
 
 

 

 

 راىیا یاسلاه یجوَْر
Islamic Republic of Iran 

 استاًدارد ایراى یهلسازهاى 

 

 INSO راىیا یهلاستاًدارد 

 استی-سیایآی-ایسٍ

01-07170 
ISO-IEC-TS 

 17021-10 

 Iranian National Standardization Organization 1st Edition چاپ اٍل

0998  2020 
 

  

 ّای  الساهات ًْاد -ارزیابی اًطباق

کردى کٌٌدُ خدهات هویسی ٍ گَاّیارائِ

 -ّای هدیریت سیستن

: الساهات ضایستگی برای هویسی ٍ 01لسوت

ّای هدیریت ایوٌی کردى سیستنگــَاّـی

 ضغلیٍ بْداضت 

 

 

 Identical with 
ISO/IEC TS 

17021-10:2018 

 

 

  

 Conformity assessment– Requirements for 

bodies providing audit and certification of 

management systems– 
 Part 10: Competence requirements for 

auditing and certification of occupational 

health and safety management systems 
 

 

 

 ICS: 03.120.20  



 0998 )چاپ اٍل(:  سال07170-01استی-سیایآی-ایسٍایراى  هلیاستاًدارد 

 ة 

 راىیاستاًدارد ا یهلسازهاى 

 2592خ٘بثبى ٍل٘ؼلش، پلان غشثٖ ه٘ذاى ًٍه،  ضلغ خٌَة ،تْشاى

 اٗشاى -تْشاى 14155-6139: ٖپؼت كٌذٍق

 88879461-5تلفي: 

 88887103ٍ  88887080دٍسًگبس: 

 ، ه٘ذاى اػتبًذاسد ٖؿْش كٌؼت ،شجو

 اٗشاى -وشج  31585-163: ٖكٌذٍق پؼت

 (026) 32806031-8تلفي: 

 (026) 32808114دٍسًگبس: 

   standard@isiri.gov.irساٗبًبهِ:

 http://www.isiri.gov.irٍثگبُ: 

 

 

 

 

Iranian National Standardization Organization (INSO)   

No. 2592 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 

P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 

 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel:  + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 

 

Email: standard@isiri.gov.ir   

Website: http://www.isiri.gov.ir 

 

 

 

 



 0998 )چاپ اٍل(:  سال07170-01استی-سیایآی-ایسٍایراى  هلیاستاًدارد 

 ج 

 بِ ًام خدا

 استاًدارد ایراى یهلآضٌایی با سازهاى 

ٔ  ساتهمش ٍ لَاً٘ي اكلاح لبًَى 3هبدٓ  ٗه ثٌذ هَخت ثِ اٗشاى اػتبًذاسد ٖهلػبصهبى  ٖ  ٍ تحم٘مۀبت  اػۀتبًذاسد  هؤػؼۀ  كۀٌؼت

 )سػوٖ( اٗشاى ٖهلاػتبًذاسدّبٕ  ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اػت وـَس سػوٖ هشخغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى،

  .داسد ػْذُ ثِ سا

ض ٍ هؤػؼۀبت  وۀ ًظۀشاى هشا ػبصهبى، كۀبحت بسؿٌبػبى وت اص وهش ٖفٌ ّٕب َى٘ؼ٘ووّبٕ هختلف دس ي اػتبًذاسد دس حَصُٗتذٍ

، ٕذ٘ۀ ظ تَلٍٗ ثب تَخِ ثِ ؿۀشا  ٖهلؿَد ٍ وَؿـٖ ّوگبم ثب هلبلح آگبُ ٍ هشتجظ اًدبم هٖ ٍٕ التلبد ٕذ٘، تَلٖ، پظٍّـٖػلو

ٌٌۀذگبى،  وٌٌۀذگبى، هلۀش   وذ٘كۀبحجبى حۀك ٍ ًفۀغ، ؿۀبهل تَل     ٔت آگبّبًۀِ ٍ هٌلۀفبً  وٍ تدبسٕ اػت وۀِ اص هـۀبس   ٕفٌبٍس

ٖ  ٍ غ٘ش ٖدٍلت ّٕب، ًْبدّب، ػبصهبىٍٖ تخلل ٖض ػلوووٌٌذگبى، هشاٍ ٍاسد كبدسوٌٌذگبى َ  ؾ٘ؿۀَد. پۀ  دٍلتٖ حبكۀل هۀ غ ًٗۀ

بفۀت  ٗؿۀَد ٍ پۀغ اص دس  ٖ هشثَط اسػۀب  هۀ   ّٕب َى٘ؼ٘وو ًٕفغ ٍ اػضبٕثِ هشاخغ ر ٖاٗشاى ثشإ ًظشخَاّ ٖهل ٕاػتبًذاسدّب

( اٗشاى چۀبح ٍ  ٖ)سػو ٖهلثِ ػٌَاى اػتبًذاسد  ،تٗهشتجظ ثب آى سؿتِ عشح ٍ دس كَست تلَ ٖهل ٔت٘ووـٌْبدّب دس ً٘ظشّب ٍ پ

 ؿَد.ٖهٌتـش ه

ْ ٘ۀ٘ ت ضَاثظ تؼًٗ٘ض ثب سػب كلاحرٕهٌذ ٍ  ػلالِ ّٕب ِ هؤػؼبت ٍ ػبصهبىو ٖٗغ اػتبًذاسدّبًَٗ ؾ٘پ وٌٌۀذ  ٖ ِ هۀ ٘ۀ ي ؿۀذُ ت

َ  ٖثشسػ ،عشح ٖهلدسوو٘تِ  ٖ     ٖهلۀ ذاسد ت، ثۀِ ػٌۀَاى اػۀتبً   ٍٗ دسكَست تلۀ ت، ٘ۀ ي تشتٗؿۀَد. ثۀذ   اٗۀشاى چۀبح ٍ هٌتـۀش هۀ

اػتبًذاسد هشثۀَط   ٖهل ٔي ٍ دس وو٘تٗتذٍ 5اٗشاى ؿوبسٓ  ٖهلسات  اػتبًذاسد همشِ ثش اػبع وؿَد ٖه ٖتلم ٖهل ٖٗاػتبًذاسدّب

 ذُ ثبؿذ.٘ت سػٗؿَد ثِ تلَٖ ل هى٘اػتبًذاسد اٗشاى تـ ٖهلِ دس ػبصهبى و

(ISO)اػتبًذاسد  ٖالولل ي٘ػبصهبى ث ٖاكل ٕاص اػضبشاى ٗاػتبًذاسد ا ٖهلػبصهبى 
 2(IECالوللٖ الىتشٍتىٌ٘ۀه )  ، وو٘ؼَ٘ى ث٘ي1

(OIML) ؿٌبػٖ لبًًَٖ الوللٖ اًذاصُ ٍ ػبصهبى ث٘ي
(CAC) وو٘ؼَ٘ى وذوغ غزاٖٗ 4اػت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْب ساثظ 3

دس وـۀَس   5

ي ٗـۀَس، اص آخۀش  وخۀبف   ّٕۀب ٕ بصهٌۀذ ٍ٘ ً ٖلۀ وظ ٗاٗشاى ضوي تۀَخِ ثۀِ ؿۀشا   ٖهل ٕي اػتبًذاسدّبٗوٌذ. دس تذٍ فؼبل٘ت هٖ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ ثْشُ ٖالولل ي٘ث ٕخْبى ٍ اػتبًذاسدّب ٍٖ كٌؼت ٖ، فٌٖػلو ّٕب ـشفت٘پ

وٌٌذگبى، حفظ ػۀلاهت   ت اص هلش ٗؿذُ دس لبًَى، ثشإ حوب ٌٖ٘ث ؾ٘ي پٗت هَاصٗتَاًذ ثب سػبٖ شاى هٗاػتبًذاسد ا ٖهلػبصهبى 

اص  ٖثؼضۀ  ٕ، اخۀشا ٍٕ التلۀبد  ٖغۀ ٘هح ؼۀت ٗت هحلۀَتت ٍ هلاحظۀبت ص  ٘ۀ فوٌ٘بى اص ٘، حلَ  اعوٍٖ ػوَه ٕفشد ٖوٌٗا ٍ

 ٕاٗشاى سا ثشإ هحلَتت تَل٘ذٕ داخل وـَس ٍ/ٗب اللام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿَسإ ػۀبلٖ اػۀتبًذاسد، اخجۀبس    ٖهلاػتبًذاسدّبٕ 

ٍ  ٖكۀبدسات  ٕبتّۀب واػۀتبًذاسد   ٕـۀَس، اخۀشا  وهحلۀَتت   ٕثۀشا  ٖالوللۀ  ي٘ثۀ  ٕتَاًذ ثِ هٌظَس حفظ ثبصاسّۀب ٖوٌذ. ػبصهبى ه

ّب ٍ هؤػؼبت فؼۀب  دس   ٌٌذگبى اص خذهبت ػبصهبىو ٌبى ثخـ٘ذى ثِ اػتفبدُ٘ي ثشإ اعو٘وٌذ. ّوچٌ ٕآى سا اخجبس ٕثٌذ دسخِ

ّۀب ٍ   ـگبُٗ، آصهبٖغ٘هح ؼتٗت صٗشٗت ٍ هذ٘فو٘ت ٗشّٗبٕ هذػ٘ؼتن ٖگَاّ ٍ كذٍس ٕض٘، هوٖهـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػ ٌٔ٘صه

ّب ٍ هؤػؼبت سا ثش اػۀبع ضۀَاثظ ًظۀبم     گًَِ ػبصهبى يٗاػتبًذاسد ا ٖهلهشاوض ٍاػٌدٖ )وبل٘جشاػَ٘ى( ٍػبٗل ػٌدؾ، ػبصهبى 

ّۀب  شد آىىّب اػغب ٍ ثش ػولت ثِ آى٘ذ كلاحٌٗ٘بهٔ تأ٘ظ تصم، گَاّٗوٌذ ٍ دس كَست احشاص ؿشا هٖ ٖبثٗشاى اسصٗت ا٘ذ كلاحٗ٘تأ

 ٕبسثشدوۀ مبت ٘بس فلضات گشاًجْب ٍ اًدبم تحم٘ي ػ٘٘ل ػٌدؾ، تؼٗبّب، ٍاػٌدٖ ٍػبٗى ٖالولل ي٘ح دػتگبُ ثٗوٌذ. تشٍ ٖت هًظبس

 ي ػبصهبى اػت.ٗف اٗاٗشاى اص دٗگش ٍظب ٖهل ٕػغح اػتبًذاسدّب ٕاستمب ٕثشا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 
5- Codex Alimentarius Commission  



 0998 )چاپ اٍل(:  سال07170-01استی-سیایآی-ایسٍایراى  هلیاستاًدارد 

 د 

 کویسیَى فٌی تدٍیي استاًدارد

ّای  کردى سیستنخدهات هویسی ٍ گَاّیکٌٌدُ ّای ارائِ الساهات ًْاد -ارزیابی اًطباق»

ّای هدیریت کردى سیستن: الساهات ضایستگی برای هویسی ٍ گــَاّـی01لسوت -هدیریت

 «ضغلیایوٌی ٍ بْداضت 
 

 سوت ٍ/یا هحل اضتغال: رئیس:

 پشٍٗض ،دسٍٗؾ

 (هذٗشٗت ٕ)دوتش

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  دبیر:

                                                                            سٍح ثخـبى، ػبهبى
 هٌْذػٖ هىبً٘ه( وبسؿٌبػٖ)

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى 

  

  )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضا:

 حدت الله  ،ٕثبلش
 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ث٘ىشاى ساّىبس ػؼبدت

  

 شضب٘ػل شٍص،٘فٖخبو
 (ٕچَة ٍ ػلَلض غٗػلَم ٍ كٌب ٖتخلل ٕ)دوتش

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 ذسضب٘حو ،ٖسّ

 ًفت( ٖاسؿذ هٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 بٗؿشوت استمب گؼتش پَ

  

 ػبسا ،ػجضُ

 (وـبٍسصٕ ٖهٌْذػ ٖ اسؿذ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ثبصسػٖ تبن  

  

 اػوبػ٘ل ،ؿبٗؼتِ

 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ اسؿذ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ثبصسػٖ و٘ف٘ت ٍ اػتبًذاسد اٗشاى 

  

 شٗجبف ،كحت

 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػضَ هؼتمل

  

 ؿ٘شاصٕ، هشٗنكذٗمٖ

 (هذٗشٗت ٖ)وبسؿٌبػ

 شاىٗا ٍٖ ثبصسػ ٕض٘خبهؼِ هو

  

 فبعوِ ،ٖعبسه

 (غٗكٌب ٖاسؿذ هٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى
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 سوت ٍ/یا هحل اضتغال:  حشٍ  الفجب()اػبهٖ ثِ تشت٘ت  اعضا:

 حؼ٘ي ،فشصادػبهل

 (دوتشٕ هٌْذػٖ هَاد)

 شاىٗاػتبًذاسد ا ٖػبصهبى هل

  

 الْبم ،ٖگشاه

 (ًٖؼبخ ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 فشٗذُ ،ثبثبٖٗگل

 (إدوتشٕ ثْذاؿت حشفِ)

 داًـگبُ ػلَم پضؿىٖ تْشاى

  

 ػؼ٘ذ ،گلؼتبًٖ

 (شًٍ٘ه كٌؼتٖتهٌْذػٖ فٌبٍسٕ الى ٖ)وبسؿٌبػ

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 آتٌب ،ٖلموبً

 (ٖكٌؼت ٕهَاد هتبلَسط ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػضَ هؼتمل

  

 َػَٗبى، ػ٘ذ ػل٘شضبه

 (هتبلَسطٕ هٌْذػٖ )وبسؿٌبػٖ

 خبهؼِ هو٘ضٕ ٍ ثبصسػٖ اٗشاى

  

 هشٗن ،شصاصوٖ٘ه

 (ؿ٘وٖاسؿذ  ٖ)وبسؿٌبػ

 كذٍس گَاٌّ٘بهِ و٘ف٘ت كٌؼت ًفت اٗشاىًْبد 

  

 ، تساهٌ٘بػ٘بى

 )وبسؿٌبػٖ اسؿذ هذٗشٗت اخشاٖٗ(

 ت٘ف٘ؿشوت هشصثبى و

  

 ؿَ٘ا، ًَٗبًٖ

 (كٌبٗغ ٌْذػٖ)وبسؿٌبػٖ ه

 ؿشوت ثبصسػٖ و٘ف٘ت ٍ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  ٍیراستار:

 ه٘لاد ،ث٘گٍٖلٖ

 (ًؼبخٖ ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 پظٍّـگبُ اػتبًذاسد  
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 هٌدرجات فْرست

 صفحِ عٌَاى

 ح گفتبس پ٘ؾ

 ط همذهِ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد  1

 1 هشاخغ الضاهٖ  2

 2 اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف  3

 2 الضاهبت ؿبٗؼتگٖ  4

 2 ؿغلٖالضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثشإ هو٘ضاى ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت   5

 2 ول٘بت 5-1

 3 ؿغلٌٖٗذّب ٍ هفبّ٘ن اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اٍاطُ ؿٌبػٖ، اكَ ، فش 5-2

 3 هح٘ظ وؼت ٍ وبس ػبصهبى 5-3

 4 گشاىساّجشٕ، هـبٍسُ ٍ هـبسوت وبس 5-4

 4 ٍ ػبٗش الضاهبت حمَلٖالضاهبت  5-5

ٖ ّۀبٕ اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت    سٗؼه 5-6  ػۀبٗش  ؿۀغلٖ، ّۀبٕ اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت    ، فشكۀت ؿۀغل

 ّبّب ٍ ػبٗش فشكتسٗؼه      

4 

 4 ّبٍ فشكت ّبسٗؼه 5-6-1

 5 ؿٌبػبٖٗ خغش 5-6-2

 6 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اسصٗبثٖ سٗؼه 5-6-3

 6 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت فشكت 5-6-4

 6 آهبدگٖ ٍ ٍاوٌؾ اضغشاسٕ 5-7

 6 اسصؿ٘بثٖ ػولىشد 5-8

 7 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت سفغ خغشات ٍ وبّؾ سٗؼه 5-9

 7 پ٘ـبهذتحم٘ك دس هَسد  5-10

ٕ  ّبٕ هو٘ضٕ ٍ تلۀو٘ن وٌٌذُ گضاسؽالضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثشإ وبسوٌبى ثبصًگشٕ  6  گ٘شًۀذُ ثۀشا

 وشدىگَاّٖ   

7 

 7 ؿغلٌٖٗذّب ٍ هفبّ٘ن اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اٍاطُ ؿٌبػٖ، اكَ ، فش 6-1

 8 هح٘ظ وؼت ٍ وبس ػبصهبى 6-2

 8 گشاىساّجشٕ، هـبٍسُ ٍ هـبسوت وبس 6-3

 8 ٍ ػبٗش الضاهبت حمَلٖالضاهبت  6-4

ٖ ّۀبٕ اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت    سٗؼه 6-5  ػۀبٗش  ؿۀغلٖ، ّۀبٕ اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت    ، فشكۀت ؿۀغل

 ّبّب ٍ ػبٗش فشكتسٗؼه      

8 
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 صفحِ عٌَاى

 8 ؿٌبػبٖٗ خغش 6-5-1

 9 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اسصٗبثٖ سٗؼه 6-5-2

 9 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت فشكت 6-5-3

 9 اسصؿ٘بثٖ ػولىشد 6-6

 9 ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت خغشات ٍ وبّؾ سٗؼهسفغ  6-7

 9 تحم٘ك دس هَسد پ٘ـبهذ 6-8

 10 وشدىفشاٌٗذ گَاّٖػبٗش وبسوٌبى الضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثشإ   7
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   گفتار پیص

 -ّبٕ هذٗشٗت وشدى ػ٘ؼتنوٌٌذُ خذهبت هو٘ضٕ ٍ گَاّّٖبٕ اسائِ الضاهبت ًْبد -اسصٗبثٖ اًغجبق»اػتبًذاسد 

ٖ   10لؼوت  ّۀبٕ هۀذٗشٗت اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت     وۀشدى ػ٘ؼۀتن  : الضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثۀشإ هو٘ۀضٕ ٍ گۀۀَاّۀۀ

ِ  ّبٕ هشثَط ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسدّبٕ ث٘يًَٗغ آى دس وو٘ؼَ٘ى وِ پ٘ؾ« ؿغلٖ إ ثۀِ   الوللٖ/هٌغمۀ

تْ٘ۀِ ٍ   5ؿۀوبسٓ   هلۀٖ اٗۀشاى  ، اػتبًذاسد 7ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ثِ سٍؽ اؿبسُ ؿذُ دس هَسد الف، ثٌذ 

ػۀۀِ٘ وو٘تۀۀٔ هلۀۀٖ اػۀۀتبًذاسد هۀۀذٗشٗت و٘ف٘ۀۀت هۀۀَس  دس دٍٗؼۀۀت ٍ چْۀۀل ٍ ّفتوۀۀ٘ي اخلاتۀۀذٍٗي ؿۀۀذُ، 

لۀبًَى اكۀلاح لۀَاً٘ي ٍ همۀشسات      3تلَٗت ؿذ. اٌٗه اٗي اػتبًذاسد ثِ اػتٌبد ثٌذ ٗه هۀبدٓ   04/12/1398

، ثِ ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗۀشاى هٌتـۀش   1371هؤػؼِ اػتبًذاسد ٍ تحم٘مبت كٌؼتٖ اٗشاى، هلَة ثْوي هبُ 

 ؿَد. هٖ

ػۀبختبس ٍ ؿۀَ٘ٓ    -)اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى 5شاى ثش اػبع اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗ

ّبٕ هلٖ ٍ خْبًٖ دس صهٌ٘ۀِ   ؿًَذ. ثشإ حفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَتت ٍ پ٘ـشفتًگبسؽ( تذٍٗي هٖ

 ْ بدٕ وۀِ  كٌبٗغ، ػلَم ٍخذهبت، اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى دس كَست لضٍم تدذٗذًظش خَاٌّذ ؿذ ٍ ّش پ٘ـۀٌ

ثشإ اكلاح ٗب تىو٘ل اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، دس ٌّگبم تدذٗذًظش دس وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَط، هَسد تَخۀِ  

 ثٌبثشاٗي، ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تدذٗذًظش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اػتفبدُ وشد.لشاس خَاّذ گشفت. 

ٍ تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ « هؼبد  ٗىؼبى»ثِ سٍؽ الوللٖ صٗش  اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسد ث٘ي

الوللۀٖ هضثۀَس    ثبؿذ ٍ هؼبد  ٗىؼبى اػۀتبًذاسد ثۀ٘ي  ؿبهل تشخوِ تخللٖ وبهل هتي آى ثِ صثبى فبسػٖ هٖ

 اػت:

ISO/IEC TS 17021-10:2018, Conformity assessment- Requirements for bodies providing 

audit and certification of management systems- Part 10: Competence requirements for 

auditing and certification of occupational health and safety management systems 
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  همدهِ

ًبؿٖ  ًبخَؿٍٖ ٗب  آػ٘تاص  پ٘ـگ٘شّٕب ثتَاًٌذ ثب ػبصهبىوٌذ تب چبسچَثٖ فشاّن هٖ ISO 45001اػتبًذاسد 

ٖ ثب ػلاهتٖ وبسگشاى ٍ ّوچٌۀ٘ي ثْجۀَد ػولىۀشد اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت      اص وبس هشتجظ  ّۀب،  آى 1(OH&S) ؿۀغل

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿۀت  وٌٌذُ ػ٘ؼتن هذٗشٗت وبسوٌبى ًْبد گَاّٖ فشاّن وٌٌذ. ّبٕ وبسٕ اٗوي ٍ ػبلن ساهح٘ظ

ٖ إإٓ-اٗۀضٍ -تـشٗح ؿذُ دس اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ّبٕؿبٗؼتگًٖ٘بص ثِ  ؿغلٖ : ػۀب   17021-1 ؿۀوبسُ  ػۀ

ؿۀذُ دس اٗۀي   تـۀشٗح دادُ   ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت  خبفّبٕ چٌ٘ي ؿبٗؼتگٍٖ ّن 1396

 اػتبًذاسد سا داسًذ.

 ؿۀبهل  1396: ػۀب   17021-1 ؿۀوبسُ  ػٖإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاىاٗي اػتبًذاسد الضاهبت هَخَد دس 

 وٌٌذُ الضاهۀبت ؿبٗؼۀتگٖ وبسوٌۀبى    ٍٗظُ اٗي اػتبًذاسد ؿفب وٌذ. ثِتىو٘ل هٖ آى سا 4ثٌذ اكَ  ساٌّوب دس 

-1 ؿۀوبسُ  ػٖإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاىوشدى اػت وِ دس پَ٘ػت الف ٌٗذ گَاّٖااًذسوبس دس فشدػت

 آهذُ اػت. 1396: ػب  17021

ّۀبٖٗ وۀِ   ٍ هـۀتشٗبى ػۀبصهبى   ًفغ ؿبهل وبسفشهبٗبى خۀَد ّبٕ رٕوٌٌذُ دس خلَف عش ًْبدّبٕ گَاّٖ

ٖ ؿَد هؼئَل٘ت داسًذ تب اعوٌ٘بى حبكۀل ًوبٌٗۀذ وۀِ    ّب گَاّٖ هّٖبٕ هذٗشٗت دس آىػ٘ؼتن  وۀشدى گۀَاّ

ٖ  فمظ تَػظ آى دػتِ اص وبسوٌبى گَاّٖ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت  ٕ وٌٌذُ وۀِ ؿبٗؼۀتگ  ّۀب

 ؿَد. ًوبٌٗذ، اًدبم هٖهشتجظ سا اثجبت هٖ

 سًٍذ:ًذاسد، افؼب  هؼ٘ي صٗش ثِ وبس هٖدس اٗي اػتب

 دٌّذُ الضام اػت. ًـبى« ثبٗذ»

 ًـبى دٌّذُ تَكِ٘ اػت.« ؿَدتَكِ٘ هٖ»ٍ ٗب « ثْتش اػت»

  دٌّذُ هدبص ثَدى اػت.ًـبى« اهىبى داسد»

 دٌّذُ اهىبى ٗب تَاًوٌذٕ اػت.ًـبى« تَاًذهٖ»

ّۀبٕ اٗۀي   ػبٗش لؼۀوت  ؛اػت 17021اٗشاى ؿوبسُ اٗي اػتبًذاسد، ٗه لؼوت اص هدوَػِ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ 

 اػتبًذاسد ثِ ؿشح صٗش اػت:

 الضاهبت :1لؼوت  -

 ٖغ٘هح ؼتٗص تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :2لؼوت  -

 ت٘ف٘و تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :3لؼوت  -

 ذادٗسٍ ٕذاسٗپب تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :4لؼوت  -

 ٖٗداسا تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :5لؼوت  -

                                                 

1- Occupational Health and Safety (OH&S) 
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 ٕ 

 

 وبسٍتذاٍم وؼت تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :6لؼوت  -

ػجۀَس ٍ هۀشٍس    ٖوٌۀ ٗا تٗشٗهۀذ  ّٕۀب ؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب: 7لؼوت  -

 ٕاخبدُ

 

- Part 8 :Competence requirements for auditing and certification of management 

systems for sustainable development in communities 

 

- Part 9 :Competence requirements for auditing and certification of anti-bribery 

management systems 

تؼۀْ٘لات  تٗشٗهۀذ هۀذٗشٗت    ّٕبؼتن٘ػوشدى ٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :11لؼوت  -
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کردى کٌٌدُ خدهات هویسی ٍ گَاّیّای ارائِ الساهات ًْاد -ارزیابی اًطباق

کردى گــَاّـی: الساهات ضایستگی برای هویسی ٍ 01لسوت -ّای هدیریت یستنس

  0ضغلیّای هدیریت ایوٌی ٍ بْداضت سیستن

 ّدف ٍ داهٌۀ کاربرد 0

ٖ   الضاهۀبت   وشدىهـخقي اػتبًذاسد، ٗي اّٗذ  اص تذٍ اًۀذسوبس دس  وبسوٌۀبى دػۀت   ث٘ـۀتشٕ ثۀشإ ؿبٗؼۀتگ

الضاهبت هَخَد دس ، اٗي الضاهبتاػت ٍ  ؿغلٖوشدى ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هو٘ضٕ ٍ فشاٌٗذ گَاّٖ

 وٌذ.سا تىو٘ل هٖ 1396: ػب  17021-1 ؿوبسُ ػٖإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى

 تؼشٗف ؿذُ اػت: وشدىّبٕ وبسٕ گَاّٖحَصُػِ ًَع اص وبسوٌبى ٍ 

 هو٘ضاى؛ 

  ؛وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕوبسوٌبى 

 .ػبٗش وبسوٌبى 

ٖ  اٗۀي اػۀتبًذاسد ثۀشإ ه    -یادآٍری ٖ هۀذٗشٗت اٗوٌۀٖ ٍ ثْذاؿۀت     وۀشدى ػ٘ؼۀتن  و٘ۀضٕ ٍ گۀَاّ  ثۀش اػۀبع اػۀتبًذاسد    ؿۀغل

ISO 45001 تَاًذ اػتفبدُ ؿَد.ً٘ض هٖ ؿغلٖچٌ٘ي ثشإ ػبٗش وبسثشدّبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت وبسثشد داسد. ّن 

 هراجع الساهی 7

ّب اسخبع دادُ ؿذُ اػۀت.  كَست الضاهٖ ثِ آى دس هشاخغ صٗش ضَاثغٖ ٍخَد داسد وِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد ثِ

 ؿًَذ. تشت٘ت، آى ضَاثظ خضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖثذٗي

ّبٕ ثؼۀذٕ آى  تدذٗۀذًظش ّۀب ٍ  ِاكلاح٘وِ ثِ هشخؼٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسخبع دادُ ؿذُ ثبؿذ،  كَستٖ دس

ّب اسخبع دادُ ؿذُ اػت، آىآٍس ً٘ؼت. دس هَسد هشاخؼٖ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـبس ثِ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضام

 آٍس اػت.ّبٕ ثؼذٕ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضامِاكلاحّ٘وَاسُ آخشٗي تدذٗذًظش ٍ 

 اػتفبدُ اص هشاخغ صٗش ثشإ وبسثشد اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت:

 الضاهبت ًْبدّۀبٕ   -، اسصٗبثٖ اًغجبق1396: ػب 17021-1ٖ ؿوبسُ ػإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  7-0

 : الضاهبت1لؼوت  -ّبٕ هذٗشٗتوشدى ػ٘ؼتنخذهبت هو٘ضٕ ٍ گَاّٖ وٌٌذُاسائِ

2-2  ISO 45001, Occupational health and safety management systems - Requirements with 

guidance for use 

                                                 

1- Occupational Health and Safety (OH&S) 
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 ٍ تعاریف اصطلاحات 9

-1ؿوبسُ  ػٖإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاىػلاٍُ ثش اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف اسائِ ؿذُ دس اٗي اػتبًذاسد، دس 

 :1سٍدوبس هٖ،  اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف صٗش ً٘ض ثِ ISO 45001ٍ اػتبًذاسد  17021

9-0 

 ضغلیزهیٌِ فٌی ایوٌی ٍ بْداضت 

OH&S technical area 
Occupational Health and Safety technical area  

هۀَسد  ٍ ًتۀۀبٗح   ؿغلٌٖٗذّبٕ هشتجظ ثِ ٗه ػ٘ؼتن هۀذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اإ وِ ثب هـتشوبت فشصهٌِ٘

   ؿَد.آى هـخق هٖ اًتظبس

 الساهات ضایستگی 4

اص  1-وشدى سا آى گًَِ وۀِ دس خۀذٍ  الۀف   وٌٌذُ ثبٗذ الضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثشإ ّش حَصُ وبسٕ گَاًّْٖبد گَاّٖ

. ٌّگبم وٌذاسخبع دادُ ؿذُ اػت، تؼشٗف  1396: ػب  17021-1ؿوبسُ  ػٖإإٓ-اٗضٍ-هلٖ اٗشاىاػتبًذاسد 

 ISO/IEC 17021-1ؿذُ دس اػتبًذاسد هـخقوٌٌذُ ثبٗذ توبم الضاهبت لضاهبت ؿبٗؼتگٖ، ًْبد گَاّٖتؼ٘٘ي ا

ٖ  هَاسد هشتجظ ثب ؿبهل اٗي اػتبًذاسد وِ 7ٍ  6، 5ؿذُ دس ثٌذّبٕ ٍ ً٘ض الضاهبت هـخق اٗوٌۀٖ ٍ   صهٌِ٘ فٌۀ

ثِ ؿىل هَاسدٕ وِ  ثِ خض وٌٌذُ تؼشٗف ؿذُ اػت، سا دس ًظش گ٘شد.ثَدُ ٍ تَػظ ًْبد گَاّٖ ؿغلٖثْذاؿت 

هؼۀتمل اص   7ٍ  6 ،5روشؿذُ دس ثٌذّبٕ  ؿغلٖ، هؼ٘بسّبٕ ؿبٗؼتگٖ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت اػتث٘بى ؿذُ دٗگش 

ٖ إ اص داًؾ تصم ثشإ هو٘ضخلاكِ الفّؼتٌذ. پَ٘ػت  ؿغلّٖش صهٌِ٘ فٌٖ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  -ٕ ٍ گۀَاّ

 دّذ. سا اسائِ هٖ ؿغلٖهذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  وشدى ػ٘ؼتن

 ً٘ؼت. وبس ٗه ثبصسع هـبثِ ًمؾًمؾ ٗه هو٘ض  -یادآٍری

 ضغلیالساهات ضایستگی برای هویساى سیستن هدیریت ایوٌی ٍ بْداضت  5

 کلیات  5-0

ؿبٗؼۀتگٖ تدو٘ؼۀٖ ثۀشإ    داسإ هو٘ضٕ ثبٗذ هتـىل اص هو٘ضاى )ٍ دس كَست ً٘بص وبسؿٌبػبى فٌٖ(  ت٘نٗه 

 ثبؿذ. اًدبم هو٘ضٕ

                                                 

 ٍ https://www.iso.org/obp ّٕۀۀۀبگۀۀۀبُدس ٍة ISO  ٍIEC ٕدس اػۀۀۀتبًذاسدّب وبسسفتۀۀۀِثۀۀۀِ فٗتؼۀۀۀبس ٍ اكۀۀۀغلاحبت -1

 http://www.electropedia.org/ اػت دػتشع لبثل. 



 0998 )چاپ اٍل(:  سال07170-01استی-سیایآی-ایسٍایراى  هلیاستاًدارد 

3 

ٖ ّنثبٗذ داًؾ  ؿغلّٖش هو٘ض ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ػ٘ؼۀتن هۀذٗشٗت اٗوٌۀٖ ٍ    ٗۀه  دس  افضاٗۀ

پ٘بهذ هَسد اًتظبس ًبؿٖ  ثِ هٌظَس ثشآٍسدُ ػبختي اٗي ػ٘ؼتنٌٗذّبٕ اًحَُ تؼبهل فشداًؾ ٍ  ؿغلٖثْذاؿت 

 ثبؿذ. سا داؿتِ ،ًٖبخَؿاص آػ٘ت ٍ  ٘شٕپ٘ـگوي ٍ ػبلن ٍ وبس اٗ هح٘ظٗه  وشدىاص فشاّن

ؼۀتگٖ  اػۀت وۀِ ؿبٗ   ٘ن هو٘ضٕ ضشٍسٕ ً٘ؼت، ثۀب اٗۀي حۀب  تصم   دس ت اػضبداؿتي ؿبٗؼتگٖ ٗىؼبى ثشإ توبهٖ  -یادآٍری

 .ثبؿذوبفٖ  ضٕثِ اّذا  هو٘ دػت٘بثٖ هو٘ضٕ ثشإ تدو٘ؼٖ ت٘ن

 ضغلییٌدّا ٍ هفاّین ایوٌی ٍ بْداضت اٍاشُ ضٌاسی، اصَل، فر   5-7

ٌٗذّب ٍ هفبّ٘ن اٗوٌۀٖ ٍ  اؿٌبػٖ، اكَ ، فشثبٗذ داًؾ ٍاطُؿغلٖ ّش هو٘ض ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 

 .ثِ سٍص ًگِ داسد ثبؿذ ٍ آى سا سا داؿتِ ؿغلٍٖ هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ؿغلٖثْذاؿت 

ؿبهل هَاسد  ؿغلٖ ٍ هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ؿغلٖذاؿت ٌٗذّب ٍ هفبّ٘ن اٗوٌٖ ٍ ثْاؿٌبػٖ، اكَ ، فشٍاطُ

 :اػت ،ّبٍلٖ ًِ هحذٍد ثِ اٗي، صٗش

 ؛ؿغلٖػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  هَسد اًتظبس)ّبٕ( پ٘بهذ 

 ؛ؿغلّٖبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت خغشات ٍ سٗؼه 

  ؛ّبسٗؼهثِ حذالل سػبًذى ٗب وبّؾ 

 ػلؼلِ هشاتت وٌتش ؛ 

  ؛ٍ پ٘وبًىبساى(ػپبسٕ )ؿبهل ثشٍىتذاسوبت 

   ثش وبس اًدبم ؿذُ هـبسوتٖوٌتش. 

 هحیط کسب ٍ کار سازهاى  5-9

وۀبسثشد ػ٘ؼۀتن هۀذٗشٗت    لبثل٘ۀت  هشصّۀب ٍ   ؿبهل هٌبػت، داهٌِ عَسثِ هٌظَس تؼ٘٘ي اٌٗىِ ٗه ػبصهبى ثِ 

ّبٕ هشثَط ثِ وبس خَد هـخق وۀشدُ  ػبصهبى ٍ فؼبل٘توبس ٍهح٘ظ وؼت دس ساخَد ؿغلٖ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 

 ،دس هَاسد صٗۀش  ، ثبٗذؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هو٘ضٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت  اًذسوبس دسدػت ت٘ناػت، وبسوٌبى ٗه 

   ثبؿٌذ:داؿتِ  داًؾ

    ػۀبصهبى، هؼۀبئل   وۀِ   تۀب تؼ٘ۀ٘ي وٌٌۀذ   وؼۀت ٍ وۀبس ٗۀه ػۀبصهبى،     هحۀ٘ظ  هَضَػبت ثبلمَُ هۀشتجظ ثۀب 

هۀَسد اًتظۀبس   )ّبٕ( پ٘بهۀذ تَاًذ ثش تَاًبٖٗ ػبصهبى دس دػت٘بثٖ ثِ وِ هٖا سػبصهبًٖ ٍ ثشٍى ػبصهبًٖ دسٍى

 ؛ؿٌبػبٖٗ وشدُ اػتد، خَد تأث٘ش ثگزاس ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت 

  ٗه ػبصهبى ً٘بصّب ٍ اًتظبسات هشثَط ثِ وِ  تب تؼ٘٘ي وٌٌذًفغ ثبلمَُ ػلاٍُ ثش وبسگشاى، ّبٕ رٕػبٗش عش

 وشدُ اػت. ؿٌبػبًٖٗفغ سا ّبٕ رٕوبسگشاى ٍ ػبٗش عش 
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 راّبری، هطاٍرُ ٍ هطارکت کارگراى   5-4

ثبٗذ داًؾ ًمۀؾ ٍ تۀأث٘ش    ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ػ٘ؼتن هذٗشٗتهو٘ضٕ  بس دساًذسودػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

ٕ ٘بثٖ اٌٗىۀِ هۀذٗشٗت   ؿاٗي داًؾ ثشإ اسص .ثبؿٌذ سا داؿتِ ػبصهبىٗه ّجشٕ ٍ فشٌّگ ثش اس  ٗۀه  سدُ ثۀبت

ٖ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت تؼْذ خَد ثِ ػ٘ؼتن هذٗشٗت ػبصهبى،  ٖ   ؿۀغل دػۀت٘بثٖ ثۀِ   دس حۀب   ٍ وٌۀذ  سا اثجۀبت هۀ

  سٍد. اػت، ثِ وبس هٖ هَسد اًتظبس)ّبٕ( پ٘بهذ

ٖ ثبٗذ داًۀؾ سٍؽ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ػ٘ؼتن هذٗشٗتهو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه   ؿٌبػۀ

ٕ اداسإ فش ،ٗه ػبصهبىوِ  وٌٌذثبؿٌذ تب تؼ٘٘ي سا داؿتِ َاًغ هـىلات ٍ ه ؿبهلهـبٍسُ ٍ هـبسوت،   ٌٗۀذّب

 .اػت وبسگشاىًوبٌٗذگبى ثشإ ٍ دس كَست ٍخَد،  ،وبسگشاىهَثشٕ ثشإ هـبٍسُ ٍ هـبسوت 

 ٍ سایر الساهات حمَلیالساهات    5-5

 حمَلٖالضاهبت  داًؾثبٗذ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ػ٘ؼتن هذٗشٗتهو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

سا  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖؿبهل دس وبس، اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػبٗش الضاهبت دس حَصُ ٍ 

إ الضاهۀبت  ثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ وِ ٗه ػبصهبى داسإ فشاٌٗذٕ ثشإ تؼ٘٘ي، اػوب  ٍ ثبصًگشٕ دٍسُداؿتِ 

 اػت:صٗش ؿبهل هَاسد هشتجظ  خَد ٍ ػبٗش الضاهبت حمَلٖ

  ؛وبسگشاىًوبٌٗذگبى  كَست ٍخَد، ٍ دس وبسگشاىهـبٍسُ ٍ هـبسوت 

 حشٗن خلَكٖ اعلاػبت پضؿىٖ ؿخلٖ؛ 

 ِٗثْذاؿت ّبٕ اٗوٌٖوو٘تِسٗضٕ پب ٍ. 

ّـا ٍ سـایر   سایر ریسـک  ،ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّای، فرصتضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایریسک   5-6

 ّافرصت

 ّاّا ٍ فرصتریسک 5-6-0

ّۀب ٍ  ، ثبٗذ داًۀؾ سٗؼۀه  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

ٗه  وِ ثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهلّب، فشكت

 اؿۀۀت اٗوٌۀۀٖ ٍ ثْذّۀۀبٕ ّۀۀبٕ هٌبػۀۀجٖ ثۀۀشإ ؿٌبػۀۀبٖٗ خغۀۀشات ٍ تؼ٘ۀۀ٘ي سٗؼۀۀه      ػۀۀبصهبى سٍؽ

وؼۀت ٍ وۀبس   هحۀ٘ظ  ّۀب دس ٗۀه   فشكۀت ػۀبٗش  ّب ٍ ػبٗش سٗؼه ،ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ ، فشكتؿغلٖ

 اػت. ثِ وبس گشفتِ، ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػبصهبًٖ ٍ دس داهٌِ ػ٘ؼتن هذٗشٗت 

 هبًٌۀذ تَاًذ ؿبهل تحل٘ل و٘فۀٖ ٍ ووۀٖ   ّب هّٖب ٍ فشكتّب ٍ هؼ٘بسّبٕ هشثَط ثِ تؼ٘٘ي سٗؼهاص سٍؽ ّبٖٗهثب   -یادآٍری

 ثبؿذ. 2(FMEAخشاثٖ )ٍ اثشات ت ٍ تحل٘ل حبت 1(HAZOPSد )لبثل٘ت ػولىش، هغبلؼبت خغش ٍ ٍظ٘فِتحل٘ل 

                                                 

1- Hazard and operability studies  
2- Failure mode and effects analysis  
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 ضٌاسایی خطر 5-6-7

 ؿبهلخغشات،  ثبٗذ داًؾ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

-ػۀبصهبى سٍؽ وِ ٗۀه  ثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ  سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ 

وؼت ٍ وۀبس ػۀبصهبًٖ ٍ دس داهٌۀِ ػ٘ؼۀتن هۀذٗشٗت      هح٘ظ ّبٕ هٌبػجٖ سا ثشإ ؿٌبػبٖٗ خغشات دس ٗه 

  اػت. ثِ وبس گشفتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 

 ّب، ثبؿذ:ش، ٍلٖ ًِ هحذٍد ثِ اٗيٗص ّبٕثٌذٕدػتِداًؾ خغشات ثبٗذ ؿبهل 

 ف٘ضٗىٖ؛ 

 ؿ٘و٘بٖٗ؛ 

 1؛ٖصٗؼت 

 ٖ؛ف٘ضَٗلَطٗى 

 هىبً٘ىٖ؛ 

 الىتشٗىٖ؛ 

 سٍاًـٌبختٖ؛ 

 .ٕثشاػبع حشوت ٍ اًشط 

 ذ:ٌّب، ثبؿش، ٍلٖ ًِ هحذٍد ثِ اٗيّبٕ صٗثٌذٕثبٗذ ؿبهل دػتِ ّبٍ هٌبثغ آى داًؾ خغشات

 ؛ػبصهبًٖثشٍى ٗب  سٍى ػبصهبًّٖبٕ دهٌبثغ ٗب هَلؼ٘ت 

 ّبٕ اضغشاسٕ ثبلمَُ؛هَلؼ٘ت 

 ؛وبسٕ چٌذ وبسفشهبٖٗ ّبٕهحل 

  ٍ ؛تؼْ٘لاتهحل وبس 

  ، َتَل٘ذ، ّن، آصهَى، تَػؼِپظٍّؾعشاحٖ خذهت ٍ هحل ، ٕ خۀذهبت،   تحَٗۀل ، ػۀبخت ٍ ػۀبص،   2گۀزاس

 ؛4دفغ هَاد صائذٍ  3اسًٕگْذ

 ػپبسٕ؛، پ٘وبًىبساى ٍ ثشٍىتذاسوبت 

 ّب؛ّبٕ خذٗذ ٍ وبسثشد آىٍسٕفٌب 

  ؿذُ ٗب ًبخَاػتِ؛سٗضٕعشحتغ٘٘شات 

                                                 

1- Biological 

2- Assembly  
3- Maintenance  
4- Disposal  
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 وبسٕ، ػَاهل اًؼبًٖ ٍ اختوبػٖ.دّٖ ػبصهبى 

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایارزیابی ریسک 5-6-9

ٍ  ؿٌبػٖثبٗذ داًؾ سٍؽ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

هَاسد هشتجظ ثب صهٌ٘ۀِ فٌۀٖ    ؿبهلؿغلٖ ّبٕ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هؼ٘بسّبٕ ؿٌبػبٖٗ خغشات ٍ اسصٗبثٖ سٗؼه

 ؿۀىل ثِ  سا ٍ هؼ٘بسّب ؿٌبػٖثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ وِ ٗه ػبصهبى، سٍؽ سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 

اٗوٌۀٖ ٍ  وؼۀت ٍ وۀبس ػۀبصهبًٖ ٍ دس داهٌۀِ ػ٘ؼۀتن هۀذٗشٗت       هح٘ظ دس ٗه  ًظبهٌذٍ  1فشاوٌـٖهٌبػت، 

  اػت. گشفتِثِ وبس  ؿغلٖثْذاؿت 

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایفرصت 5-6-4

ٌٗذّبٖٗ اثبٗذ داًؾ ًَع فش ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه 

ٌٗذّب ثبٗذ ؿۀبهل  اثبؿٌذ. داًؾ فش سا داؿتِ ،ؿَد ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هٌدش ثِ ثْجَد ػولىشد تَاًذ هٖوِ 

 :، ثبؿذّبهحذٍد ثِ اٗي، ٍلٖ ًِ هَاسد صٗش

 ٕ؛وبسگشاىوبس ثب  ػبصگبس 

 دّٖ وبس؛تغ٘٘ش ػبصهبى 

 .تغ٘٘ش چ٘ذهبى هحل وبس 

 هادگی ٍ ٍاکٌص اضطراریآ   5-7

ّبٕ ثبٗذ داًؾ ٍضؼ٘ت ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت  اًذسوبس دس هو٘ضٕوبسوٌبى ٗه ت٘ن دػت

دس  ٖؿغلاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهلّب، آى ثِ ّبٕ هؼوَ اضغشاسٕ ثبلمَُ ٍ ٍاوٌؾ

 :ؿىل هٌبػتثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ وِ ٗه ػبصهبى ثِ  ، سا داؿتِوؼت ٍ وبس ػبصهبًٖهح٘ظ ٗه 

 ّبٕ اضغشاسٕ ثبلمَُ خَد سا ؿٌبػبٖٗ وشدُ اػت؛ٍضؼ٘ت 

 عشحػبصهبًٖثشٍى دٌّذگبى ٍاوٌؾ تَخِ ثِ ؿبهلّبٕ اضغشاسٕ خَد سا، ٍاوٌؾ ، ٕ  وۀشدُ  ٍ آصهۀَى  سٗۀض

 اػت؛

  ٖاضۀغشاسٕ ٍالؼۀٖ، دس    ّٕۀب ٍ ٍاوۀٌؾ  سٗضٕ ؿذُعشح آصهبٗـٖ ّبٕ اضغشاسٕدس ٍاوٌؾ ساخَد اثشثخـ

 كَست وبسثشد اسصؿ٘بثٖ وشدُ اػت.

 رزضیابی عولکردا   5-8

ثبٗذ داًؾ اسصؿ٘بثٖ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت اًذسوبس دس هو٘ضٕ وبسوٌبى ٗه ت٘ن دػت

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ هٌبػت اسصؿ٘بثٖ ػولىشد ػبصهبى سٍؽ ثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ وٌٌذ وِسا داؿتِ  ػولىشد

                                                 

1- Proactive 
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داًؾ ٍ اػت  ثِ وبس گشفتِّبٕ و٘فٖ ٍ ووٖ سا ؿبخق ٍ وٌـٖفشاٍ  0ٍاوٌـّٖبٕ ؿبخق ؿبهل ؿغلٖ

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت  هَسد اًتظبس پ٘بهذػبصهبى، ثِ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت تؼ٘٘ي اٌٗىِ ػولىشد 

 ثبؿٌذ.سا داؿتِ ، ؿَدهٌتْٖ هٖ ؿغلٖ

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت ّای ریسک رفع خطرات ٍ کاّص   5-9

 توْ٘ذاتداًؾ  ، ثبٗذؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت اًذسوبس دس هو٘ضٕ وبسوٌبى ٗه ت٘ن دػت

، ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ ثشإ سفغ خغشات ٍ وبّؾ سٗؼه هَسد اػتفبدُ ّبٕ وٌتش ٗب سٍؽ وٌتشلٖ

هَاسد ػبصهبى وِ  وٌٌذ اسصؿ٘بثٖ تب ثبؿٌذ سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهل

 :صٗش سا ثِ وبس گشفتِ اػت

  ؛ٍ وبسثشد هٌبػت آى گشاىوبس ثب وبس ػبصگبسٕهفَْم ػلؼلِ هشاتت وٌتش ، ؿبهل 

 وِ تَػظ ػبصهبى حتوبلٖا هؼىَعتبث٘شات ؿٌبػبٖٗ ّشگًَِ  ؿبهل، اثشثخؾهٌبػت ٍ  وٌتشلٖ توْ٘ذات ،

 .ذُ اػتؿثِ وبس گشفتِ ػبصهبًٖ وٌٌذگبى ثشٍىهَاسدٕ وِ ثشإ فشاّن ؿبهل، اًتخبة ؿذُ اًذ

 پیطاهدتحمیك در هَرد   5-01

ٖ اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت هو٘ضٕ  اًذسوبس دسدػت ت٘نوبسوٌبى ٗه  ّۀبٕ  سٍؽ داًۀؾ  ، ثبٗۀذ ؿۀغل

ثبؿٌذ تب اسصؿ٘بثٖ  سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهل، پ٘ـبهذتحم٘ك دس هَسد 

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت وؼت ٍ وبس ػبصهبًٖ ٍ دس داهٌِ ػ٘ؼتن هذٗشٗت  هح٘ظ دس ٗه تحم٘كٗه ػبصهبى، وِ  وٌٌذ

 :اًدبم دادُ اػت ؿبهل هَاسد صٗش ؿىل اثشثخـٖثِ سا  ؿغلٖ

 َُ٘ت.تحل٘ل دسخت ػ٘ ٍ إهبًٌذ تحل٘ل ػلت سٗـِ پ٘ـبهذتحم٘مبت دس هَسد ّبٕ هشثَط ثِ ّب ٍ سٍؽؿ 

  ّب(.ثشإ حز  ػلتؿٌبػبٖٗ الذاهبت( 

    گیرًـدُ بـرای   ّای هویسی ٍ تصوینکٌٌدُ گسارشالساهات ضایستگی برای کارکٌاى بازًگری 6

 کردىگَاّی

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت یٌدّا ٍ هفاّین اضٌاسی، اصَل، فرٍاشُ 6-0

ؿٌبػٖ، اكَ ، داًؾ ٍاطُ ، ثبٗذوشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

ثِ سٍص  ثبؿٌذ ٍ آى سا سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هذٗشٗت ٍ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ٌٗذّب ٍ هفبّ٘ن افش

 .داسًذًگِ 

 ،ؿبهل هَاسد صٗش ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هذٗشٗت ٍ  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ٍ هفبّ٘ن  ٍاطُ ؿٌبػٖ، اكَ 

  :، اػتّباٗيهحذٍد ثِ  ٍلٖ ًِ

                                                 

1-Reactive 
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 ؛ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػ٘ؼتن هذٗشٗت  هَسد اًتظبس)ّبٕ( پ٘بهذ 

 ؛ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ خغشات ٍ سٗؼه  

 ّب؛ثِ حذالل سػبًذى ٗب وبّؾ سٗؼه 

 ػلؼلِ هشاتت وٌتش ؛ 

  ػپبسٕ ٍ پ٘وبًىبساى(؛)اص خولِ ثشٍىتذاسوبت 

 ؿذُ.اًدبم وٌتش  هـبسوتٖ ثش وبس 

 هحیط کسب ٍ کار سازهاى    6-7

 هَاسد صٗشدس داًؾ وبفٖ  ، ثبٗذوشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

اٗوٌٖ ٍ وبسثشد ػ٘ؼتن هذٗشٗت لبثل٘ت هشصّب ٍ  ؿبهلداهٌِ  ،هو٘ضٕ ت٘ن وِ وٌٌذثبؿٌذ تب تؼ٘٘ي سا داؿتِ 

ثِ عَس هٌبػت تأٗ٘ذ وشدُ خَد سا ّبٕ هشثَط ثِ وبس ػبصهبى ٍ فؼبل٘ت هح٘ظ وؼت ٍ وبسدس  ؿغلٖثْذاؿت 

 اػت:

 ِوؼت ٍ وبس ػبصهبى؛ هح٘ظ هَضَػبت ثبلمَُ هشثَط ث 

  ًفغ ثبلمَُ.ّبٕ رٕػبٗش عش 

 رگراىٍ هطارکت کاّبری، هطاٍرُ ار   6-9

ًمؾ ٍ تأث٘ش داًؾ ، ثبٗذ وشدىّبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘ن گ٘شًذُ ثشإ گَاّٖوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ،وبسگشاىٍ دس كَست ٍخَد، ًوبٌٗذگبى  وبسگشاىّجشٕ، فشٌّگ، هـبٍسُ ٍ هـبسوت اس

 ٍ سایر الساهات حمَلیالساهات    6-4

ٍ ػبٗش  حمَلٖ، ثبٗذ اص الضاهبت وشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نگضاسؽوٌٌذُ وبسوٌبى ثبصًگشٕ

  ثْذاؿت دس وبس، آگبُ ثبؿٌذ.ٍ اٗوٌٖ الضاهبت دس صهٌِ٘ 

ّـا ٍ سـایر   سایر ریسـک  ،ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّای، فرصتضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایریسک  6-5

 ّافرصت

 ضٌاسایی خطر   6-5-0

-ؽ، ثبٗذ داًۀؾ خغۀشات ٍ سٍ  وشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕوبسوٌبى 

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهلّب، ّبٕ ؿٌبػبٖٗ آى

خغشات ثٌذٕ دػتِ، ثبٗذ داًؾ وشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 ثبؿٌذ: سا داؿتِ ،ّبّبٕ صٗش، ٍلٖ ًِ هحذٍد ثِ اٗيثٌذٕؿبهل دػتِ

 ف٘ضٗىٖ؛ 
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 ؿ٘و٘بٖٗ؛ 

 ؛ٖصٗؼت 

 ف٘ضَٗلَطٗىٖ؛ 

 هىبً٘ىٖ؛ 

 الىتشٗىٖ؛ 

 سٍاًـٌبختٖ؛ 

 .ٕثش اػبع حشوت ٍ اًشط 

  ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایارزیابی ریسک 6-5-7

 ٍ ؿٌبػٖؽوشدى، ثبٗذ داًؾ ًَع سٍگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هَاسد هشتجظ ثب صهٌِ٘ فٌٖ  ؿبهل، ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ هؼ٘بسّبٕ اسصٗبثٖ سٗؼه

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ؿغلٖ

  ضغلیایوٌی ٍ بْداضت  ّایفرصت 6-5-9

ّبٕ ، ثبٗذ اص هفبّ٘ن فشكتوشدىثشإ گَاّٖگ٘شًذُ ّبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 آگبُ ثبؿٌذ. ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت 

 ارزضیابی عولکرد  6-6

ّبٕ اسصؿ٘بثٖ سٍؽ ، ثبٗذ داًؾوشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ػولىشد 

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت ّای خطرات ٍ کاّص ریسک رفع  6-7

هفَْم ػلؼلِ  ، ثبٗذ داًؾوشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ هشاتت وٌتش 

   پیطاهدتحمیك در هَرد   6-8

تحم٘ك ّبٕ ، ثبٗذ داًؾ سٍؽوشدىگ٘شًذُ ثشإ گَاّّٖبٕ هو٘ضٕ ٍ تلو٘نوٌٌذُ گضاسؽوبسوٌبى ثبصًگشٕ

 ثبؿٌذ.سا داؿتِ  پ٘ـبهذدس هَسد 



 0998 )چاپ اٍل(:  سال07170-01استی-سیایآی-ایسٍایراى  هلیاستاًدارد 

10 

 کردى الساهات ضایستگی برای سایر کارکٌاى فرایٌد گَاّی 7

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت یٌدّا ٍ هفاّین اضٌاسی، اصَل، فرٍاشُ  7-0

هو٘ۀضٕ ثۀشإ اًتخۀبة     تۀ٘ن وِ ثبصًگشٕ دسخَاػت سا ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي الضاهبت ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص  وبسوٌبًٖ

-، ثبٗذ داًؾ ٍاطُخَد دٌّذ، ثِ التضبٕ حَصُ وبسٕاػضبٕ ت٘ن هو٘ضٕ ٍ تؼ٘٘ي هذت صهبى هو٘ضٕ اًدبم هٖ

  .ثِ سٍص ًگِ داسًذثبؿٌذ ٍ آى سا  سا داؿتِ ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ٌٗذّب ٍ هفبّ٘ن اؿٌبػٖ، اكَ ، فش

ؿبهل هَاسد  ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ٍ هذٗشٗت  ؿغلٖت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿٌٗذّب ٍ هفبّ٘ن اؿٌبػٖ، اكَ ، فشٍاطُ

  :، اػتّباٗيهحذٍد ثِ ، ٍلٖ ًِ صٗش

 ؛ؿغلٖاص ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  هَسد اًتظبس)ّبٕ( پ٘بهذ  

 ؛ؿغلّٖبٕ ػ٘ؼتن هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت خغشات ٍ سٗؼه 

  ؛ّبسٗؼهثِ حذالل سػبًذى ٗب وبّؾ 

 ػلؼلِ هشاتت وٌتش ؛ 

 ػپبسٕ ٍ پ٘وبًىبساى(؛)ؿبهل ثشٍى تذاسوبت 

 ؿذُاًدبم وٌتش  هـبسوتٖ ثش وبس. 

 هحیط کسب ٍ کار سازهاى  7-7

هو٘ضٕ ثشإ اًتخبة  ت٘نوبسوٌبًٖ وِ ثبصًگشٕ دسخَاػت سا ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي الضاهبت ؿبٗؼتگٖ هَسد ً٘بص 

ّبٕ داًؾ خَد، ثبٗذ بسٕدٌّذ، ثِ التضبٕ حَصُ وهو٘ضٕ ٍ تؼ٘٘ي هذت صهبى هو٘ضٕ اًدبم هٖ ت٘ناػضبٕ 

 ثبؿٌذ:سا داؿتِ  صٗش

  ّبٕ ػبصهبى، ثشإ تؼ٘ۀ٘ي  ّبٕ هشتجظ ثب هحل ٍ فؼبل٘تّب ٍ پ٘چ٘ذگٖػَاهل هشتجظ ثب هحل، سٗؼهداًؾ

 ؛هو٘ضٕ ؿبٗؼتِ ت٘نصهبى هو٘ضٕ ٍ اًتخبة ٗه 

  ّبٕ هشثَط ثِ وبس ثب هح٘ظ وؼت ٍ وبس ػبصهبى ٍ فؼبل٘ت وشدى پ٘ـٌْبدٕگَاّٖتؼ٘٘ي اٌٗىِ داهٌِ داًؾ

 ٌبػت اػت.ته
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 الفَست یپ

 (دٌّدُآگاّی)

 ضغلیایوٌی ٍ بْداضت ّای هدیریت داًص هویسی ٍ گَاّی کردى سیستن

 

ٖ   خلاكِ 1–خذٍ  الف اٗوٌۀٖ ٍ  ّۀبٕ هۀذٗشٗت   وۀشدى ػ٘ؼۀتن  إ اص داًؾ هَسد ً٘بص ثۀشإ هو٘ۀضٕ ٍ گۀَاّ

 سا اسائِ هٖ دّذ. ؿغلٖثْذاؿت 

  ضغلیّای هدیریت ایوٌی ٍ بْداضت هویسی ٍ گَاّی کردى سیستن داًص  0–جدٍل الف

 کردىّای کاری گَاّیحَزُ

ت٘ن  ّذاٗتهو٘ضٕ ٍ  داًص

 هو٘ضٕ

ّبٕ هو٘ضٕ ثبصًگشٕ گضاسؽ

 ٍ 

ّب دس هَسد گ٘شٕتلو٘ن

 وشدىگَاّٖ

اًدبم ثبصًگشٕ دسخَاػت 

ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ؿبٗؼتگٖ 

هو٘ضٕ ثشإ  ت٘نهَسد ً٘بص 

هو٘ضٕ  ت٘ناًتخبة اػضبٕ 

 ٍ تؼ٘٘ي صهبى هو٘ضٕ

 (1-7هغبثك ثب صٗشثٌذ ) (1-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (2-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

ٌٗذّب ٍ اؿٌبػٖ، اكَ ، فشٍاطُ

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت هفبّ٘ن 

 ؿغلٖ

 هح٘ظ وؼت ٍ وبس ػبصهبى  (2-7هغبثك ثب صٗشثٌذ ) (2-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (3-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

  (3-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (4-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
ّجشٕ، هـبٍسُ ٍ هـبسوت اس

 گشاىوبس

 ٍ ػبٗش الضاهبت حمَلٖ الضاهبت  (4-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (5-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

  (5-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (6-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت  ّبٕسٗؼه

اٗوٌٖ ٍ  ّبٕ، فشكتؿغلٖ

ّب ػبٗش سٗؼه ،ؿغلٖثْذاؿت 

 ّبٍ ػبٗش فشكت

 ؿٌبػبٖٗ خغش  (1-5-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (2-6-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

  (2-5-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (3-6-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
اٗوٌٖ ٍ  ّبٕسٗؼه اسصٗبثٖ

 ؿغلٖثْذاؿت 

  (3-5-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (4-6-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ فشكت

 ؿغلٖ

 آهبدگٖ ٍ ٍاوٌؾ اضغشاسٕ   (7-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

 اسصؿ٘بثٖ ػولىشد  (6-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (8-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

  (7-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (9-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
-خغشات ٍ وبّؾ سٗؼه سفغ

 ؿغلٖاٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت ّبٕ 

 پ٘ـبهذتحم٘ك دس هَسد   (8-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (10-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
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