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 تِ ًام خدا

 استاًدارد اٗراى ٖهلآضٌاٖٗ تا سازهاى 

 هصوَة  اٗطاى، صٌؼتٖ ٍ تحم٘مبت اؾتبًساضز هؤؾؿٔ ضاتهمط ٍ لَاً٘ي اصلاح لبًَى 3هبزٓ  ٗه ثٌس هَجت ثِ اٗطاى اؾتبًساضز ٖهلؾبظهبى 

  .زاضز ػْسُ ثِ ضا )ضؾوٖ( اٗطاى ٖهلاؾتبًساضزّبٕ  ًكط ٍ تسٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اؾت وكَض ضؾوٖ هطجغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي

ؾبظهبى هلٖ ثِ  29/6/90اٗطاى ثِ هَجت ٗىصس ٍ پٌجبُ ٍ زٍه٘ي جلؿِ قَضإ ػبلٖ ازاضٕ هَضخ  ًبم هَؾؿِ اؾتبًساضز ٍ تحم٘مبت صٌؼتٖ

 جْت اجطا اثلاؽ قسُ اؾت . 24/7/90هَضخ  35838/206اؾتبًساضز اٗطاى تغ٘٘ط ٍ  ٍ عٖ ًبهِ قوبضُ 

، ٖع ٍ هؤؾؿوبت ػلوو  وو ًظوطاى هطا صوبحت  ،بضقٌبؾوبى ؾوبظهبى  وت اظ وو هط ٖفٌو  ّٕب َى٘ؿ٘ووّبٕ هرتلف زض ي اؾتبًساضز زض حَظُٗتسٍ

ٍ تجوبضٕ   ٕ، فٌوبٍض ٕس٘و ظ تَلٍٗ ثب تَجِ ثِ قطا ٖهلقَز ٍ وَقكٖ ّوگبم ثب هصبلح ٖآگبُ ٍ هطتجظ اًجبم ه ٍٕ التصبز ٕس٘، تَلٖپػٍّك

ع وو وٌٌوسگبى، هطا ٌٌسگبى، صوبزضوٌٌسگبى ٍ ٍاضز وٌٌسگبى، هصطفوس٘صبحجبى حك ٍ ًفغ، قبهل تَل ٔت آگبّبًِ ٍ هٌصفبًواؾت وِ اظ هكبض

ثوِ هطاجوغ    ٖاٗطاى ثطإ ًظطذَاّ ٖهل ٕؽ اؾتبًساضزّبًَٗ ف٘قَز. پزٍلتٖ حبصل هٍٖ غ٘ط ٖزٍلت ّٕب، ًْبزّب، ؾبظهبىٍٖ ترصص ٖػلو

هطتجظ ثوب آى ضقوتِ عوطح ٍ زض     ٖهل ٔت٘ووكٌْبزّب زض ٘بفت ًظطّب ٍ پٗقَز ٍ پؽ اظ زضٖ هطثَط اضؾبل ه ّٕب َى٘ؿ٘وو ًٕفغ ٍ اػضبٕش

 قَز.ٖ( اٗطاى چبح ٍ هٌتكط هٖ)ضؾو ٖهلثِ ػٌَاى اؾتبًساضز  ،تٗصَضت تصَ

 ٖهلو وٌٌس زضوو٘توِ  ٖ ِ ه٘ي قسُ تْ٘٘ت ضَاثظ تؼًٗ٘ع ثب ضػب صلاحشٕهٌس ٍ  ػلالِ ّٕب ِ هؤؾؿبت ٍ ؾبظهبىو ٖٗاؾتبًساضزّبؽ ًَٗ ف٘پ

ِ وو قَز ٖه ٖتلم ٖهل ٖٗت، اؾتبًساضزّب٘ي تطتٗقَز. ثس چبح ٍ هٌتكط هٖ اٗطاى ٖهل ت، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضزٍٗ زضصَضت تصَ ٖثطضؾ ،عطح

ل ى٘تكو اٗوطاى  اؾوتبًساضز   ٖهلو زض ؾوبظهبى  ِ وو اؾتبًساضز هطثوَط   ٖهل ٔي ٍ زض وو٘تٗتسٍ 5 ضٓاٗطاى قوب ٖهلاؾتبًساضز  ضات همطثط اؾبؼ 

 سُ ثبقس.٘ت ضؾٗثِ تصَ قَزٖ ه

(ISO) اؾتبًساضز ٖالولل ي٘ؾبظهبى ث ٖاصل ٕطاى اظ اػضبٗاز اؾتبًساض ٖهلؾبظهبى 
ٍ ؾوبظهبى   2(IEC) الوللٖ الىتطٍتىٌ٘ه وو٘ؿَ٘ى ث٘ي ،1

(OIML) قٌبؾٖ لبًًَٖ الوللٖ اًساظُ ث٘ي
(CAC) وو٘ؿَ٘ى وسوؽ غصاٖٗ 4اؾت ٍ ثِ ػٌَاى تٌْب ضاثظ 3

5  ٖ وٌوس. زض   زض وكَض فؼبل٘ت هو

 ٍٖ صوٌؼت  ٖ، فٌو ٖػلوو  ّٕوب  كطفت٘ي پٗكَض، اظ آذطوذبل  ّٕبٕ بظهٌسٍ٘ ً ٖلوظ ٗاٗطاى ضوي توَجِ ثِ قطا ٖهل ٕي اؾتبًساضزّبٗتسٍ

 قَز. گ٘طٕ هٖ ثْطُ ٖالولل ي٘ث ٕضزّبجْبى ٍ اؾتبًسا

 ٖوٌو ٗوٌٌوسگبى، حفوس ؾولاهت ٍ ا    ت اظ هصطفٗقسُ زض لبًَى، ثطإ حوب ٌٖ٘ث ف٘ي پٗت هَاظٗتَاًس ثب ضػبٖ طاى هٗاؾتبًساضز ا ٖهلؾبظهبى 

اٗوطاى ضا   ٖهلو اظ اؾتبًساضزّبٕ  ٖثؼض ٕ، اجطإٍ التصبز ٖغ٘هح ؿتٗت هحصَلات ٍ هلاحظبت ظ٘فوٌ٘بى اظ ٘، حصَل اعوٍٖ ػوَه ٕفطز

تَاًس ثوِ هٌظوَض حفوس    ٖ. ؾبظهبى هوٌس ٕثطإ هحصَلات تَل٘سٕ زاذل وكَض ٍ/ٗب اللام ٍاضزاتٖ، ثب تصَٗت قَضإ ػبلٖ اؾتبًساضز، اججبض

ٌوبى  ٘ي ثوطإ اعو ٌ٘و . ّوچوٌوس  ٕآى ضا اججبض ٕثٌس ٍ زضجِ ٖصبزضات ٕبلاّبواؾتبًساضز  ٕكَض، اجطاوهحصَلات  ٕثطا ٖالولل ي٘ث ٕثبظاضّب

 ّبٕؾ٘ؿتن ٍٖ صسٍضگَاّ ٕع٘، هوٖهكبٍضُ، آهَظـ، ثبظضؾ ٌّٔ٘ب ٍ هؤؾؿبت فؼبل زض ظه ٌٌسگبى اظ ذسهبت ؾبظهبىو ثِ اؾتفبزُ ثرك٘سى

گًَوِ   يٗو اؾوتبًساضز ا  ٖهلؾبظهبى ٍؾبٗل ؾٌجف،  (بل٘جطاؾَ٘ى)وّب ٍ هطاوع ٍاؾٌجٖ  كگبُٗ، آظهبٖغ٘هح ؿتٗت ظٗطٗت ٍ هس٘فو٘ت ٗطٗهس

ٖ  ٖبثٗو طاى اضظٗت ا٘س صلاحّٗ٘ب ٍ هؤؾؿبت ضا ثط اؾبؼ ضَاثظ ًظبم تأ ؾبظهبى س ٗ٘و ٌبهؤ تأ ٘ظ لاظم، گَاّٗوٌوس ٍ زض صوَضت احوطاظ قوطا     هو

بض فلوعات  ٘و ي ػ٘و٘ ل ؾوٌجف، تؼ ٗبّب، ٍاؾٌجٖ ٍؾوب ٗى ٖالولل ي٘ج زؾتگبُ ثٗوٌس. تطٍ ّٖب ًظبضت هطز آىىّب اػغب ٍ ثط ػولت ثِ آى٘صلاح

 .اؾت ؾبظهبىي ٗف اٗاٗطاى اظ زٗگط ٍظب ٖهل ٕؾغح اؾتبًساضزّب ٕاضتمب ٕثطا ٕبضثطزومبت ٘تحمگطاًجْب ٍ اًجبم 

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission                                                                                                       
 ج                                                                  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تدٍٗي استاًدارد

   ّإ س٘ستن کردى گَاّٖ ٍ هو٘سٕ خدهات کٌٌدُ ِئارا  ًْادّإ الساهات  – اًطثاق ارزٗاتٖ »

 هدٗرٗت ّإ س٘ستن کردى گَاّٖ ٍ هو٘سٕ ترإ ضاٗستگٖ الساهات : 5 قسوت – هدٗرٗت

 « داراٖٗ

 سوت ٍ/ٗا هحل اضتغال: رئ٘س:

 لٌَاتٖ، ػلٖ             

 )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ هىبً٘ه(

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى

  دت٘ر:

                                                                                  اٍحسٕ، افك٘ي

 (وكبٍضظٕ)وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ 

 

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى

  )اؾبهٖ ثِ تطت٘ت حطٍف الفجب( اعضا:

 آغٗسُ، ػلٖ

 )وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ ق٘وٖ(

 

 ثْجت، اثطاّ٘ن ظازُ

 (صٌبٗغ)وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ 

 

 پػٍّكگبُ اؾتبًساضز

 

 پػٍّكگبُ اؾتبًساضز

                                                                                                                              زضذكف، هحوس

 )وبضقٌبؾٖ هٌْسؾٖ صٌبٗغ(

 

 هؿتمل ػضَ 

 ثبثه ضاٗت،

 (MBA) وبضقٌبؾٖ اضقس هسٗطٗت وؿت ٍ وبض

 

 اه٘ط،قبّ٘ي

 (هٌْسؾٖ صٌبٗغ ) وبضقٌبؾٖ اضقس

 

                                                              ّبزٕص٘بزًػاز، هحوس 

 () وبضقٌبؾٖ اضقس هٌْسؾٖ َّا ٍ فضب

 ز    

 

 قطوت اضًٍس ؾبهبًِ پ٘كگبهبى صٌؼت

 

 

 ؾبظهبى هلٖ اؾتبًساضز اٗطاى

 

 

 ؾبظهبى َّاپ٘وبٖٗ وكَضٕ
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  ٍٗراستار:

                                                                                                                                                                                                                 ضٍح ثركبى،ؾبهبى

                                                                           (ٌْسؾٖ هىبً٘ههوبضقٌبؾٖ )
 هطوع هلٖ تبٗ٘س صلاح٘ت اٗطاى

  

  

  

                                                     

 

                      

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                          ُ 
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  هٌدرجات فْرست                                                 

 صفحِ عٌَاى

                         فتبضگ پ٘ف

 همسهِ

 وبضثطز  زاهٌِ ٍ ّسف  1

 العاهٖ هطاجغ  2

 تؼبضٗف   ٍ اصغلاحبت  3

 قبٗؿتگٖ ػبم العاهبت  4

ٖ  هوسٗطٗت  ؾ٘ؿتن هو٘عٕ ت٘ن ثطإ قبٗؿتگٖ العاهبت 5 ٕ  ٍ  زاضاٗو ِ  افوطاز  ـ  وو  گوعاض

 هٖ ًوبٌٗس.  گ٘طٕ تصو٘ن وطزى گَاّٖ ثطإ ٍ  وٌٌس هٖ ثبظًگطٕ ضا هو٘عٕ

                                  زاضاٖٗ هسٗطٗت اصَل ٍ تؼبضٗف قٌبؾٖ، ٍاغُ 5-1   

 اضاٖٗز هسٗطٗت ّبٕ قٌبؾٖ ضٍـ ٍ ّب فؼبل٘ت ،الساهبت 5-2

  زاضاٖٗ هسٗطٗت ؾ٘ؿتن العاهٖ هساضن ٍ اؾتبًساضزّب 5-3

 وبض ٍ وؿت هسٗطٗت الساهبت 5-4

 حَظُ وؿت ٍ وبض وبضفطهب 5-5

 وبضفطهبٍ ؾبظهبى  ٌٗسّبهحصَلات ٍ ذسهبت ، فطآ 5-6

 وبضوٌبى ٗطؾب ٕثطا ٗؿتگٖالعاهبت قب 6

 وتبة ًبهِ  
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 ح

1 
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2 

2 

3 

 

3 

3 

4 

5 

5 

5 

6 
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 گفتارص٘پ

          ٍ هو٘ووعٕ ذووسهبت وٌٌووسُ اضائووِ  ًْبزّووبٕ العاهووبت  – اًغجووبق اضظٗووبثٖ » اؾووتبًساضز 

ٖ  العاهوبت  : 5 لؿووت  – هوسٗطٗت  ّبٕ ؾ٘ؿتن وطزى گَاّٖ ٕ  قبٗؿوتگ ٕ  ثوطا     ٍ هو٘وع

ّبٕ هطثَط ًَٗؽ آى زض وو٘ؿَ٘ى وِ پ٘ف « زاضاٖٗ هسٗطٗت ّبٕ ؾ٘ؿتن وطزى گَاّٖ

الوللٖ ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز هلٖ اٗطاى ثِ ضٍـ اقبضُ قوسُ   ٘يث ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضز

           تْ٘ووِ ٍ تووسٍٗي قووسُ، زض   5، اؾووتبًساضز هلووٖ اٗووطاى قوووبضٓ   7زض هووَضز الووف، ثٌووس  

 6/3/96هوَضخ   هوسٗطٗت و٘ف٘وت  اجلاؾِ٘ وو٘تؤ هلوٖ اؾوتبًساضز     يٗىصسٍ ًَزٍّكتو٘

لبًَى اصلاح لَاً٘ي ٍ همطضات  3تصَٗت قس. اٌٗه اٗي اؾتبًساضز ثِ اؾتٌبز ثٌس ٗه هبزٓ 

، ثِ ػٌَاى اؾتبًساضز 1371ٍ تحم٘مبت صٌؼتٖ اٗطاى، هصَة ثْوي هبُ  اؾتبًساضزهؤؾؿِ 

 قَز. هلٖ اٗطاى هٌتكط هٖ

)اؾوتبًساضزّبٕ هلوٖ    5ٗطاى ثط اؾبؼ اؾوتبًساضز هلوٖ اٗوطاى قووبضٓ     اؾتبًساضزّبٕ هلٖ ا

ٖ  -اٗطاى قوًَس. ثوطإ حفوس ّوگوبهٖ ٍ ّووبٌّگٖ ثوب       ؾبذتبض ٍ قَ٘ٓ ًگبضـ( تسٍٗي هو

ّبٕ هلٖ ٍ جْبًٖ زض ظهٌِ٘ صٌبٗغ، ػلَم ٍذسهبت، اؾتبًساضزّبٕ هلٖ  تحَلات ٍ پ٘كطفت

ْبزٕ وِ ثطإ اصولاح ٗوب تىو٘ول    لعٍم تجسٗسًظط ذَاٌّس قس ٍ ّط پ٘كٌ صَضتزض اٗطاى 

اٗي اؾتبًساضزّب اضائِ قَز، زض ٌّگبم تجسٗسًظط زض وو٘ؿَ٘ى فٌٖ هطثَط، هَضز تَجِ لطاض 

ذَاّس گطفت. ثٌبثطاٗي، ثبٗس ّوَاضُ اظ آذطٗي تجسٗسًظط اؾتبًساضزّبٕ هلٖ اٗطاى اؾتفبزُ 

 وطز.

« هؼوبزل ٗىؿوبى  »ثِ ضٍـ الوللٖ ظٗط  اٗي اؾتبًساضز هلٖ ثط هجٌبٕ پصٗطـ اؾتبًساضز ث٘ي

   ٖ ثبقوس ٍ  تِْ٘ ٍ تسٍٗي قسُ ٍ قبهل تطجوِ ترصصٖ وبهل هتي آى ثِ ظثوبى فبضؾوٖ هو

 الوللٖ هعثَض اؾت: هؼبزل ٗىؿبى اؾتبًساضز ث٘ي

 

ISO/IEC TS 17021-5:2014,  Conformity assessment-Requirements for 

bodies providing audit and certification of asset management systems 
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 قدهِه

     1393، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى وٌٌسُ اؾتبًساضز، تىو٘لاٗي 

ثِ ٍٗػُ اٗي اؾتبًساضز، قفبف وٌٌسُ  العاهبت ثطإ قبٗؿتگٖ وبضوٌبى زذ٘ل زض  هٖ ثبقس.

، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اٗطاىوِ زض اؾتبًساضز   گَاّٖ وطزى اؾتفطآٌٗس 

 ، پَ٘ؾت الف تج٘٘ي قسُ اؾت . 1393

، 4، ثٌس 1393، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اٗطاىاٗي اصَل ضاٌّوب زض اؾتبًساضز 

 هجٌبٕ العاهبت زض اٗي اؾتبًساضز اؾت .

ذَز ٍ   1 وبضفطهبٗبىًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ زض ذصَل عطف ّبٕ شٕ ًفغ، قبهل  

 تب ، هؿئَل٘ت زاضًسهكتطٗبى ؾبظهبى ّبٖٗ وِ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زض آى ّب گَاّٖ هٖ قًَس

 هٖ اثجبتفمظ آى زؾتِ اظ هو٘عاًٖ وِ  قبٗؿتگٖ هطتجظ ضا حبصل ًوبٌٗس اعوٌ٘بى 

 سٗطٗت زاضاٖٗ ضا  زاضًس.اجبظُ اًجبم هو٘عٕ ّبٕ ؾ٘ؿتن ه ًوبٌٗس

اٗي ثساى هٌظَض اؾت وِ توبهٖ هو٘عاى ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ، قبٗؿتگٖ ّبٕ ػبم  

، ّن چٌ٘ي 1393، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -قسُ زض اؾتبًساضز اٗطاىتؼ٘٘ي 

قبٗؿتگٖ ّبٕ ذبل ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ تؼ٘٘ي قسُ  زض اٗي اؾتبًساضز ضا  زاقتِ 

 ثبقٌس .

 

 

 

 

1-Clients 

 ح
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ثطإ زاهٌِ  ذبل هَضز ً٘بظقبٗؿتگٖ ت٘ن هو٘عٕ  هلعم ّؿتٌسًْبزّبٕ گَاّٖ وٌٌسُ 

قوَل ّط هو٘عٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ ضا تؼ٘٘ي وٌٌس .اًتربة ٗه ت٘ن هو٘عٕ 

ؾ٘ؿتن هسٗطت زاضاٖٗ  ثِ ػَاهل هتؼسزٕ ثؿتگٖ زاضز وِ قبهل اًَاع هحصَلات ، 

 قَز .  هٖ وبضفطهبٗبى ذسهبت  ٍ زاضاٖٗ

هىبًٖ ٗب هو٘عٕ ّبٕ ؾبظهبى ّبٕ ثعضي تط چٌس  زض ذصَل هجوَػِ ّبٕ  هو٘عٕ ّب

زض  حصَل اعوٌ٘بى اظ ؾبظگبضٕ ٍ تَاًوٌسٕثطإ  هىفٖهؿتلعم ٍجَز هٌبثغ قبٗؿتِ 

 ًتبٗج هو٘عٕ اؾت.  زض اهىبى اٗجبز تؼبزلاضتجبط ثب 

العاهبت قبٗؿتگٖ ثطإ هَاضز ثبظًگطٕ گعاضـ هو٘عٕ ٍ تصو٘ن گ٘طٕ ثطإ گَاّٖ وطزى 

 اًس . تؼ٘٘ي قسُ ٍ زٗگط وبضوٌبى زذ٘ل زض فؼبل٘ت ّبٕ گَاّٖ وطزى ً٘ع 

 زض اٗي اؾتبًساضز، افؼبل هؼ٘ي ظٗط ثِ وبض هٖ ضًٍس :

 ًكبى زٌّسُ العام اؾت . « ثبٗس» -

 زٌّسُ تَصِ٘ اؾت .ًكبى « ثْتط اؾت ٍ ٗبتَصِ٘ هٖ قَز» -

 ًكبى زٌّسُ هجبظ ثَزى اؾت .« اهىبى زاضز» -

 ًكبى زٌّسُ اهىبى ٗب تَاًوٌسٕ اؾت .« هٖ تَاًس» -

 هطاجؼِ قَز . ISO/IEC Directives-Part 2ت ث٘كتط ثِ هسضن ئ٘بثطإ جع -ٗادآٍرٕ

 

 

 ط

 ٍ هو٘سٕ خدهات کٌٌدُ ارائِ  ًْادّإ الساهات  – اًطثاق ارزٗاتٖ 

 ضاٗستگٖ الساهات :5 قسوت – هدٗرٗت ّإ س٘ستن کردى گَاّٖ
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  داراٖٗ هدٗرٗت ّإ س٘ستن کردى گَاّٖ ٍ هو٘سٕ ترإ

 ّدف ٍ داهٌٔ کارترد 1

إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اٗي اؾتبًساضز، تىو٘ل وٌٌسُ العاهبت هَجَز زض اؾتبًساضز اٗطاى

قبٗؿتگٖ ضا ثطإ وبضوٌبى  تىو٘لٖاؾت. اٗي اؾتبًساضز، العاهبت  1393، ؾبل: 17021

 وٌس. زذ٘ل زض فطآٌٗس گَاّٖ وطزى ؾ٘ؿتن ّبٕ هسٗطٗت زاضاٖٗ تؼ٘٘ي هٖ

 هراجع الساهٖ 2

ّوب  صوَضت العاهوٖ ثوِ آى   زض هطاجغ ظٗط ضَاثغٖ ٍجَز زاضز وِ زض هتي اٗي اؾتبًساضز ثِ 

 ًس. قَتطت٘ت، آى ضَاثظ جعئٖ اظ اٗي اؾتبًساضز هحؿَة هٖثسٗي اضجبع زازُ قسُ اؾت.

ِ       زض صَضتٖ  ّوب ٍ  وِ ثِ هطجؼٖ ثب شووط توبضٗد اًتكوبض اضجوبع زازُ قوسُ ثبقوس، اصولاح٘

زض هَضز هطاجؼوٖ ووِ ثوسٍى     .آٍض ً٘ؿتتجسٗسًظطّبٕ ثؼسٕ آى ثطإ اٗي اؾتبًساضز العام

ّبٕ ّب اضجبع زازُ قسُ اؾت، ّوَاضُ آذطٗي تجسٗسًظط ٍ اصلاحِ٘شوط تبضٗد اًتكبض ثِ آى

 آٍض اؾت.ؾتبًساضز العامثؼسٕ ثطإ اٗي ا

 اؾتفبزُ اظ هطاجغ ظٗط ثطإ وبضثطز اٗي اؾتبًساضز العاهٖ اؾت:

2-1 ISO/IEC17000,Conformity assessment-Vocabulary and general 

principles 

 اصوَل  ٍ ٍاغگوبى  -اًغجبق اضظٗبثٖ ،1387، ؾبل:  17000ؾٖ  إ إٓ -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى  -ٗادآٍرٕ

  .تسٍٗي قسُ اؾت  ISO/IEC17000 2004 :ثب اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضز ػوَهٖ

2-2 ISO/IEC17021:2011,Conformity assessment-Requirements for bodies 

providing audit and certification of management systems 

 

 

1 

العاهوبت ًْبزّوبٕ    -، اضظٗبثٖ اًغجبق1393، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اؾتبًساضز اٗطاى  -ٗادآٍرٕ

                ثووب اؾووتفبزُ اظ اؾووتبًساضز  اضائووِ وٌٌووسُ ذووسهبت هو٘ووعٕ ٍ گووَاّٖ وووطزى ؾ٘ؿووتن ّووبٕ هووسٗطٗت   
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:2011 ISO/IEC17021  تسٍٗي قسُ اؾت. 

2-3 ISO55000,Asset managementt- Overview, Principles and terminology 

ٖ   1393 ، ؾوبل: 55000اٗوعٍ  -هلٖ اٗوطاى اؾتبًساضز   -ٗادآٍرٕ ٖ  -، هوسٗطٗت زاضاٗو اصوَل ٍ   -هطٍضولو

 .تسٍٗي قسُ اؾت ISO55000 2014:ثب اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضز هجوَػِ اصغلاحبت

2-4 ISO55001,Asset managementt- Management systems- Requirements 

ٖ 1393 ، ؾبل:55001اٗعٍ -هلٖ اٗطاىاؾتبًساضز   -ٗادآٍرٕ  -ؾ٘ؿوتن ّوبٕ هوسٗطٗت    -، هسٗطٗت زاضاٗو

 .تسٍٗي قسُ اؾت ISO55001 2014:ثب اؾتفبزُ اظ اؾتبًساضز العاهبت

     2-5 ISO55002 ,Asset management-Management Systems-Guidelines for 

the application of ISO55001 

 اصطلاحات ٍ تعارٗف 3

 اؾتبًساضز ، ISO55000 اؾتبًساضز اصغلاحبت ٍ تؼبضٗف اضائِ قسُ زض ،زض اٗي اؾتبًساضز

ISO/IEC17000 ٍ ثِ وبض 1393، ؾبل: 17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اٗطاى اؾتبًساضز        

 هٖ ضًٍس.

 الساهات عام ضاٗستگٖ  4  

     ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ ثبٗس اظ  وبضوٌبى زذ٘ل زض فؼبل٘ت ّبٕ گَاّٖ وطزى  

،        17021إٓ إ ؾٖ  -اٗعٍ -اٗطاىاؾتبًساضز   قبٗؿتگٖ ّبٕ ػبم تَص٘ف قسُ زض

اٗي اؾتبًساضز ثطذَضزاض  6ٍ  5ٍ زاًف هسٗطٗت زاضاٖٗ ٍصف قسُ زض ثٌسّبٕ  1393ؾبل: 

 ثبقٌس .

، ثب اٗي حبل س ٌت٘ن هو٘عٕ قبٗؿتگٖ ٗىؿبى زاقتِ ثبق زضّوِ هو٘عاى  ضطٍضت ًساضز وِ -1ٗادآٍرٕ 

 وفبٗت قبٗؿتگٖ جوؼٖ ت٘ن هو٘عٕ ثطإ تحمك اّساف هو٘عٕ هَضز ً٘بظ اؾت.

2 

هفبّ٘ن هطثَط ثِ  زاًف ) ثِ ػٌَاى ًوًَِ هفبّ٘ن هطثَط ثِ زاًف لاظم ثطإ اصَل  -2ٗادآٍرٕ 

قسُ اًس . هفبّ٘ن هطثَط ثِ زاًف لاظم ثطإ العاهبت اضائِ  ISO55000اؾتبًساضز هسٗطٗت زاضاٖٗ ( زض 
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ٍ هفبّ٘ن هطثَط ثِ وبضثطز زض   ISO55001اؾتبًساضزؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضائٖ زض 

  اضائِ قسُ اؾت .  ISO55001 زضاؾتبًساضز   ISO55002اؾتبًساضز

الساهات ضاٗستگٖ ترإ ت٘ن هو٘سٕ س٘ستن هدٗرٗت داراٖٗ  ٍ افرادٕ کِ  گسارش  5 

  ش هو٘سٕ را تازًگرٕ    هٖ کٌٌد  ٍ ترإ گَاّٖ کردى تصو٘ن گ٘رٕگسار

 هٖ ًواٌٗد .

 ٍاشُ ضٌاسٖ، تعارٗف ٍ اصَل هدٗرٗت داراٖٗ 5-1

،   ضا  ثبظًگطٕ هٖ وٌٌس ٍ ثطإ گَاّٖ وطزى ت٘ن هو٘عٕ ٍ افطازٕ وِ گعاضـ هو٘عٕ

 ثبٗس اظ زاًف ٍ زضن هَاضز ظٗط ثطذَضزاض ثبقٌس: هٖ ًوبٌٗس تصو٘ن گ٘طٕ 

   ISO55000اؾتبًساضز اصغلاحبت،تؼبضٗف ٍ اصَل هسٗطٗت زاضاٖٗ ّوبى گًَِ وِ زض - 

 ؛ّبٍ وبضثطز آىزضج قسُ اؾت 

 تؼبهل ه٘بى تصو٘ن گ٘طٕ هبلٖ ٍ غ٘ط هبلٖ ) قبهل فٌٖ(؛ -

   .وبضثطز اصَل هسٗطٗت هبلٖ هطتجظ ثب هسٗطٗت زاضاٖٗ -

 اقداهات، فعال٘ت ّا ٍ رٍش ضٌاسٖ ّإ هدٗرٗت داراٖٗ 5-2

ثطإ گَاّٖ وطزى    وٌٌس ٍ ضا  ثبظًگطٕ هٖ  ت٘ن هو٘عٕ ٍ افطازٕ وِ گعاضـ هو٘عٕ

ثبٗس اظ زاًف ٍ زضن الساهبت، فؼبل٘ت ّب ٍ ضٍـ قٌبؾٖ ّبٕ تصو٘ن گ٘طٕ  هٖ ًوبٌٗس 

  . هطتجظ ثب هسٗطٗت زاضاٖٗ ٍ وبضثطز آى ّب ثطذَضزاض ثبقٌس

3 

الساهبت، فؼبل٘ت ّب ٍ ضٍـ قٌبؾٖ ّبٕ هسٗطٗت زاضاٖٗ ثِ عَض هؼوَل هؿتلعم تَاظًٖ  -ٗادآٍرٕ 

 هبلٖ  ٍ هبلٖ اؾت ٍ هٖ تَاًس  هَاضز ظٗط ضا قبهل قَز: غ٘ط،ه٘بى جٌجِ ّبٕ فٌٖ

 الساهبت ثجت زاضاٖٗ؛ -الف
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 فطآٌٗسّبٕ تصو٘ن گ٘طٕ ٍ اٍلَٗت ثٌسٕ؛ -ب

 اثعاضّب ٍ ضٍـ ّبٕ هطتجظ ثب هسٗطٗت زاضاٖٗ؛ -ج

 (؛LCC)1چطذِ ح٘بت  وطز ضٍٗىطز ّعٌِٗ -ت

 ضٍٗىطزّبٕ هسٗطٗت ضٗؿه؛  -ث

 ٍ اجطإ ؾطهبِٗ گصاضٕ، ػول٘بت ٍ ًگْساضٕ؛ عطح ضٗعٕ  -ج

          .آهبضٕ ثطزاضٕفٌَى ًوًَِ  -چ

 استاًداردّا ٍ هدارک الساهٖ س٘ستن هدٗرٗت داراٖٗ 5-3  

هو٘عٕ ٍ افطاز ثبظًگطٕ وٌٌسُ گعاضـ هو٘عٕ ٍ تصو٘ن گ٘ط ثطإ گَاّٖ وطزى ثبٗس ت٘ن 

 اظ زاًف ٍ زضن هَاضز ظٗط ثطذَضزاض ثبقٌس:

ٍ زٗگط  (ISO55000  ٍISO55001)اؾتبًساضزّبٕ هطتجظ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ -الف

 ؛هو٘عٕهؿتٌسات العاهٖ هَضز اؾتفبزُ زض فطآٌٗس گَاّٖ وطزى ٍ هَلؼ٘ت ّبٕ هرتلف 

 ؛ ISO55002طٗت زاضاٖٗ، قبهل ٗوبضثطز اؾتبًساضزّبٕ هطتجظ ثب ؾ٘ؿتن هس -ب      

 .تؼبهل ث٘ي اجعإ اؾتبًساضزّبٕ ؾ٘ؿتن هسٗطٗت زاضاٖٗ ٍ زٗگط هؿتٌسات هطتجظ -ج     

 

 1-Life Cycle Costing 

4 

 اقداهات هدٗرٗت کسة ٍ کار 5-4  

ت٘ن هو٘عٕ ٍ افطاز ثبظًگطٕ وٌٌسُ گعاضـ هو٘عٕ ٍ تصو٘ن گ٘ط ثطإ گَاّٖ وطزى ثبٗس 

  ظٗط ثطذَضزاض ثبقٌس: هٌبؾتاظ زاًف ٍ زضن هَاضز 
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 ضٍٗىطزّبٕ تؼ٘٘ي اضظـ زاضاٖٗ ؾبظهبى؛ -الف

 .1ثطٍى ؾپبضٕ -ب

کارفرها رکسة ٍ کا حَزُ  5-5  

تصو٘ن گ٘ط ثطإ گَاّٖ وطزى ثبٗس ت٘ن هو٘عٕ ٍ افطاز ثبظًگطٕ وٌٌسُ گعاضـ هو٘عٕ ٍ 

ٍاغُ قٌبؾٖ، فطآٌٗسّب، فٌآٍضٕ ٍ   زض صَضت هَضَػ٘ت زاقتي،، اظ زاًف، زضن ٍ وبضثطز

ثطذَضزاض ثبقٌس .   ثِ ٍٗػُ حَظُ وؿت  ٍ وبض وبضفطهباًَاع زاضاٖٗ   

کارفرها هحصَلات ٍ خدهات ، فرآٌٗدّا ٍ سازهاى 5-6  

٘ن هو٘عٕ ٍ افطاز ثبظًگطٕ وٌٌسُ گعاضـ هو٘عٕ ٍ تصو٘ن گ٘ط ثطإ گَاّٖ وطزى ثبٗس ت

ثطذَضزاض ثبقٌس: ، زض صَضت وبضثطز وبضفطهب اظ زاًف ٍ زضن هَاضز ظٗط زض اضتجبط ثب    

العاهبت لبًًَٖ، لَاً٘ي ٍ همطضات ؛ -الف  

؛هَاضز ول٘سٕ لطاضزازٕ ٗب ؾبٗط العاهبت ؾْبهساضاى -ب  

ّبٕ هسٗطٗت زاضاٖٗ ٍ اضتجبط آى ّب ثب زٗگط فؼبل٘ت ّبٕ ؾبظهبًٖ؛فؼبل٘ت  -ج  

.پبٗف ٍ ؾٌجف ػولىطز -ت  

.هطحلِ اٍل هو٘عٕ ثِ زؾت آٗس عٖ فَقاًتظبض هٖ ضٍز زاًف ٍٗػُ العاهبت   -ٗادآٍرٕ  

 

 

 

 

 

 اؾت . تىو٘لٖ فطاّن وٌٌسُ اعلاػبت،   ISO37500اؾتبًساضز   -1

5 

کارکٌاىالساهات ضاٗستگٖ ترإ ساٗر  6  

زض اضتجبط  ثِ ٍٗػُ صَلات، ذسهبت ٍ زاضاٖٗاًَاع هحزٗگط وبضوٌبى ثبٗس اظ زاًف  ٍ زضن 

ثطذَضزاض ثبقٌس .  وبضفطهب حَظُثب   

افطازٕ ّؿتٌس وِ اًجبم زٌّسُ ثبظًگطٕ زضذَاؾت ثطإ تؼ٘٘ي قبٗؿتگٖ  ،ؾبٗطوبضوٌبى -ٗادآٍرٕ

اًتربة اػضبٕ ت٘ن هو٘عٕ  ٍ تؼ٘٘ي ظهبى هو٘عٕ هٖ ثبقٌس .     هَضز لعٍم ت٘ن هو٘عٕ،  
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