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 بِ ًبم خذا

 استبًذاسد اٗشاى ٖهلآضٌبٖٗ بب سبصهبى 

 ا٤طاٖ، نٙٗت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 ثٝ ضا ٣( ا٤طاٖ)ضؾٕ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ ت٥٥ٗٗ، وٝ ٥ْٚف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخٕ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة

 .زاضز ٖٟسٜ

ع ٚ ٔؤؾؿبت و٘ٓطاٖ ٔطانبحت ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ٍ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣ّٖٕ

ٙٙسٌبٖ، وٙٙسٌبٖ، ٔهطفوس٥نبحجبٖ حك ٚ ٘فٕ، قبُٔ تِٛ ١ت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘واؾت وٝ اظ ٔكبض ٚ تدبض٢ ٢فٙبٚض

ؽ ٤٘ٛ ف٥قٛز. پزِٚت٣ حبنُ ٣ٔٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ؾبظٔبٖٟ٘بزٞب، ٣ٚ ترهه ٣ع ّٖٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز

بفت ٤قٛز ٚ پؽ اظ زض ٣ٔطثٌٛ اضؾبَ ٔ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فٕ ٚ اًٖب٢ثٝ ٔطاخٕ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ٓطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چبح ٚ ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجٍ ثب آٖ ضقتٝ َطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ٓطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

وٙٙس  ٣ٝ ٥ٔٗ قسٜ ت٥٥ٟتٗت يٛاثٍ ٥٘٤ع ثب ضٖب نلاحش٢ٔٙس ٚ  ٖلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ

ت، ٥ٗ تطت٤قٛز. ثس چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ا٤طاٖ ٣ّٔ ت، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز٤ٚ زضنٛضت تهٛ ٣ثطضؾ ،َطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ 

اؾتب٘ساضز ٔطثٌٛ  ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضاتٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ ب٘ساضز اؾت ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اًٖب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) قٙبؾ٣ لب٣٘ٛ٘ ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4ضاثٍ اؾت ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ تٟٙب  3

زض وكٛض  5

ٗ ٤كٛض، اظ آذطوذبل  ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚ ٘ ٣ّوٍ ٤ا٤طاٖ يٕٗ تـٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فٗب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙٗت ٣، ف٣ّٖٕٙ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفّ ؾلأت  ت اظ ٔهطف٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضٖب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثًٗ ٢، اخطا٢ٚ التهبز ٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحٓبت ظ٥فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ ا٣َٕٚ ٖٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ز، اخجبضا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ ٖب٣ِ اؾتب٘ساض ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نبزضات ٢بلاٞبواؾتب٘ساضز  ٢كٛض، اخطاؤحهٛلات  ٢ثطا ٣إِّّٗ ٥ث ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙٓٛض حفّ ثبظاضٞب٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فٗبَ زض  ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ ا٥َٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٞب ٚ  كٍب٤ٜ، آظٔب٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥ٕٔ، ٣ٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾبؼ يٛاثٍ ٘ٓبْ  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞب طز آٖىٞب اُٖب ٚ ثط ّٖٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح١ٔ٥٤ تأٙب٥ٍ لاظْ، ٌٛا٤ٞوٙس ٚ زض نٛضت احطاظ قطا ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزومبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥ٗ ٥٥ُٖ ؾٙدف، ت٤ٗبٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ا٣ِّّٕ ث٥ٗح زؾتٍبٜ ٤. تطٚوٙس ٣ٔ٘ٓبضت 

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ْٚب ٣ّٔ ٢ؾُح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

5- Codex Alimentarius Commission 
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 دکو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استبًذاس

 -ّب دادُ حکوشاًٖ -فٌبٍسٕ اطلاعبت حکوشاًٖ-فٌبٍسٕ اطلاعبت»

 «ّب دادُ حکوشاًٖدس ISO/IEC 38500: کبسبشد استبًذاسد 1قسوت 

 سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل: سئ٘س:

 ضي٢ٛ، ٘بنط

 )زوتط٢ ضثبت٥ه ٚ ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ(

 زا٘كٍبٜ تجط٤ع -ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ

  

  دب٘ش:

 تفؿ٥ط٢، حبٔس

 ( ، ٘طْ افعاضبٔپ٥ٛتطٟٔٙسؾ٣ و )وبضقٙبؾ٣

ازاضٜ وـُ اؾـتب٘ساضز    -ضئ٥ؽ ازاضٜ فٙبٚض٢ اَلاٖـبت ٚ اضتجبَـبت   

 آشضثب٤دبٖ قطل٣
  

  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب(اعضب:

 ، ٟٔس٢ُّٔك آظاز٢

 )زوتط٢ ضٔعٍ٘بض٢(

  ٝ ــٗ ــػٚٞف ٚ تٛؾ ــس پ ــٙبؼ اضق ــٗ   -وبضق ــس٤ط٤ت أ ــطوت ٔ ق

 اِىتط٥٘ٚى٣ وبقف
  

 فطز، ٥ّٖطيب اَٟط٢

 (ٔس٤ط٤ت فٙبٚض٢ اَلاٖبتؾ٣ اضقس )وبضقٙب

 قطوت ٔس٤ط٤ت أٗ اِىتط٥٘ٚى٣ وبقف-ٔس٤ط ٚاحس َطح ٚ ثط٘بٔٝ 

  

 اوجط٢ ؾطٚض٢، قجٙٓ

 افعاض( ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ )وبضقٙبؾ٣

 ًٖٛ ٔؿتمُ

  

 ثسضظازٜ، فط٤جب

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، قجىٝ(

 ازاضٜ وُ اؾتب٘ساضز آشضثب٤دبٖ قطل٣ -وبضقٙبؼ

  

 خلا٣ِ، ا٥ٔطحؿ٥ٗ

 افعاض( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس تجط٤ع -ت ٣ّٕٖبًٖٛ ٥ٞ

  

 خٕك٥س٢، حبٔس

 افعاض( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

ازاضٜ وـُ اضتجبَـبت ٚ    -ضئ٥ؽ ازاضٜ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٚ اضتجبَـبت  

 فٙبٚض٢ اَلاٖبت آشضثب٤دبٖ قطل٣
  

 ذبوپٛض، ٣ّٖ

 افعاض(  )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

 قطوت ز٤تب ؾ٥ؿتٓ -وبضقٙبؼ

  

 ٟٔط، ٣ّٖ ضحٕب٣٘ ذٛقٝ

 افعاض( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

ٞـب٢   قـطوت قـٟطن   -ضئ٥ؽ ازاضٜ فٙبٚض٢ اَلاٖـبت ٚ اضتجبَـبت  

 نٙٗت٣ آشضثب٤دبٖ قطل٣

  

 قىط٢ لطاخٝ، ظٞطا

 (افعاض ٘طْوبٔپ٥ٛتط،  )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣

 قطوت ٘جٛ٘ تدبضت آؾ٥ب -وبضقٙبؼ
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 سوت ٍ/ٗب هحل اضتغبل: )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب( :اعضب

 نبزل٣، ٔحؿٗ

ــبٖ ــطاٖ  )وبضقٙبؾــ٣ اضقــس فطٞٙــً ٚ ظث ٞــب٢ ثبؾــتب٣٘ ا٤

 قٙبؾ٣( )ذٍ

قـطوت   -وبضقٙبؼ ٔؿتٙسؾبظ٢ ٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ا٥ٙٔت اَلاٖبت

 وبقفٔس٤ط٤ت أٗ اِىتط٥٘ٚى٣ 

  

 نبِح٣، انغط

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٔس٤ط٤ت نٙٗت٣(

 ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ -وبضقٙبؼ

  

 وٛقٙسٜ، ٣ّٖ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٕٔٗبض٢(  

 قطوت پٍبؾٛؼ -وبضقٙبؼ

  

 فب٤ٙس، ٤ٛ٘ؽ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٞٛـ ٔه٣ٖٛٙ(

ات قــطوت ٔرــبثط -ضئــ٥ؽ ازاضٜ فٙــبٚض٢ اَلاٖــبت ٚ اضتجبَــبت 

 آشضثب٤دبٖ قطل٣
  

 فطٚغ٣ فط، ٔؿٗٛز

 افعاض( )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

ازاضٜ وــُ اضتجبَــبت ٚ فٙــبٚض٢ اَلاٖــبت آشضثب٤دــبٖ  -وبضقــٙبؼ

 قطل٣
  

 ظازٜ، ضل٥ٝ ُّٔت

 )زوتط٢ ٟٔٙسؾ٣ ٔىب٥٘ه(

 تجط٤ع زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس -ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ

  

 ٔٗطٚف، ؾ٥ٙب

 افعاض( ٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ؾرت)وبضقٙبؾ٣ ٟٔ

 وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

  

 ٥ٔىبئ٣ّ٥، ٞبز٢

 افعاض(  )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط، ٘طْ

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس قجؿتط -ًٖٛ ٥ٞبت ٣ّٕٖ

  

 ٘بْط٢، ٥ٕ٘ب

 افعاض( ٘طْ، )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط

 ًٖٛ ٔؿتمُ

  

  ٍٗشاستبس:

 ٔٗطٚف، ؾ٥ٙب

 افعاض( ؾرت ،ٟٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط)وبضقٙبؾ٣ ٔ
 وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز
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 گفتبس ٘صپ

 : وـبضثطز اؾـتب٘ساضز  1لؿـٕت   -ٞـب  زازٜ حىٕطا٘ـ٣  -فٙبٚض٢ اَلاٖـبت  حىٕطا٣٘ -ٚض٢ اَلاٖبتفٙب»اؾتب٘ساضز 

ISO/IEC 38500 وٝ پ٥ف« ٞب زازٜ حىٕطا٣٘ض ز   ٖ ثـط ٔجٙـب٢ پـص٤طـ    ٞـب٢ ٔطثـٌٛ    ٘ـ٤ٛؽ آٖ زض و٥ٕؿـ٥ٛ

تب٘ساضز ٣ّٔ ، اؾ7ا٣ِّّٕ ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙس  اؾتب٘ساضزٞب٢ ث٥ٗ

ٗ  زض ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ اؾت، 5قٕبض٠  ٚض٢ بفٙ ـاخلاؾـ٥ٝ و٥ٕتـ١ ّٔـ٣ اؾـتب٘ساضز      قكهس ٚ ؾ٣ ٚ چٟـبض٥ٔ

لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ  3ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠  21/03/1398ٔٛضخ  اَلاٖبت

، ثٝ ٖٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ 1371ٜ ٚ تحم٥مبت نٙٗت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔب اؾتب٘ساضزٚ ٔمطضات ٔؤؾؿٝ 

 قٛز. ٔٙتكط ٣ٔ

ٖ  5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ؾـبذتبض ٚ قـ٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤ـطا

 ١ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟـب٣٘ زض ظ٥ٔٙ ـ  تحٛلات ٚ پ٥كطفت ثبحفّ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ  ثطا٢ قٛ٘س.ٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

س قس ٚ ٞط پ٥كـٟٙبز٢ وـٝ   ِٙعْٚ تدس٤س٘ٓط ذٛاٞ نٛضتا٤طاٖ زض  ٣ّٔٞب٢ سٔبت، اؾتب٘ساضزنٙب٤ٕ، ّْٖٛ ٚ ذ

ٌ   ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ تدس٤س٘ٓط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ تى٥ُٕ ٤بثطا٢ انلاح   ٔطثـٌٛ ٔـٛضز   فٙـ٣ ٔطثـٛ

 اٖ اؾتفبزٜ وطز.ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ٓط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤ط لطاض ذٛاٞس ٌطفت. تٛخٝ

ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قـسٜ ٚ  « ٔٗبزَ ٤ىؿبٖ»ا٣ِّّٕ ظ٤ط ثٝ ضٚـ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ

 ا٣ِّّٕ ٔعثٛض اؾت: ٚ ٔٗبزَ ٤ىؿبٖ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ اؾتقبُٔ تطخٕٝ ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾ٣ 

ISO/IEC 38505-1: 2017, Information technology- — Governance of IT — Governance of 

data — Part 1: Application of ISO/IEC 38500 to the governance of data 
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 هقذهِ

 پـب٤ف ٚ  ٞـسا٤ت  ٥بث٣،ق ـاؾت وٝ زض اضظ حبو٥ٕتثس١٘  ٢ثطا ٣ِٚ ٔس ٤فاضائٝ انَٛ، تٗبض اؾتب٘ساضز، ٤ٗٞسف ا

 ز.قٛ ٣ٔاؾتفبزٜ  ٤ٖكبٞب ٞب زض ؾبظٔبٖ ٚ اؾتفبزٜ زازٜ پطزاظـ

 زضثـبض٠ ٌؿـتطزٜ   ٢ٞـب  ٣٤اؾت. ٖلاٜٚ ثط اضائٝ ضإٞٙـب ٌطا  انَٛ ؾُح ثبلا ٚ ا٢ِ ٔكبٚضٜ، اؾتب٘ساضز اؾتب٘ساضز ٤ٗا

 حبو٥ٕتاظ  ٥ٙبٖحهَٛ إَ ٢ٔٙبؾت ثطا ٢تب اظ اؾتب٘ساضزٞب وٙس ٣ٔ ٤كضا تكٛ ٞب ؾبظٔبٖ، حبو٥ٕت ١ثس٘٘مف 

 اؾتفبزٜ وٙٙس. ٞب زازٜ

 ٞـب٢  ؾ٥ؿتٓزض  ٥ى٣ثٝ نٛضت اِىتطٚ٘ ٞب زازٜ ٤ٗاظ ا ٢ا وٙٙس ٚ ثرف ٖٕسٜ ٣زازٜ اؾتفبزٜ ٔٞب اظ  ٕٞٝ ؾبظٔبٖ

ٚ  2«چ٥عٞـب  ٤ٙتط٘ـت ا» ٥ُپتب٘ؿ ـ تحمـك  ٢،ٔحبؾـجبت اثـط   پ٥سا٤ف. ثب قٛز ٣ٔ ٥طٜشذ 1(ITفٙبٚض٢ اَلاٖبت )

ٕ  ٥ـس، تِٛثطا٢ ٞب  زازٜ، 3«ٞب زازٜ ولاٖ» ٞب٢ تح٣ّ٥ّ ضٚـاؾتفبزٜ ضٚظافعٖٚ اظ  اؾـترطاج  ٚ  ذ٥ـطٜ ش ،٢آٚض خٕـ

ِٛ  اِعأـبت ٞب ثب تٛخٝ ثٝ  زازٜ ٥ُؾ ٤ٗقٛ٘س. ا ٣تط ٔ آؾبٖ ٥ساَلاٖبت ٔف  ١ثس٘ ـ ٢ثـطا  يـطٚض٢  ٢ٞـب  ٥تٚ ٔؿـئ

ٔحبفٓـت قـسٜ ٚ    حؿـبؼ  ٞب٢ زازٜٚ زاض٘س  لسضت ٘فٛش اضظقٕٙس ٢ٞب وٝ فطنت زٞس ٣ٔ ٥ٙبٖإَ ،حبو٥ٕت

 ٕٗ ٞؿتٙس.٤ا

َ  ٤ىـطز اٖٕـبَ ضٚ ٔٙٓـٛض  ٝ ث ـ حبو٥ٕت ثس١٘ ٢بثٝ اًٖ ٞب٣٤ ضإٞٙب٣٤اضائٝ  ثطا٢ اؾتب٘ساضز، ٤ٗا  ٢ثـطا  ٌـطا  انـٛ

، افـعا٤ف  ٞـب  زازٜ ٤ٗٔطثٌٛ ثٝ ا ٞب٢ ض٤ؿهٕٞطاٜ ثب وبٞف ٞب ضا  تب اضظـ زازٜ فطاٞٓ قسٜ اؾت  زازٜ حبو٥ٕت

ٖ  حبو٥ٕت ثس١٘ ٢ضا ثطا ٣انَٛ ٚ ٔسِ ISO/IEC 38500 اؾتب٘ساضز زٞس.  اؾـتفبز٠ ضإٞٙـب٣٤   ٢ثـطا  ٞـب  ؾـبظٔب

اؾـت وـٝ زض    اؾتب٘ساضز٢ٚ  وٙس ٣ٔ اضائٝ( ITاَلاٖبت ) ٢اظ فٙبٚض ٤ٙسٜاؾتفبزٜ آ ٢ثطا ٤ع٢ض طحَٚ  ٞب آٖ ٣فّٗ

 قٛز. اٖٕبَ ٣ٔ ٤ٙدبا

ٚ ثـٝ   پـطزاظز  ٔـ٣ ؾـبظٔبٖ   ٤ـه  حبو٥ٕت ١ثس٘ثٝ  اثتسا، زض ISO/IEC 38500 اؾتب٘ساضز ٕب٘ٙسٞ اؾتب٘ساضز ٤ٗا

اظ  ٔتٕـب٤ع  حبو٥ٕـت اٖٕبَ ذٛاٞـس قـس.    ،آٖ اظ٣ ثرك ٤بنٙٗت  ٤بٕٞبٖ ا٘ساظٜ ثسٖٚ تٛخٝ ثٝ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ 

ٖ   ٢ٞـب، ثـٝ خـب    اؾتفبزٜ اظ زازٜ پب٤فٚ  ٞسا٤ت ٤بث٣،ٔب ثب اضظ ٤ٗاؾت ٚ ثٙبثطا ٤ط٤تٔس  ٥ـطٜ، شذ ٔبقـ٣ٙ٥ وـطز

ٞـب ثـٝ ٔٙٓـٛض     زازٜ ٤ط٤تٔس ٚ فٖٙٛاظ  ٣وٝ زضن ثطذ قٛز ٣ٔ. ٌفتٝ ؾطٚوبض زاض٤ٓ ٞب زازٜ ٤ط٤تٔس ٤ب ٤بث٣ثبظ

 قٛز. ٣ٔقٛز، ٔكرم  ٤تٞسا ،حبو٥ٕت ١ثس٘تٛؾٍ  تٛا٘س ٣ٔوٝ  ٣احتٕبِ ٢ٞب ٣ٔك ٚ ذٍ جطزٞبضاٞ ٥بٖث

 

                                                 

1 -Information Technology 

2 - Internet of things 

3 - Big data 
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 - ّب دادُ حکوشاًٖ -فٌبٍسٕ اطلاعبت حکوشاًٖ -فٌبٍسٕ اطلاعبت

 ّب  دادُ حکوشاًٖدس  ISO/IEC 38500استبًذاسد : کبسبشد1قسوت  

 ّذف ٍ داهٌٔ کبسبشد 1

ٖ  حبو٥ٕـت  ثس٘ـ١ اًٖب٢ اضائٝ انَٛ ضإٞٙب ثطا٢ ٞسف اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز،  ٞـب )قـبُٔ نـبحجبٖ،     ؾـبظٔب

     ٖ ُ ٚ  ا، وـبض اثـطثرف ٞـب( ثـطا٢ اؾـتفبزٜ     ٔس٤طاٖ، قـطوب، ٔـس٤طاٖ اخطا٤ـ٣ ٤ـب ٔكـبثٝ آ َ  لبثـ ٞـب زض   زازٜ لجـٛ

 1       ٞب٢ ظ٤ط اؾت: ٞب٤كبٖ ثب ضٚـ ؾبظٔبٖ

 ،ٞب زازٜ حبو٥ٕت ا٢ثط ISO/IEC 38500ٚ ٔسَ  حبو٥ٕتانَٛ  اٖٕبَ -

، قسٜ تٛؾٍ ا٤ٗ اؾـتب٘ساضز  ٟٙبزٞب٢ پ٥ك انَٛ ٚ ق٥ٜٛاظ  زض نٛضت پ٥ط٢ٚوٝ  فٗبٖ٘ ش٢ ثٝا٥َٕٙبٖ  زازٖ -

 اٖتٕبز زاقتٝ ثبقٙس،ؾبظٔبٖ  ٞب زازٜ حبو٥ٕتثٝ تٛا٘ٙس  ٣ٔ ٞب آٖ

 ٚ ٞب٢ ذٛز ٞب زض ؾبظٔبٖ زض اؾتفبزٜ ٚ حفبْت زازٜ حبو٥ٕت ثس١٘ضؾب٣٘ ٚ اضائٝ ضإٞٙب٣٤ ثٝ  اَلأ -

 .بٞ زازٜ حبو٥ٕتثطا٢ ٚاغٌبٖ ا٤دبز  -

 اضائٝ زٞس: ٔٛاضز ظ٤ط تط قبُٔ ٚؾ٥ٕثطا٢ ٤ه خبٔٗٝ  ٞب٣٤ تٛا٘س ضإٞٙب٣٤ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

 ٔس٤طاٖ اخطا٣٤، -

ٗ   وؿت - ٤ـب   ذُـطز  ٞـب٢  ٚوبضٞب٢ ذبضخ٣ ٤ب ٔترههبٖ ف٣ٙ، ٔب٘ٙس ٔترههبٖ حمٛل٣ ٤ب حؿـبثساض٢، ا٘دٕـ

 ا٢، حطفٝ ٞب٢ ثس٘ٝنٙٗت٣ ٤ب 

 ٚ )قبُٔ ٔكبٚضاٖ(ذسٔت زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣  زٞٙسٌبٖ اضائٝ -

 ٥ٕٔعاٖ. -

زض پـطزاظز، ثـٝ َـٛض وّـ٣      ٚ اؾتفبزٜ اظ آٖ زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٞب زازٜ حبو٥ٕتزض حب٣ِ وٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ 

فٙـبٚض٢   ٔـؤثط  حبو٥ٕـت ثـطا٢   ؾـبظ٢  پ٥ـبزٜ  ٔمسٔبت ٞب٣٤ زضثبض٠ ضإٞٙب٣٤، ISO/IEC/TC 38501اؾتب٘ساضز 

تٛا٘ـس ثـٝ قٙبؾـب٣٤ ٖٛأـُ زاذّـ٣ ٚ       ٔـ٣  ISO/IEC/TC 38501ؾبذتبض اؾـتب٘ساضز   قٛز. ٤بفت ٣ٔاَلاٖبت 

 ٚ تٗط٤ف ٘تب٤ح ؾٛزٔٙس ٚ قٙبؾب٣٤ قٛاٞس ٔٛفم٥ت وٕه وٙس. IT حبو٥ٕتذبضخ٣ ٔطثٌٛ ثٝ 

ٞب٢ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ا٤دـبز،   ؾ٥ؿتٓٞب٣٤ وٝ تٛؾٍ  ٚ آت٣ زازٜ و٣٘ٛٙاؾتفبزٜ  حبو٥ٕتا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ثطا٢ 

، زاض٘ـس  ط٥تـأث ٞـب   ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ٚ ته٥ٕٕبت ٔطثٌٛ ثـٝ زازٜ آفطثط  ٚ قٛ٘س ٣ٔٚاپب٤ف آٚض٢، شذ٥طٜ ٤ب  خٕٕ

 وبضثطز زاضز.

                                                 
1  
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فٙـبٚض٢ اَلاٖـبت تٗط٤ـف     حبو٥ٕـت  ا٢ اظ حـٛظٜ ضا ثٝ ٖٙٛاٖ ظ٤طٔدٕٖٛـٝ ٤ـب    ٞب  زازٜ حبو٥ٕتا٤ٗ اؾتب٘ساضز، 

ٖ  ا٢ اظ حبو٥ٕـت  حـٛظٜ ظ٤طٔدٕٖٛٝ ٤ب  آٖ وٝ ذٛز َٛض٢ ثٝوٙس  ٣ٔ  ٥ـت حبوٕ، ٞـب  طوتٔـٛضز ق ـ  ٚ زض ؾـبظٔب

 ثبقس. ٣ٔ ٣قطوت

ٖ  زِٚتـ٣  1ٞؿتبضٞب٢ٞب٢ زِٚت٣ ٚ ذهٛن٣،  ٞب، قبُٔ قطوت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞـب٢   ٚ ؾـبظٔب

٘ٓط اظ ٥ٔعاٖ ٚاثؿت٣ٍ  تط٤ٗ، نطف تط٤ٗ تب ثعضي ا٢ اظ وٛچه ثب ٞط ا٘ساظٜ ٞب ؾبظٔبٖ ٚ ٥٘ع ثطا٢ ٕٞٝغ٥طا٘تفب٣ٖ 

 زاضز. وبضثطزٞب،  ٞب ثٝ زازٜ آٖ

 ٖهشاجع الضاه 2

 ٞب اضخبٔ زازٜ قسٜ اؾـت. نٛضت اِعا٣ٔ ثٝ آٖزض ٔطاخٕ ظ٤ط يٛاث٣ُ ٚخٛز زاضز وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ 

 قٛ٘س.تطت٥ت، آٖ يٛاثٍ خعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة ٣ٔثس٤ٗ

ٞـب ٚ تدس٤ـس٘ٓطٞب٢ ثٗـس٢ آٖ    وٝ ثٝ ٔطخ٣ٗ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضخبٔ زازٜ قسٜ ثبقس، انلاح٥ٝزض نٛضت٣ 

ٞب اضخبٔ زازٜ قسٜ اؾت، زض ٔٛضز ٔطاخ٣ٗ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكبض ثٝ آٖ .آٚض ٥٘ؿتطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعاْث

 آٚض اؾت.ٞب٢ ثٗس٢ ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعإْٞٛاضٜ آذط٤ٗ تدس٤س٘ٓط ٚ انلاح٥ٝ

 ٕ ظ٤ط ثطا٢ وبضثطز ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:خاؾتفبزٜ اظ ٔط

2-1 ISO/IEC 38500, Information technology — Governance of IT for the organization 

ثب  ،ثطا٢ ؾبظٔبٖ (IT) فٙبٚض٢ اَلاٖبت حبو٥ٕت-فٙبٚض٢ اَلاٖبت ، 1395 : ؾب12047َاؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  -ٗبدآٍسٕ

 قسٜ اؾت. ٤ٗتسٚ ISO/IEC 38500 2008:اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضز

 اصطلاحبت ٍ تعبسٗف 3

ٚ  بتانـُلاح  ،ISO/IEC 38500زض اؾـتب٘ساضز   اضائـٝ قـسٜ   انُلاحبت ٚ تٗـبض٤ف ٖلاٜٚ ثط  ضز،زض ا٤ٗ اؾتب٘سا

 2.ضٚز ٣ٔوبض  ث٥٘ٝع بض٤ف ظ٤ط تٗ

3-1  

 3سبصٕ گوٌبم
anonymization 

                                                 

1 - Entities 

زؾتطؼ لبثُ www.electropedia.or  ٚo.org/obwww.isٞب٢ زض ٚثٍبٜ ISO  ٚIEC وبض ضفتٝ زض اؾتب٘ساضزٞب٢انُلاحبت ٚ تٗبض٤ف ثٝ - 2

 اؾت.

 

http://www.electropedia.or/
http://www.iso.org/ob
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ٝ   تغ٥٥ط ٣َٔٛض٢  ،٘بپص٤ط ثطٌكت ا٢ ٌٛ٘ٝ  ( ثPIIٝ) قره٣ پص٤ط فطآ٤ٙس٢ وٝ زض آٖ اَلاٖبت قٙبؾب٣٤  وٙـس وـ

ثٝ تٟٙب٣٤ ٤ب ثب ٕٞىبض٢  PIIوٙٙس٠  ٚاپب٤فٚؾ٥ّٝ  ثٝٚ ٔؿتم٥ٓ ٤ب غ٥طٔؿتم٥ٓ  تٛا٘سز٤ٍط ٘ PII ثرف ٣ٕٟٔ زض

 ثرف ز٤ٍط قٙبؾب٣٤ قٛز.

 ]1392: ؾبَ 17643اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-2  

 ى دادُکلا
big data 

ت ٚ غ٥طٜ وـٝ ثـطا٢   حدٓ، ؾطٖت، تٙٛٔ، تغ٥٥طپص٤ط٢، نح ٔب٘ٙس: ،ٞب٣٤ ٔكرهٝٞب٣٤ ثب  ٔدٕٖٛٝ )ٞب٢( زازٜ

/ ٔٛخـٛز/  وٙـ٣٘ٛ ٞـب ٚ فٙـٖٛ    تٛا٘س ثـب اؾـتفبزٜ اظ فٙـبٚض٢    زض ظٔبٖ ٣ٕ٘ ٣زض ٘مُٝ ٥ٗٔٙ ٣ٔكىُ ذبن  زأٙٝ

 .پطزاظـ قٛز ٢ٔؤثطَٛض  ، ثٝاضظـ اؾترطاج ضا٤ح ثٝ ٔٙٓٛضا٤دبزقسٜ/ 

پص٤ط ٔٛضز  فٙبٚض٢ ٔم٥بؼَ ثٝ ٖٙٛاٖ س، ثطا٢ ٔثب٘قٛ ٞب٢ ٔرتّف٣ اؾتفبزٜ ٣ٔ ثٝ ضٚـ ٕٔٗٛلاً ٞب زازٜ ولآٖانُلاح  -1 ٗبدآٍسٕ

 ٚؾ٥ٕ. ٢ٞب ٔدٕٖٛٝ زازٜٞب٢  زازٜ ولآٖ ؾبٔب٘س٣ٞاؾتفبزٜ ثطا٢ 

 ] ISO/IEC 20546اؾتب٘ساضز  3.2.1ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-3  

 ابشٕساٗبًص 
  cloud computing 

ٓ ٔٙـبثٕ   اظ ٢پص٤ط پص٤ط ٚ اُ٘ٗبف ؾٙدف ٝذعا٘ثٝ  ا٢ زؾتطؾ٣ قجىٝ ٕٙسؾبظ٢ثطا٢ تٛا٘ ا٣٤ٍِٛ قـس٣٘   تؿـ٥ٟ

 آٚض٢ ٚ ضاٞجط٢ أىبٖ ذٛز٤بٚض٢ ثٝ زضذٛاؾت اؾت. فطاٞٓ ثبف٥ع٤ى٣ ٤ب ٔدبظ٢ 

ٝ ٞب ٖبُٔ ؾ٥ؿتٓ، 1وبضؾبظٞبٖجبضتٙس اظ: ٞب٣٤ اظ ٔٙبثٕ  ٔثبَ -ٗبدآٍسٕ ْ   ، قـجى ٝ   ٞـب، ٘ـط ب٢ وـبضثطز٢ ٚ تد٥ٟـعات   ٞ ـ افـعاض، ثط٘بٔـ

 ؾبظ٢. شذ٥طٜ

 ] ISO/IEC 17788: 2014اؾتب٘ساضز  3.2.5ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-4  

 ّب دادُ تعْذپزٗشٕ
data accountability 

 .ٞبؾت آٖ وبضثطزٞب ٚ  زازٜ تٟٗسپص٤ط٢

 ٞب اؾت. ٞب٢ ٔطتجٍ ثب زازٜ ٞب قبُٔ ٕٞٝ فٗب٥ِت زازٜ« وبضثطز» -ٗبدآٍسٕ

                                                 

1 -servers 
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3-5  

 سبصٕ ضٌبسًب
de-identification 

زازٜ  ٚ ٔٛيٛٔ وٙٙسٜ قٙبؾب٣٤ ٞب٢ٜ ٔدٕٖٛٝ زاز ٥ٔبٖ ٚاثؿت٣ٍثطزاقتٗ فطآ٤ٙس  ٌٛ٘ٝثطا٢ ٞط انُلاح ٣ٕٖٔٛ

 اؾت.

 ] ISO/TS 25237:2008اؾتب٘ساضز  3.18ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-6  

 چ٘ضّباٌٗتشًت 
internet of things 

IoT 

 پب٤ـ١ ثـط   چ٥عٞـب )ف٥ع٤ى٣ ٚ ٔدـبظ٢(   اتهبَذسٔبت پ٥كطفتٝ ضا ثب  اضائٝ وٝ خبٔٗٝ اَلاٖبت٣ ظ٤طؾبذت خٟب٣ِ٘

 ثركس. أىبٖ ٣ٔ ٤بفتٝ ُٔتىبٚ  1پص٤ط وٙف ٣ٓٞ ٚ اضتجب٣َ ٔٛخٛز، اَلاٖبتٞب٢  فٙبٚض٢

ٕٞـٝ  ثٝ  ٣ ضا، ذسٔبت٣بتاضتجبَٞب٢  تٛإ٘ٙس٢، پطزاظـ ٚ ٥ٌط٢ زازٜاظ قٙبؾب٣٤،  وبُٔ خ٣٤ٛ ٟطٜثثب  چ٥عٞبا٤ٙتط٘ت  -1 ٕبدآٍسٗ

، ا٥َٕٙـبٖ  ثطآٚضزٜ قسٜ اؾتٚ ا٥ٙٔت حط٤ٓ ذهٛن٣ ٔطثٌٛ ثٝ  اِعأبتزٞس ٚ ٕٞعٔبٖ، اظ ا٤ٗ وٝ  ٣ٔ اضائٝوبضثطز٢   ثط٘بٌٔٝٛ٘ٝ 

 .وٙس ٥سا ٣ٔپ

 زا٘ؿت.فٙبٚضا٘ٝ ٚ اختٕب٣ٖ  ٍ٘طق٣ ثب ث٥بٖ ٚ وبضثطز تٛاٖ ٣ٔ چ٥عٞب ضاا٘ساظ٢ ٌؿتطزٜ، ا٤ٙتط٘ت  زض چكٓ -2 ٕبدآٍسٗ

 ] Rec. ITU-T Y.2060ٔٙجٕ: [

3-7  

 ٖهبضٌ٘ٗبدگ٘شٕ 
machine learning 

ٖ  وٙس تـب  اؾتفبزٜ ٣ٔ 2ا٢ ض٤ٚٝ ٤ٛ٘ؿ٣وسٞب ثٝ خب٢  اظ اٍِٛض٤تٓ ٢ اؾت وٝفطآ٤ٙس ٞـب٢   اظ زاز٤ٜـبز٥ٌط٢   أىـب

 ؾبظز.فطاٞٓ  پ٥بٔسٞب٢ آ٤ٙسٜث٣ٙ٥  پ٥ف ثطا٢ٔٛخٛز ضا 

3-8  

 هستعبسسبصٕ ًبم

Pseudonymization 

ضا ثـب ٘ـبْ    وٙٙـسٜ  ( وٝ اَلاٖـبت قٙبؾـب٣٤  PII) قره٣ پص٤ط وبض ٌطفتٝ قسٜ ثطا٢ اَلاٖبت قٙبؾب٣٤ فطآ٤ٙس ثٝ

 وٙس. ٔؿتٗبض خب٤ٍع٤ٗ ٣ٔ

                                                 

1 -Interoperable 
2 - Procedural coding 
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ٔـس٤طاٖ ٚ  قـٛز.  ا٘دـبْ   PIIٞب٢  وٙٙسٜ ٚؾ٥ّٝ ٚاپب٤ف ٤ب ثٝ PII ٔس٤طاٖ ٚ ضاٞجطاِٖٚؾ٥ّٝ  س ثٝتٛا٘ ٔؿتٗبضؾبظ٢ ٣ٔ ٘بْ -1 ٕبدآٍسٗ

ذـٛز ضا ٘ـعز آٖ    ٤ٛٞـت ثجط٘س؛ ث٣ آ٘ىـٝ   اظ ٔٙجٕ ٤ب ذسٔت٣ ثٟطٜ ، پ٥ٛؾتٝ«ٔؿتٗبضؾبظ٢ ٘بْ»تٛا٘ٙس ثب اؾتفبزٜ اظ ٣ٔ PIIضاٞجطاٖ 

قبٖ وبؾـتٝ  ٚ زض ٥ٖٗ حبَ، چ٥ع٢ ٞٓ اظ پبؾر٣٤ٍٛ ٤ب تٟٗسپص٤ط٢ٔٙجٕ ٤ب ذسٔت )٤ب ٥ٔبٖ چٙس ذسٔت ٌٛ٘بٌٖٛ( آقىبض ؾبظ٘س 

 ٘كٛز.

وٙٙـس٠   ثٝ غ٥ـط اظ ٚاپـب٤ف   -٘فٗبٖ حط٤ٓ ذهٛن٣  ( اظ ش٢٢احتٕبَ وٝ )ٔدٕٖٛٝ ٔحسٚز ، ا٤ٗٔؿتٗبضؾبظ٢ زض ٘بْ -2 ٕبدآٍسٗ

PII ْٔس٤طاٖ ٤ب ضاٞجطاٖ ٤ٛٞت ٞؿتٙس وٝ تٛاٖ قٙبذتِٗ -٤بفتٝ ٔؿتٗبض زازٜ ٘ب PII  ٞب٢  ٚ زازٜا٤كبٖ ٞب٢ ٔؿتٗبض  ٘بْب١٤ ثط پ –ضا

 قٙبؾب٣٤ وٙٙس، ٔٙتف٣ ٥٘ؿت.  –پ٥ٛ٘س ٤بفتٝ ثٝ ا٤كبٖ 

 ]، وّٕٝ اقربل ثٝ قره٣ تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت1392: ؾبَ 17643اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  24-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-9  

ضٌبسبٖٗ قببل ضخصٖاطلاعبت   

 PIIکبسکشد 

personally identifiable information 

PII function 

وٙس، ا٤كبٖ ضثٍ پ٥سا ٣ٔثٝ  اظ ا٤ٗ زؾت اَلاٖبت وٝ PII ضاٞجط تٛا٘س ثطا٢ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ -ٞط اَلاٖبت٣ وٝ: اِف

 تٛا٘س ضثٍ زاقتٝ ثبقس.ضثٍ زاضز ٤ب ٣ٔ PIIٔس٤ط ٚ ضاٞجط غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ  ٤بٔؿتم٥ٓ  -٤ب ة

 ٘فـٕ حـط٤ٓ ذهٛنـ٣ِ    وـٝ ش٢  ٣ ضا٤ٞـب ٕٞـٝ اثعاض ذ٥ط؟ ثب٤س ٤ب  قٙبؾب٣٤ اؾت لبثُ PII ضاٞجط ثطا٢ ت٥٥ٗٗ ا٤ٗ وٝ آ٤ب -ٗبدآٍسٕ

 ٚال٣ٗ ثٝ وبض ٥ٌطز، زض قٕبض آٚضز. ثطا٢ قٙبؾب٣٤ فطز  َٛض ُٔٙم٣ ثٝ تٛا٘س٣ٔ ز٤ٍط٢ ٌط٤ٜٚب ٞط  ٞبزازٜ آٖ زاض٘سٜ

 ]1392: ؾبَ 17643اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  9-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

3-11  

 PII ساّبش

PII principal 

  ٔطتجٍ اؾت.( ثٝ اٚ PIIقٙبؾب٣٤ )لبثُ قره٣ وٝ اَلاٖبت  ٚال٣ٗفطز 

٥٘ـع  « ٞب زازٜ ٕ٘بز»ٔتطازف ٚاغٜ  ٌصاض٢ حط٤ٓ ذهٛن٣ ذبل ٚ لبٖ٘ٛ ٞب٢ ، حفبْت اظ زازٜلًب٣٤ ثؿتٝ ثٝ نلاح٥ت -ٗبدآٍسٕ

 .اؾتفبزٜ قٛز« PIIضاٞجط »تٛا٘س ثٝ خب٢ ٖجبضت  ٣ٔ

 ]1392: ؾبَ 17643اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  9-2ٔٙجٕ: ظ٤طثٙس [

  دادُ خَةِ حبکو٘ت  4

 دادُ خَةِ حبکو٘ت فَاٗذ  4-1

ٖ   زازٜثطا٢ زؾت٥بث٣ ثٝ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ـٗ وـٝ وـبضثطز     حبو٥ٕتثس١٘  ثٝ ذٛةِ زازٜ حبو٥ٕت ثـٝ   ،ٞـب زض ؾـبظٔب

 : وٙس ، وٕه ٣ٔضؾب٘سٞب٢ ظ٤ط ثٝ ّٖٕىطز آٖ ؾبظٔبٖ ٤بض٢ ٣ٔٚ اظ ضاٜ اؾت ا٢ ٔثجت ٌٛ٘ٝ
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 ٚوبض؛ ضٞب ٚ وؿت٘ٛآٚض٢ زض ذسٔبت، ثبظا -

 ؛ا٢ زازٜ ٞب٢ زاضا٣٤ٔٙبؾتِ وبض٥ٌط٢  ؾبظ٢ ٚ ثٝ پ٥بزٜ -

ثطا٢ حفبْت ٚ تٛا٘ـب٣٤ ثـبِمٜٛ ثـطا٢ افـعٚزٖ      پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢پص٤ط٢ ٚ  قفبف٥ت زض ٔؿئ٥ِٛت -

 اضظـ؛

 ثٝ وٕتط٤ٗ ٥ٔعاٖ.ٔسٞب٢ ظ٤ب٘جبض ٚ ٘ؿٙد٥سٜ بضؾب٘سٖ پ٥ -

 چ٥ٙٗ ثبقٙس:  ثب٤س ذٛةِ زازٜ حبو٥ٕتثطذٛضزاض اظ  ٞب٢ ؾبظٔبٖ

 ثب آٟ٘ب زازٚؾتس وٙٙس؛   نبحجبٖ ٚ وبضثطاٖ زازٜوٝ  پص٤طاٖتٕبز ٣ چٙبٖٞب٤ ؾبظٔبٖ -

 ثبقٙس؛ پص٤ط ثطا٢ تؿ٥ٟٓ ضا زاقتٖٝتٕبزاٞب٢  اضائٝ زازٜتٛاِٖ   -

 ثبقٙس؛ زازٜٞب٢ ثطآٔسٜ اظ ٞب٢ فىط٢ ٚ ز٤ٍط اضظـٍ٘بٞجبٖ زاقتٝ  -

 ٌطاٖ ٚ پ٥ك٥ٍط٢ اظ وبضٞب٢ ولاٞجطزاضاٖ؛سٖ ضذ٠ٝٙ تبضا٣٘ ٚ ق٥ٛٔك ذٍثطذٛضزاض اظ ٞب٣٤  ؾبظٔبٖ -

 ٞب ثبقٙس؛ ٘مى زازٜ تبث٥طؾبظ٢ و٥ٕٙٝآٔبز٠   -

 ٞب آٌبٜ ثبقٙس؛ اظ ظٔبٖ ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ثبظاؾتفبزٜ اظ زازٜ -

 ثبقٙس.ضا زاضا ٞب٢ ذٛة  ز٣ٞ زازٜ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٘كبٖ زازٖ ق٥ٜٛ تٛا٘ب٣٤ -

، ثـب  حبو٥ٕـت ثـٝ ثس٘ـ١   وٙس.  ٞب ا٤دبز ٣ٔ زازٜ لجَٛ لبثُٚ ، وبضآٔس ٔؤثطا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ان٣ِٛ ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ 

ثطزاض٢ اظ  ٚ تك٤ٛك ثٟطٜ ٞب ض٤ؿه، زض ٔس٤ط٤ت وٙٙس پ٥ط٢ٚ ٣ٔ ٞب٤كبٖ اظ ا٤ٗ انَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ ا٤ٗ وٝ ؾبظٔبٖ

 ٞب٢ و٥ف٣ وٕه ذٛاٞس قس. ا٤ٕٗ ٚ تفؿ٥ط زل٥ك زازٜ ز٣ٞ ؾبٔبٖٞب٢ ٘بق٣ اظ  فطنت

)٘ٓبضت٣، لب٣٘ٛ٘، لطاضزاز٢( زض  اِعأبتزض حهَٛ ا٥َٕٙبٖ اظ اُ٘جبق ثب  تحبو٥ٕثس١٘  ثٝ ذٛةِ زازٜ حبو٥ٕت

 وٙس. ٞب وٕه ٣ٔ ز٣ٞ زازٜ ٚ ؾبٔبٖ لجَٛ لبثُاؾتفبزٜ 

 ْٚـب٤ف وـٝ ثـٝ    حبو٥ٕـت ٔربَط٠ پ٥ف ض٢ِٚ ثس١٘  وٙس. ٞب ا٤دبز ٣ٔ زازٜ حبو٥ٕت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ٔس٣ِ ثطا٢

 ٤بثس. وبٞف ٣ٔ ،انَٛ ؾتِثٝ ٔسَ اؾتفبزٜ ٔٙب وٙس، ثب تٛخٝ ذٛز ُٖٕ ٣ٕ٘

اظ خّٕـٝ ٔـٛاضز ظ٤ـط لـطاض      ض٤ؿه تٛا٘س ؾبظٔبٖ ضا زض ٔٗطو چٙس٤ٗ ٣ٔ  زازٜ حبو٥ٕتت٥ٟٕسات ٘بوبف٣ ثطا٢ 

 زٞس:

 ٞب٢ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٔٛضز ٥٘بظ؛ ٥ٗٔبضٔطثٌٛ ثٝ  لٛا٥٘ٗ ٔرهٛنبً ٖسْ ُٔبثمت ثب لٛا٥٘ٗ، ٞب٢ خط٤ٕٝ -

 ٞب٢ َطاح٣؛ ٤ب ٤ٚػ٣ٌوبضٞب زؾتٛض ٕ٘ٛ٘ٝ:ٚوبض، ثطا٢  ٞب٢ وؿت اظ زؾت زازٖ ٔحطٔب٣ٍ٘ زازٜ -

 وبض، ٔكتط٤بٖ ٚ ْٖٕٛ ٔطزْ؛ٚ  ، قطوب٢ وؿت٘فٗبٖ ش٢وبٞف اٖتٕبز  -

 ٚوبض؛ ٞب٢ ٔطتجٍ ثب وؿت ا٘دبْ وبضوطزٞب٢ ح٥بت٣ ؾبظٔب٣٘ ثٝ ز٥ُِ ٘جٛز ا٥َٕٙبٖ ٤ب زازٜ زض تٛا٘ب٣٤٘ب  -

 ٞب تٛؾٍ ضلجب. افعا٤ف ضلبثت اظ َط٤ك اؾتفبزٜ ضاٞجطز٢ زازٜ -

 ثبقٙس: تٟٗسپص٤طٚ پبؾرٍٛ  تٛا٘ٙس زض ٔٛاضز ظ٤ط ٣ٔ حبو٥ٕتثس١٘  

 ٘مى حط٤ٓ ذهٛن٣، ٞطظ٘بٔٝ، ؾلأت٣ ٚ ا٣ٕٙ٤، حفّ ؾٛاثك لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات؛ -
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 اؾتب٘ساضٞب٢ اخجبض٢ ٔطتجٍ ثب ا٥ٙٔت، ٔؿئ٥ِٛت اختٕب٣ٖ؛ ٖسْ ُٔبثمت -

 .ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ حمٛق  -

 حبکو٘ت بذًِّبٕ  هسئَل٘ت 4-2

ُ ، وـبضا ٚ  اثـطثرف ٚ ثـطا٢ اؾـتفبزٜ   پص٤ط  ٔؿئ٥ِٛت  زازٜ حبو٥ٕت زض لجبَ بو٥ٕتحثس١٘ اًٖب٢  َ  لبثـ  اظ لجـٛ

 ٞؿتٙس. ٔتٟٗسؾبظٔبٖ  تٛؾٍ ٞب  زازٜ

ٞب،  زازٜ لجَٛ لبثُ، وبضا ٚ ٔٛثطثطا٢ اؾتفبز٠  حبو٥ٕتثس١٘  پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسپص٤ط٢پص٤ط٢ ٚ  اذت٥بض، ٔؿئ٥ِٛت

ٓ     تٟٗسات آٖ ثـٝ ش٢ ؾبظٔبٖ ٚ  حبو٥ٕتپص٤ط٢ و٣ّ  اظ ٔؿئ٥ِٛت ٢ ٞـب  وٙٙـسٜ  ٘فٗـبٖ ذـبضخ٣ اظ خّٕـٝ تٙٓـ٥

 قٛز. ٘بق٣ ٣ٔ ٔمطضات

ا٤ـٗ اؾـت وـٝ ا٥َٕٙـبٖ زٞـس ؾـبظٔبٖ اضظـ ضا اظ         زازٜ حبو٥ٕـت زض  حبو٥ٕـت ثس٘ـ١   تٕطوع و٥ّس٢ ٘مـف 

وٙس ٚ  ضا ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ض٤ؿهزض حب٣ِ وٝ  .آٚضز ٣ٔ ثٝ زؾتٞب ٚ فٙبٚض٢ اَلاٖبت ٔطتجٍ  ٌصاض٢ زض زازٜ ؾطٔب٤ٝ

 تٛخٝ زاضز. ٞب ت٤ٔحسٚزٝ ث

ٞب٣٤ وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٚ ٞـسف٣ وـٝ    ا٥َٕٙبٖ زٞس وٝ زضن ضٚق٣ٙ اظ زازٜ ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘ ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 

ثـطآٚضزٜ قـسٖ   ثـطا٢ ا٥َٕٙـبٖ اظ    ٢ٔؤثطٔس٤ط٤ت٣  ؾ٥ؿت٥ٌٓطز ٚخٛز زاضز ٚ  ثطا٢ آٖ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٣ٔ

 ٚخٛز زاضز. زاضا٣٤ فىط ٚ ا٘س٤كٝطاْ ثٝ ٞب، حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚ احت تٟٗسات ٔب٘ٙس حفبْت زازٜ

 ّبٕ ًظبستٖ کبسٍ سبصٍ حبکو٘ت بذًِ  4-3

  ٚوـبض ٚاثؿـتٝ ثـٝ زازٜ    ٣ وٝ ثب ؾُح وؿـت ٞب٤ زازٜ حبو٥ٕتٞب٢ ٘ٓبضت٣ ضا ثطا٢  ؾبظٚوبض ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘ 

 ٔٙبؾت ٞؿتٙس، ا٤دبز وٙس.

ٗ   ٚ ٞـب٢ وؿـت   ٞب زض ضاٞجطز ثب٤س زضن ضٚق٣ٙ اظ ا٥ٕٞت زازٜ حبو٥ٕتثس١٘    ض٤ؿـه  وـبض ؾـبظٔبٖ ٚ ٕٞچٙـ٥

ٞـب ثب٤ـس    ثـٝ زازٜ  حبو٥ٕـت ثس١٘  زاقتٝ ثبقس. ٥ٔعاٖ تٛخٝ ٤هضا ٞب  اؾتفبزٜ زازٜ ثطا٢ ثبِمٜٛ ؾبظٔبٖ ٢ضاٞجطز

 ٔجت٣ٙ ثط ا٤ٗ ٖٛأُ ثبقس.

ٞـب٢ حـبو٥ٕت٣ ٔطثـٌٛ )ٔب٘ٙـس ٥ٕٔـع٢،       ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙس وٝ اًٖب٢ آٖ ٚ ؾـبظٚوبض  ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  

 زاض٘س.ضا ٞب  ٞب٢ ٔطثٌٛ( ٚ ٕٞچ٥ٙٗ ٔس٤طاٖ، زا٘ف ٚ زضن لاظْ اظ ا٥ٕٞت زازٜ تٝٚ و٥ٕ ض٤ؿه ٔس٤ط٤ت

ٞـب ثـب    ا٢ فط٣ٖ ضا ا٤دبز وٙس تب ثٝ وٕـه آٖ ثـط اؾـتفبز٠ ؾـبظٔبٖ اظ زازٜ     ٕٔىٗ اؾت و٥ٕتٝ حبو٥ٕتثس١٘  

 زاضز.ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٚ ا٘ساظٜ آٖ ثؿت٣ٍ  ز٤سٌبٜ ضاٞجطز٢ ٘ٓبضت وٙس. ٥٘بظ ثٝ و٥ٕتٝ فط٣ٖ ثٝ ا٥ٕٞت زازٜ

ٞب ا٤دـبز قـسٜ    ٚ ٔس٤ط٤ت زازٜ حبو٥ٕتذٛث٣ ثطا٢  حبو٥ٕتا٥َٕٙبٖ زٞس وٝ چبضچٛة  ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  

  اؾت.

ٞب ضا ثب اِعاْ وطزٖ فطآ٤ٙـسٞب٣٤ ٔب٘ٙـس    ٚ ٔس٤ط٤ت زازٜ حبو٥ٕتٞب ثطا٢  اثطثرك٣ ؾبظٚوبض ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  

 اؾت. ٔؤثط حبو٥ٕتس وٝ ٞب٢ ٔؿتمُ پب٤ف وٙس تب ا٥َٕٙبٖ حبنُ وٙ ٥ٕٔع٢ ٚ اضظ٤بث٣
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  دادُ خَةِ حبکو٘تّبٕ  اصَل، هذل ٍ جٌبِ 5

اَلاٖبت، ظ٤طٔدٕٖٛٝ ٤ـب   فٙبٚض٢ حبو٥ٕتٔكرم قسٜ اؾت،  ISO/IEC 38500ٌٛ٘ٝ وٝ زض اؾتب٘ساضز  ٕٞبٖ

 ISO/IECقطوت٣ اؾت. ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ثط پب٤ٝ اؾتب٘ساضز  حبو٥ٕتقطوت،  زضثبض٠ؾبظٔب٣٘، ٤ب  حبو٥ٕتزأٙٝ 

 قسٜ اؾت. تس٤ٚٗتٛؾٍ ؾبظٔبٖ  ٞب آٖٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ  ا٢ ثطضؾ٣ ذبل زازٜثط 38500

 وٙس: ذٛة فٙبٚض٢ اَلاٖبت ثٝ قطح ظ٤ط ٔكرم ٣ٔ حبو٥ٕتقف انُ ضا ثطا٢  ISO/IEC 38500اؾتب٘ساضز 

 پص٤ط٢؛ ٔؿئ٥ِٛت -الف

 ضاٞجطز؛ -ة

 ؛اوتؿبة -پ

 ّٖٕىطز، -ت

 اُ٘جبق؛ -ث

 ضفتبض ا٘ؿب٣٘. -ج

وٙـس وـٝ چطذـٝ     اَلاٖبت ٔٗطفـ٣ ٔـ٣   فٙبٚض٢ حبو٥ٕتٕٞچ٥ٙٗ ٔس٣ِ ضا ثطا٢  ISO/IEC 38500اؾتب٘ساضز 

 ؾـٝ ٥ْٚفـٝ انـ٣ّ   « پـب٤ف  -ٞـسا٤ت  -اضظ٤ـبث٣ » وٙس. ٔسَ ضا ا٤دبز ٣ٔ 1(EDM« )پب٤ف -ٞسا٤ت -اضظ٤بث٣»

ٞب٢  ٔطخٕ ٔدبظقٙبؼ خٙجٝ»وٙس وٝ  وٙس ٚ ا٤ٗ ٘ىتٝ ضا ٤بزآٚض٢ ٣ٔ اَلاٖبت ضا تٛن٥ف ٣ٔ فٙبٚض٢ حبو٥ٕت

 پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢تٛا٘س ثٝ ٔس٤طاٖ زضٖٚ ؾبظٔبٖ تف٤ٛى قٛز. ثب ٚخٛز ا٤ٗ،  بٚض٢ اَلاٖبت ٣ٔذبل فٙ

ٔب٘ـس ٚ   ثـبل٣ ٔـ٣   حبو٥ٕـت ثس٘ـ١   فٙبٚض٢ اَلاٖـبت تٛؾـٍ ؾـبظٔبٖ زض    لجَٛ لبثُ، وبضا ٚ ٔٛثطثطا٢ اؾتفبز٠ 

 «تٛا٘س تف٤ٛى قٛز. ٣ٕ٘

وـٝ   2«ثٙس٢ زض٤چٝ»ٞب ٚ فطآ٤ٙس  ٕٞطاٜ ثب خط٤بٖ زازٜٞب،  ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢ٚؾ٥ٕ  ٘ٛاح٣

 .٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت 6ٞؿتٙس، زض ثٙس  پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢ ٞب ثطا٢ حٕب٤ت اظ ٔك٣ زض آٖ ضاٞجطز ٚ ذٍ

ثـطا٢   حبو٥ٕـت ا٢  ٞـب٢ ذـبل زازٜ   ، يطٚض٢ اؾت وٝ خٙجٝزازٜ حبو٥ٕتوبض٥ٌط٢ انَٛ ٚ ٔسَ زض  ثطا٢ ثٝ

زض  ٞـب  آٖ ط٥تـأث ٞـب ٚ   قـٛز ٚ ثب٤ـس زض زضن زازٜ   ٞب اٖٕبَ ٣ٔ ٞب ثٝ تٕبْ زازٜ ٗ خٙجٝضإٞٙب٣٤ ثطضؾ٣ قٛز. ا٤

ثـب   ٔرهٛنـبً ٞـب )  ٞـب٣٤ ضا وـٝ اؾـتفبز٠ زازٜ    ٕٞچٙـ٥ٗ فطنـت   ٞـب  آٖؾطتبؾط ؾبظٔبٖ زض ٘ٓط ٌطفتـٝ قـٛز.   

ف٣ ضا وـٝ  ٞب٢ ايـب    پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢ ٚ ٥٘ع وٙٙس ( ثطا٢ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ ٣ٔپ٥سا٤فٞب٢ زض حبَ  فٙبٚض٢

 وٙٙس. ٔكرم ٣ٔ زٞٙس، لطاض ٣ٔ حبو٥ٕتثس١٘ ٞب زض اذت٥بض  زازٜ

 اظ: ا٘س ٖجبضتٞب٢ حبو٥ٕت٣ وٝ زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔٗطف٣ قسٜ اؾت،  ٞب٢ ذبل زازٜ خٙجٝ

                                                 

1 - Evaluate-Direct-Monitor 

2 -Gatng 
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ٞب، ٕٔىٗ اؾت ذ٣ّ٥ ٔف٥س ٘جبقٙس، زض حـب٣ِ   ذبْ ثطا٢ زا٘فِ ٔف٥س اؾت. ث٣ًٗ اظ زازٜ ٠، ٔبز زازٜ اسصش: -

. ثب ٚخٛز ا٤ٗ، اضظـ تب ظٔب٣٘ وـٝ تٛؾـٍ ؾـبظٔبٖ    ٞؿتٙسط ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثؿ٥بض اضظقٕٙس ٞب٢ ز٤ٍ وٝ زازٜ

 ٞـب  وٝ زض ٟ٘ب٤ت زض لجبَ آٖ حبو٥ٕتثس١٘ ٞب ثطا٢  اؾتفبزٜ ٘كٛز، قٙبذتٝ قسٜ ٥٘ؿت ٚ ثٙبثطا٤ٗ ٕٞٝ زازٜ

زض ا٤ـٗ ٔـٛضز قـبُٔ و٥ف٥ـت ٚ و٥ٕـت      « اضظـ». انـُلاح  اؾـت اؾت، خبِت تٛخٝ  پبؾرٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط

ؾـبظ٢، ٍٟ٘ـساض٢،    ( ٚ ٞع٤ٙٝ شذ٥ـطٜ آ٤س ثٝ قٕبض ٣ٔ« زازٜ» ذٛزـ)وٝ  ٔتٗٞب،  آٖ 1ثٛزٖ ثٍٟٙبْٞب،  زازٜ

 قٛز. ٥٘ع ٣ٔ ٞب آٖ 2)زٚضض٤ع٢( وبضثط٢ ٚ ٚاضٞب٣٤

ثب٤ـس   حبو٥ٕـت ثس٘ـ١  آٚض٘ـس ٚ   ٔـ٣  ثـٝ ٚخـٛز  ضا  ض٤ؿـه  ٞب، ؾُٛح ٔرتّف َجمبت ٔرتّف زازٜ :سٗسک  -

٘ـٝ تٟٙـب زض   ٞـب   ض٤ؿه زضن وٙس.ضا ٞب  ض٤ؿهطا٢ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ ثطاٖ ٞب ٚ ٘حٜٛ ٞسا٤ت ٔس٤ ٞب٢ زازٜ ض٤ؿه

ٞـب   ٞب٢ ضلبثت٣ِ ٚاضز قسٜ زض اؾتفبزٜ ٘بزضؾـت زازٜ  ض٤ؿه ٞب ٚ ٥٘ع اظ زازٜ ؾٛزخ٣٤ٛ ٞب، ثّىٝ زض ٘مى زازٜ

 قٛ٘س. آقىبض ٣ٔ

اظ َط٤ك لـٛا٥٘ٗ،   ٕٞطاٜ ٞؿتٙس. ث٣ًٗ اظ ا٤ٗ ٔٛاضز، ٞب آٖاؾتفبزٜ اظ  تٍٙٙبٞب٢ٞب ثب  ث٥كتط زازٜ ْب:تٌگٌبّ -

قٛ٘س ٚ قبُٔ ٔؿبئ٣ّ ٔب٘ٙس حـط٤ٓ ذهٛنـ٣،    ٔمطضات ٤ب تٟٗسات لطاضزاز٢ اظ ذبضج ثط ؾبظٔبٖ تح٥ُٕ ٣ٔ

ٞـب قـبُٔ تٟٗـسات اذلالـ٣ ٤ـب اختٕـب٣ٖ ٤ـب         ز٤ٍـط زازٜ  تٍٙٙبٞـب٢ . اؾتحك ٘كط، ٔٙبفٕ تدبض٢ ٚ غ٥طٜ 

اؾـتفبزٜ اظ   تٍٙٙـب٢  لاظْ اؾـت زض وٙـس.   ٞب ضا ٔحسٚز ٔـ٣  ٞب٢ ؾبظٔب٣٘ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٔك٣ ذٍ

 ٞب تٛخٝ قٛز. ٔك٣ ٞب ٚ ذٍ ٞب تٛؾٍ ؾبظٔبٖ، ثٝ ضاٞجطز زازٜ

٘فٗـبٖ حـبئع ا٥ٕٞـت     ٞـب ٚ ش٢  ا٢ ثطا٢ ٕٞٝ ؾبظٔبٖ ٞب ثٝ َٛض فعا٤ٙسٜ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ ٞب آٖٞب ٚ اؾتفبزٜ اظ  زازٜ

 حبو٥ٕـت ثس٘ـ١  ٤ٗ اؾتب٘ساضز، ٔٙسضج زض ا حبو٥ٕتا٢  ٞب٢ ذبل زازٜ وبض٥ٌط٢ انَٛ، ٔسَ ٚ خٙجٝ اؾت. ثب ثٝ

ٝ     ثب٤س ثتٛا٘ٙس فٗب٥ِت  ٞـب ث٥كـ٥ٙٝ وٙٙـس،    ٌـصاض٢ ذـٛز ضا زض اؾـتفبزٜ اظ زازٜ    ٞب٣٤ ضا ا٘دـبْ زٞٙـس وـٝ ؾـطٔب٤

 ٞب٤كبٖ فطاٞٓ وٙٙس. ذٛث٣ ثطا٢ ؾبظٔبٖ حبو٥ٕتٔٛضز ثحث ضا ٔس٤ط٤ت وٙٙس ٚ  ٞب٢ ض٤ؿه

 ّب دادُ تعْذپزٗشٕ 6

 کل٘بت 6-1

ٚوبض )ٔب٘ٙس ٔطزْ، حؿبثساض٢، ٔٛخـٛز٢ ٚ   ٥ٌط٢ وؿتضزٞب ثطا٢  اؾت. زازٜزاضا٣٤ و٥ّس٢ ٞط ؾبظٔبٖ  ٞب زازٜ

ٞـب ٚ   زازٜ پبؾـر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپـص٤ط٢  قـٛز.   غ٥طٜ( ٚ ثٝ ٖٙٛاٖ ٔبزٜ ذبْ زا٘ف، ٘ٛآٚض٢ ٚ ث٥ـٙف اؾـتفبزٜ ٔـ٣   

 ٔب٘س. ؾبظٔبٖ ٣ٔ حبو٥ٕت ثس٘ٝثط ٖٟسٜ  ٞب آٖاؾتفبزٜ اظ 

                                                 

1 - Timeliness 
2 - Dispose 
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نـط اضائـٝ   ؾبزٜ قسٜ اؾت. ٖٙـب٤ٚٗ ٖٙب  حبو٥ٕت ثس٘ٝ تٛخٝب٘ٙس ٞط ٔسَ، ا٤ٗ ٕ٘ٛزاض ثٝ ٔٙٓٛض ٘كبٖ زازٖ ٔفب٥ٞٓ ذبل ٔطثٌٛ ثٝ اللاْ ٔٛضز ٔ -ٗبدآٍسٕ

 فٗب٥ِت اؾت ٚ تٛي٥حبت ث٥كتط زض ظ٤ط ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت. ٠زٞٙس ٘كبٖقسٜ 

 دادُ پبسخگَٖٗ ٍ تعّْذپزٗشًٕقطِ  -1 ضکل

زٞس. تٛي٥حبت ث٥كتط ٖٙبنـط ٘مكـٝ زض ظ٤ـط     زض ٤ه ؾبظٔبٖ ٘كبٖ ٣ٔ ب ضاٞ زازٜ تٟٗسپص٤ط٢، ٔٙبَك 1قىُ 

 ٘ٛقتٝ قسٜ اؾت.

خبِت تٛخٝ ٞؿـتٙس،   ٢ٚوبض ٚ ثطا٢ ٞط ٘ٛٔ وؿت ثطا٢ ٞط ؾبظٔبٖ حبو٥ٕت٘مكٝ، ٔٛيٖٛبت٣ ضا وٝ اظ ز٤سٌبٜ 

ؿتٙس، ذٌُٛ ٔس٤ط٤ت ٞ ٞب٢ ٔؿئ٥ِٛتخعء ٞب،  ؾبظ٢ وٙس. زض حب٣ِ وٝ فطآ٤ٙسٞب٢ ٚال٣ٗ ٚ پ٥بزٜ قٙبؾب٣٤ ٣ٔ

ٞب ٚ  ٔك٣ ذٍاظ ا٥َٕٙبٖ ٞط خب وٝ يطٚض٢ ثبقس ثطا٢  ثٙس٢ زض٤چٝ وبضٞب ٚ ؾبظٚ خط٤بٖ زازٜزٞس وٝ  ٘كبٖ ٣ٔ

زض ظ٥ٔٙٝ ا٤ـٗ   حبو٥ٕتٞب٢  ٞب٢ ذبل زازٜ قٛ٘س. خٙجٝ ثطآٚضزٜ ٣ٔ تٟٗسپص٤ط٢ٚ  ٚيٕ حبو٥ٕتٞب٢  ضاٞجطز

 ا٘س. ث٥كتط ثحث قسٜ 9زض ثٙس  ٞب پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢

 آٚض٢ خٕٕ

 ؾبظ٢  شذ٥طٜ ٥ٌط٢  ته٥ٕٓ

  ز٣ٞ ٌعاضـ

 ٚاضٞب٣٤ تٛظ٤ٕ
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 ثس٘ٝٞب اقتجبٜ ٌطفتٝ قٛز. زض حب٣ِ وٝ  ٔتٕطوع اؾت وٝ ٘جب٤س ثب ٔس٤ط٤ت زازٜ  زازٜ حبو٥ٕت٤ٗ اؾتب٘ساضز ثط ا

ٞـب٢   ٞب ضٚـ ٔس٤ط٤ت زازٜحٛظٜ ؾطٚوبض زاضز،  7ٔكرم قسٜ زض ثٙس  حبو٥ٕتوبض٥ٌط٢ انَٛ  ثب ثٝ حبو٥ٕت

 ثبظ٤بفـت اظ ٔحطٔـب٣ٍ٘، ٤ىپـبضچ٣ٍ ٚ    ٖٞب٣٤ ثـطا٢ ا٥َٕٙـب   وبضٞب ٚ ٥٘ع ؾبظٚ ا٢ ثطا٢ پطزاظـ زازٜ قسٜ تٗط٤ف

 ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت. 2ٞب زض قىُ  ٞب زاضز. ٔثب٣ِ اظ چطذٝ ٖٕط ٔس٤ط٤ت زازٜ زازٜ

    

 

 ّب هثبل چشخِ عوش هذٗشٗت دادُ -2 ضکل

 آٍسٕ جوع 6-2

ٓ  پطزاظـآٚض٢ ٚ  ٌطز، اوتؿبةآٚض٢ قبُٔ فطآ٤ٙسٞب٢  فٗب٥ِت خٕٕ ٚ  لجّـ٣  ٞـب٢  ٥ٌـط٢  ، ٤ـبز٥ٌط٢ اظ تهـ٥ٕ

 ٞب٢ ز٤ٍط )زاذ٣ّ ٤ب ذبضخ٣( اؾت.  زازٜ  ٔفب٥ٞٓ اؾترطاج قسٜ ث٥كتط اظ ٔدٕٖٛٝ

 ـ  ظ٤بز٢ ٔٛخٛز ٞؿتٙس ٚ ٣ٔ ٞب٢ قىُٞب ثٝ  زازٜ ٞـب٢ ٔرتّفـ٣ قـبُٔ     تٛا٘ٙس ثطا٢ اؾتفبز٠ ؾـبظٔبٖ ثـٝ ضٚ

 آٚض٢ قٛ٘س: ٞب٢ ظ٤ط، ا٤دبز ٚ خٕٕ ضٚـ

ؾبظٔبٖ )ثـطا٢ ٔثـبَ، زض ٤ـه     زضٖٚوبضثطز٢ وٝ ٤ب زض ٞب٢  ٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ثط٘بٔٝ ٚضٚز زازٜ ّب: ٍسٍد دادُ -

٤ب ثط٘بٔٝ وـبضثطز٢ ضا٤ب٘بٔـٝ( ٤ـب ثـٝ قـىُ ذـبضخ٣ اظ َط٤ـك         1(ERPض٤ع٢ ٔٙبثٕ ؾبظٔب٣٘ ) ثط٘بٔٝ ؾ٥ؿتٓ

 آ٤س. ؾب٤ت، ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ تّفٗ ٕٞطاٜ ٤ب ثط٘بٔٝ وبضثطز٢ ٔكبثٝ ثٝ زؾت ٣ٔ ٚة

تٛا٘ـس اظ َط٤ـك تجـبزَ     ٞب٢ ز٤ٍط ٣ٔ ؾ٥ؿتٓزض   ضؾب٣٘ زازٜضٚظ ٚضٚز ٤ب ثٝ دٗگش: ّبٕ اص سبهبًِّب  تشاکٌص -

 خط٤بٖ ٤بثس. 3ؾبظ٢ ٚاؾ٤ُٝب ز٤ٍط فطآ٤ٙسٞب٢  2(EDIٞب٢ اِىتط٥٘ٚى٣ ) زازٜ

ضؾـس.   ثـٝ ؾـبظٔبٖ ٔـ٣    حؿـٍطٞب ٞب٢ زؾتٍب٣ٞ ٔب٘ٙـس   ؾ٥ؿتٓٞب اظ َط٤ك  ٔمساض ظ٤بز٢ اظ زازٜ :حسگشّب -

ٝ  4ت٤ؾـب  ٚة ض٤ٚسازٍ٘بضٞب٢قبُٔ ٞب  اوتؿبة زازٜ ٞب٢ افعاض٥َٜف ٚؾ٣ٗ٥ اظ  حؿٍطٞب ٞـب٢   ، ٔٙـبثٕ ضؾـب٘

٢ زٔـب٣٤  حؿـٍطٞب ضٚظٔـطٜ اظ   ٞـب٢  افعاضٜ زضثط٥ٌط٘سٜٞؿتٙس وٝ « چ٥عٞبا٤ٙتط٘ت » ٞب٢ افعاضٜاختٕب٣ٖ ٚ 

 حؿـٍطٞب ٞـب٢ حبنـُ اظ    زازٜ .ٞؿـتٙس ٞـب   ٞب٢ ضإٞٙب٣٤ ٚ ؾبذتٕبٖ ٞب، ذٛزضٚٞب، چطا٘ ؾبزٜ تب ت٤ّٛع٤ٖٛ

 ٞب٢ ثبِمٜٛ يطٚض٢ ٔب٘ٙس اٖلاْ ذُط ٚ ٞكساضٞب ثبقٙس.َ تٛا٘ٙس قبُٔ ؾ٥ٍٙب ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ

تـب اَلاٖـبت    وـطز ٞب٢ ز٤ٍـط تطو٥ـت    ثب زازٜ ضاٞب  ٞب٢ حبنُ اظ ٌعاضـ زازٜتٛاٖ  ٣ٔ جذٗذ:)هتي( صهٌِ٘  -

ٞب٢ ث٥كتط،  ٌطزز. زض ثؿ٥بض٢ ٔٛاضز، ا٤ٗ زازٜ ٞب٢ ؾبظٔبٖ ثط٣ٔ وٝ ثبظذٛضز آٖ ثٝ زازٜ فطاٞٓ قٛزث٥كتط٢ 

 ٞـب  آٖٞـب٢ انـ٣ّ ثـب     س ٚ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظ ثبقس ٔتفـبٚت اظ زازٜ ٙزٞ ٞب٢ ان٣ّ ٣ٔ ٝ زازٜظ٥ٔٙٝ خس٤س٢ ث

                                                 

1 - Enterprise Resource Planning 

2 - Electronic Data Interchange 

3 - Interfacing 

4 - Web site logs 

 حصف ثب٤ٍب٣٘ پطزاظـ شذ٥طٜ ا٤دبز
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ٞـب٢ ٔٛخـٛز ٔـطتجٍ     تٛا٘ٙس اظ ته٥ٕٕبت٣ وٝ ٕٔىٗ اؾت ثـٝ زازٜ  ٞب٢ ٔت٣ٙ خس٤س ٣ٔ ثطذٛضز قٛز. زازٜ

 ثبقس ٤ب اضظـ ثسٞس، حبنُ قٛز.

ٞب٢ ٔدبظ٢ ثطا٢ ؾبظٔبٖ زض زؾتطؼ  ٞب ٤ب شذ٥طٜ زازٜ زاز٤ًٖٜٛت ٞب ٕٔىٗ اؾت اظ َط٤ك  زازٜ :عضَٗت -

 ثبقٙس.

   رخ٘شُ 6-3

ٗ  .ٞب زض خب٣٤ اؾت وٝ ثٝ ِحبِ ف٥ع٤ى٣ ٤ب ُٔٙم٣ ثتٛاٖ ثبظ٤بث٣ وـطز  زازٜ لطاض زازٖقبُٔ   فٗب٥ِت شذ٥طٜ  ا٤ـ

ذـبضج اظ ؾـبظٔبٖ ٚ    ٞـب٢  افعاضٜ، ٥ٌطز ٣ٔوبض  ثٝؾبظٔبٖ  ٣ وٝ ذٛزٞب٤ افعاضٜقسٜ ض٢ٚ  ٞب٢ شذ٥طٜ زازٜ، فٗب٥ِت

زض ٞط ٤ه . ٥ٌطز زضثط٣ٔ ضا قٛ٘س ٞب٣٤ وٝ فمٍ زض نٛضت ٥٘بظ تّف٥ك ٣ٔ زازٜ 1دبظ٢ ٔب٘ٙس ذٛضانٞب٢ ٔ ٔرعٖ

ٓ »ٞـب٣٤ وـٝ ثـٝ    قسٜ ضا ثطا٢ ٌعاضـ وطزٖ ٔمبنس ٚ وبضثط٢ٞب٢ شذ٥طٜتٛاٖ زازٜاظ ٔٛاضز، ٣ٔ ٥ٌـط٢  تهـ٥ٕ

 ا٘دبٔٙس، ٍٟ٘ساض٢ وطز.٣ٔ« زضثبض٠ ٚاضٞب٣٤

ٞب وـٝ ا٤ٕـٗ ٞؿـتٙس ٚ     زازٜ ٠قٛ٘س، ثٝ ٔحُ شذ٥ط آٚض٢ ٣ٔ بت فٛق خٕٕٞب اظ َط٤ك السأ ٌٛ٘ٝ وٝ زازٜ ٕٞبٖ

وٙٙـس، ثـٝ ز٥ِـُ     ٞب ٚاپب٤ف ٣ٔ ٞب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ س. ٔمساض زازٜ٘قٛ قٛ٘س ٚاضز ٣ٔ ثب٤ٍب٣٘ ٣ٔ احتٕبلأًس٤ط٤ت ٚ 

٥ٗ ثٝ وٙٙس ٚ ٕٞچٙ اؾتفبزٜ ٣ٔ حؿٍطٞبٞب اظ  آٚض٢ زازٜ وٝ ثطا٢ خٕٕ چ٥عٞبٞب٢ خس٤س ٔب٘ٙس ا٤ٙتط٘ت  فٙبٚض٢

 ٔبقـ٣ٙ٥ ث٣ٙ٥ ثب اؾتفبزٜ اظ ٤ـبز٥ٌط٢   ٞب ثطا٢ خؿتد٢ٛ ضٚ٘س ٚ پ٥ف وٝ اظ ٔمساض ظ٤بز٢ زازٜ ٞب اثط زازٜذبَط 

ضا٤ب٘ف »ٞب٢  ثْٛ ظ٤ؿتزض  ٘ٛپس٤سٞب٢  ثٝ ؾطٖت ضٚ ثٝ افعا٤ف اؾت. ثؿ٥بض٢ اظ ا٤ٗ فٙبٚض٢ ،وٙٙس اؾتفبزٜ ٣ٔ

زض   ٞب٢ پطزاظـ ٚ شذ٥طٜ لبث٥ّت ٞب٢بؾتٗ اظ ٞع٤ٙٝٞب، وثْٛ ظ٤ؿت وٝ زض آٖقٛ٘س وٝ  اخطا ٣ٔ «اثط٢ ٣ٕٖٔٛ

 س.٘قٛ ٣ٔ ا٘دبْٞب٢ ثؿ٥بض پب٥٤ٗ  ثب ٞع٤ٙٝپص٤ط قسٜ، أىبٖٔم٥بؼ ثعضي 

٥ّٕٖبت ٥ٔعثـب٣٘  »وٙس ٚ ٕٔٗٛلاً چ٥ٙٗ وبض٢ ضا ثب ٞب ضا زض خب٣٤ ث٥طٖٚ اظ ذٛز شذ٥طٜ ٣ٌٔب٣ٞ ؾبظٔبٖ، زازٜ

 ز٤ٍـط٢  ضا ثـٝ ٔطحّـٝ    ا٤ٗ وـبض ضا٤ب٘ف اثط٢ زٞس. ا٘دبْ ٣ٔ -ٞبؾپبض٢ وبض شذ٥ط٠ زازٜ ثطٖٚ-« ث٥طٖٚ اظ ٔىبٖ

ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، ضا ثج٥ٙس. ؾبظ٢  ٥ّٕٖبت شذ٥طٜتٛا٘س ؾبظٔبٖ وبضذٛاٜ )ٔكتط٢( ٣ٕ٘ زض آٖ، وٝ ا٢؛ ٔطحّٝثطز ٣ٔ

قـٛ٘س ٚ   ٞب ثـٝ ٖٙـٛاٖ ذـٛضان زازٜ اضائـٝ ٔـ٣      اؾتفبزٜ وٙس وٝ زازٜ 2«ٔرعٖ ٔدبظ٢»ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت اظ 

 ٞب خط٤بٖ ٤بثٙس. ٞب ٤ب تح٥ُّ ٛا٘ٙس ثٝ َٛض ٔؿتم٥ٓ زض ٌعاضـت ٣ٔ

ِـ٣  ٚ ٞب ضا زض ا٤ٗ ٔحُِ شذ٥طٜ ٚاپـب٤ف وٙـس   زازٜ ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔبٖاٌطچٝ ٕٞچ٥ٙٗ ثب٤س ٤بزآٚض٢ قٛز وٝ 

لٛا٥٘ٗ ٔطثـٌٛ ثـٝ    :ٔؿبئُ لب٣٘ٛ٘ اظ خّٕٝ ز٤ٍط ٕٔىٗ اؾت ثٝ ز٥ُِ حمٛق ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔ ٔب٘ٙس حك ٘كط ٤ب

ٞـب٢ ذبنـ٣ ٕٔىـٗ اؾـت      جبقس. ٔطالجت٘ ثب ؾبظٔبٖ ٞبٔبِى٥ّت زازٜ لاٖبت قره٣ ٤ب ؾلأت٣ز٣ٞ اَ ؾبٔبٖ

 ـ لاظْ ثبقس. زض ٞط نٛضت، ٘ٓبضت ثط زازٜ حٛظٜ لًب٣٤ٞب ث٥ٗ ٔطظٞب٢  ثطا٢ شذ٥طٜ ٚ اؾتفبزٜ زازٜ ٖٟـسٜ   ٝٞب ث

 اؾت. حبو٥ٕتثس١٘ 

                                                 

 .قٛ٘س ا٢ ثطا٢ ٖطي١ ٔحتٛاٞب٣٤ ثٝ وبضثطاٖ وٝ پ٥بپ٣ ضٚظآٔس ٣ٔ ز٣ٖٜٛ٘ لبِت زا - 1

2 - Virtual store 
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 گضاسش 6-4

ٓ   ثطا٢ بٞ فٗب٥ِت ٌعاضـ قبُٔ اؾترطاج ٚ تح٥ُّ زؾت٣ ٤ب ذٛزوبض زازٜ ٥ٌـط٢، تٛظ٤ـٕ ٤ـب     حٕب٤ـت اظ تهـ٥ٕ

 اؾت. ٚاضٞب٣٤

 ٞب اؾـت. ا٤ـٗ ذـٛضان    ٞب ثٝ نٛضت ذٛضان زازٜ ٞب اظ ٔرعٖ زازٜ اَلاٖبت، اؾترطاج زازٜ ؾ٥ؿتٓلبث٥ّت ٟٔٓ 

ٚوبض ثتٛا٘س ؾـٛزٔٙس٢ آٖ ضا ثـطا٢    ٞب ثبقس تب وؿت زاضا٢ ذٛال ٔطتج٣ُ ٔب٘ٙس و٥ف٥ت ٚ ضا٤ح ثٛزٖ زازٜ ثب٤س

 قٛ٘س، ت٥٥ٗٗ وٙس. ٞب ت٥ٟٝ ٣ٔ اظ زازٜ ٞب٣٤ وٝ ٌعاضـ

ٞـب٢ ثؿـ٥بض٢ اؾـتفبزٜ قـٛز وـٝ       ٞب٢ زازٜ ز٣ٞ، ٕٔىٗ اؾت اظ ذٛضان ٣َ ٔست فطآ٤ٙس اؾترطاج ٚ ٌعاضـ

. تطو٥جـ٣  حبنُ قٛ٘سث٥طٖٚ ؾبظٔبٖ ٔدبظ٢  ٞب٢ ٔرعٖ زازٜاظ ٞب٢ زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٤ب  س اظ ٔرعٖ زازٜٙتٛا٘ ٣ٔ

ٞب ا٤دبز وٙس. ا٤ٗ ظ٥ٔٙٝ خس٤س ثٝ ٘ٛثت ذـٛز   ٥ٔٙٝ خس٤س٢ ثطا٢ زازٜٞب ٕٔىٗ اؾت ظ ٞب٢ زازٜ ذٛضانا٤ٗ اظ 

فطآ٤ٙس ا٤دبز ٚ  ٢ اظزٞس، ثبظذٛضز آٚض٢ِ ٖبز٢ ض٢ٚ ٣ٔ زض خب٣٤ وٝ فطآ٤ٙس خٕٕ ثب٤س ٚ ثٛزٜٞب٢ خس٤س٢  زازٜ

 ٞب ثبقس. آٚض٢ زازٜ خٕٕ

ضٚظضؾـب٣٘ وٙٙـس ٚ ا٤ـٗ     ز ضا ثٝٞب٢ ٔٛخٛ ٞب ضا ت٥ٟٝ ٚ ٥٘ع زازٜ تٛا٘ٙس ٌعاضـ ٞب٢ وبضثطز٢ ٕٞچ٥ٙٗ ٣ٔ ثط٘بٔٝ

 وٙٙس. ٞب٢ خس٤س، زٚثبضٜ اظ فطآ٤ٙس ا٤دبز پ٥ط٢ٚ ٣ٔ زازٜ

تٛاٖ ثطا٢ ثـٝ زؾـت آٚضزٖ ث٥ـٙف     ضا ٣ٔ ٔبق٣ٙ٥وب٢ٚ ٚ ٤بز٥ٌط٢  فٖٙٛ اؾترطاج ٚ تح٥ُّ ٔب٘ٙس زازٜ ز٤ٍط 

ٕ ٞب٢ خس٤ وبض ثطز. زٚثبضٜ ا٤ٗ زازٜ ٥ٌط٢ ذٛزوبض ثٝ ث٣ٙ٥ ٘تب٤ح آت٣ ٚ ته٥ٕٓ ث٥كتط، پ٥ف آٚض٢  س ا٤دبز ٚ خٕـ

 قٛ٘س. ٣ٔ

كبٖ ٚاضٞب٤٥٤ب ا٤دبز أىبٖ تٛظ٤ٕ ٚ  ،قبٖافعا٤ف ؾٛزٔٙس٢ ثب ٞسفٞب  زازٜ 1ف٤پبلاٞب ثطا٢  تٛاٖ اظ ٌعاضـ ٣ٔ

 حصف اَلاٖبت پ٥سا وطزٖ ضٚ٘سٞب ٚ ٕٞعٔبٖ تٛاٖ ثطا٢ ضا ٣ٔ حؿٍطٞبٞب٢ حبنُ اظ  ثطا٢ ٔثبَ، زازٜثٟطٜ ثُطز. 

ْ  :ٔب٘ٙـس  ب٣٤ٞثٝ ضٚـقره٣  پص٤طقٙبؾب٣٤ ْ ؾـبظ٢ ٚ   ٌٕٙـب ٌـطز آٚضزٜ، خٕـٕ وـطز ٚ ثـٝ     ٔؿتٗبضؾـبظ٢    ٘ـب

 ٞب٢ ان٣ّ ضا ٞٓ ثٝ زؾت آٚضز ٚ ٞٓ زٚض ض٤رت.زازٜ ٞب٣٤ ٕٞؿبٖ ٚ ٔكبثٝ ضٚـ

  تصو٘ن 6-5

ٓ    زٞس وٝ ته٥ٕٓ فٗب٥ِت ته٥ٕٓ ظٔب٣٘ ض٢ٚ ٣ٔ ٞـب   ٥ٌـط٢  ٥ٌط٢ ثط اؾبؼ ثطضؾ٣ ٌعاضـ ا٘دـبْ قـٛز. تهـ٥ٕ

 قٛز. ٞب٢ ذٛزوبض ا٘دبْ ٣ٔ تٛؾٍ افطاز زضٖٚ ؾبظٔبٖ ٤ب ثٝ ضٚـ

ٕ ٞب ثٝ ا٤ٗ اؾت وٝ چٍٛ٘ـٝ   ٥ٌط٢ اؾت ٚ اضظـ زازٜ ٞب، ته٥ٕٓ ز٥ُِ ان٣ّ ثطا٢ زاقتٗ زازٜ اترـبش   ٕبت٥تهـ

قٛ٘س تـب اَلاٖـبت ثـطا٢     ز٣ٞ ض٢ٚ نفحٝ ٕ٘ب٤ف( ثطضؾ٣ ٣ٔ ٞب )قبُٔ ٌعاضـ س. ٌعاضـ٥كقسٜ ضا ثٟجٛز ثر

 اتربش ته٥ٕٓ فطاٞٓ قٛز.
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اتربش قسٜ ثطا٢ ؾُح ٔؿـئ٥ِٛت   ٕبت٥ته٤ٕبثس وٝ  اظ َط٤ك ٤ه فطآ٤ٙس تف٤ٛى ا٥َٕٙبٖ ٣ٔ حبو٥ٕتثس١٘  

ٞـب ٤ـب    سٞب٢ ؾبزٜ خط٤ـبٖ زازٜ ٥ٌط٢ ذٛزوبض اظ َط٤ك فطآ٤ٙ ا٤ٗ ته٥ٕٕبت، ٔٙبؾت ٞؿتٙس. ظٔب٣٘ وٝ ته٥ٕٓ

قٛز، ا٤ٗ ٔٛيٛٔ اظ ا٥ٕٞت ذبن٣ ثطذٛضزاض اؾت. زض ٞـط   ا٘دبْ ٣ٔ ٔبق٣ٙ٥تط ٤بز٥ٌط٢  ٞب٢ پ٥چ٥سٜ اٍِٛض٤تٓ

ٚ تٕبْ تهـ٥ٕٕبت  زضثبض٠  حبو٥ٕتثس١٘ نٛضت،   ٞـب  آٖا٥َٕٙـبٖ ٤بثـس وـٝ     ثب٤ـس ثـٛزٜ ٚ   تٟٗسپـص٤ط  پبؾـرٍٛ 

ٞب٢ ا٘ؿب٣٘ ثطا٢ ٔمبثّٝ ثـب ٞطٌٛ٘ـٝ تٗهـجبت، تجٗـ٥ى ثـب       اذّٝٔس اٌط لاظْ ثبقس،ٞب٢ ٔٙبؾج٣ زاض٘س ٚ  ٚاپب٤ف

 قٛز. ٥ٌط٢ اٖٕبَ ٣ٔ ؾبظ٢ زض فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ ٕ٘ب٤ٝ

تٛا٘س ثـٝ   ٞب( ٣ٔ زازٜ« ؾٛزٔٙس٢)»زٞس، ثبظذٛضز اَلاٖبت  ٞب اضظـ ٣ٔ ٥ٌط٢ ثٝ زازٜ اظ آ٘دب وٝ فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

ٖ  ٔـ٣ ثـبظذٛضز،  حّمـٝ  ٚ   ٍٟ٘ـساض٢ زازٜ ٤ـٗ  اٌطزز. ثـب ا٤دـبز   ثـبظ  ٞـب  آٚض٢ ٚ ا٤دـبز زازٜ  فطآ٤ٙسٞب٢ خٕٕ  تـٛا

ثٝ ذٛث٣ ضا  ،اؾت ؾ٥ؿتٓ ذٛضانوٝ  ا٢  ٔٛضز اؾتفبزٜ ٚ زض ٟ٘ب٤ت، زازٜ ٞب٢ ا٤دبز قسٜ، ذٛضان زاز٠ ٌعاضـ

ٚوبض ضا ثٟجٛز  تٛا٘س وؿت ٣ٔ ثٝ ٘ٛثٝ ذٛززٞس ٚ  ضا افعا٤ف ٣ٔ ٞب ت٥ٓٙٓ وطز. ا٤ٗ حّمٝ ٕٞچ٥ٙٗ اضظـ ته٥ٕٓ

 ثركس.

 تَصٗع 6-6

ٞـب٢    زٞـ٣ ثـطا٢ ا٘تمـبَ ثـٝ َـطف      ٞب اظ َط٤ك فٗب٥ِت ٌعاضـ تٛظ٤ٕ قبُٔ اؾترطاج ٤ب ضٚ٘ٛقت زازٜفٗب٥ِت 

 ذبضخ٣ اؾت.

تٛاٖ اظ ٔرعٖ زازٜ اؾترطاج وطز ٚ ثٝ ذبضج اظ ؾبظٔبٖ تٛظ٤ٕ وطز. ا٤ٗ وبض ثٝ زلا٣ّ٤ ٔب٘ٙس ٔٛاضز  ٞب ضا ٣ٔ زازٜ

 زٞس: ظ٤ط ض٢ٚ ٣ٔ

 ٕ ٔدبظقٙبؼ حبو٥ٕت٣ يطٚض٢ اؾت؛، ثطا٢ ٔثبَ ثٝ ٤ه ٔطخذبضجز٣ٞ ثٝ  ٌعاضـ -

 ، اؾتفبزٜ ٔكتط٢ ٤ب فٗب٥ِت ٔكبثٝ اؾت؛1(B2Bٚوبض ) ٚوبض ثٝ وؿت وؿت  ٞب ثرك٣ اظ تجبزَ زازٜ ا٤ٗ زازٜ -

 قٛز؛ ٞب ثطا٢ ٔثبَ ثٝ ٤ه آغا٘ؽ تج٥ّغبت٣ ٤ب قطوت تحم٥مبت٣ فطٚذتٝ ٣ٔ زازٜ -

ٚوـبض )ثـٝ ٖجـبضت ز٤ٍـط،      ٞـب٢ وؿـت   زٜٚوبض ا٘تكبضات ؾبظٔبٖ اؾت، ثطا٢ ٔثبَ زا ٞب لؿٕت٣ اظ وؿت زازٜ -

 ٞب ٔحهَٛ ٞؿتٙس(؛ زازٜ

 قٛز. ثٙس٢ ٣ٔ ٞب َجمٝ تٛظ٤ٕ ٔدبظ ٘كسٜ اؾت، زض ا٤ٗ نٛضت ا٤ٗ أط ثٝ ٖٙٛاٖ ٘مى زازٜ -

 ٍاسّبٖٗ 6-7

پـبن  ٚ ؾـپؽ   زٞـ٣ اظ َط٤ك ا٘دبْ فٗب٥ِت ٌعاضـ ٢ زٚضض٤عٞب قٙبؾب٣٤ زازٜ :قبُٔ ٕٔٗٛلاً ٚاضٞب٣٤فٗب٥ِت 

ا٢ ثـٝ ٔهـطف   ثطا٢ ٥ٕٞكٝ ٚ ٥٘ـع اٌـط زازٜ  « ا٘جبض )ٔرعٖ( زازٜ»ٞب٤كبٖ اظ ١ٕ ضٚ٘ٛقتٞٞب ٚ  زازٜوطزٖ آٖ 

 ضؾ٥سٜ ثبقس، لُٕ اضتجبٌ آٖ زازٜ ثب ٔحُ ٔهطفف اؾت. 
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زٞس، ظ٤طا  ٞب٢ ٔٛخٛز ضا افعا٤ف ٣ٔ وب٢ٚ ٚ ٤بز٥ٌط٢، اضظـ زازٜ ٞب، اثعاض زازٜ پ٥چ٥س٣ٌ ضٚظافعٖٚ تح٥ُّ زازٜ

ٗ   ٞب٢ ث٥كتط اؾترطاج وطز. ظ زازٜتٛاٖ ا اَلاٖبت ث٥كتط٢ ضا ٣ٔ ٤بفتـ١   ٞع٤ٙـٝ وـبٞف   ا٤ٗ حم٥مـت ٚ ٕٞچٙـ٥

  زٞس.ٞب ضا وبٞف ٣ٔ، ٥٘بظ ثٝ ٚاضٞب٣٤ زازٜٞب ٍٟ٘ساض٢ زازٜ

ٚ ٚاضٞـب٣٤ ا٤ٕـٗ آٖ    ز٣ٞ اظ َط٤ك فٗب٥ِت ٌعاضـ، ٔرعٖ زازٜ اظ  زازٜثطا٢ ثطزاقت ٔمساض٢ أب ٞٙٛظ زلا٣ّ٤ 

 ٞب ٚخٛز زاضز. زازٜ

تـٛاٖ آٖ ضا ثـٝ ٘بزضؾـت٣ تٛظ٤ـٕ     ز٤ٍط ٣ٕ٘ سٙٞب ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبق . اٌط زازٜ ٘كت زازٜ ض٤ؿه ثطا٢ وبٞف -

 وطزٜ، ثٝ وبض ٌطفت.

تـط ثـطا٢ تح٥ّـُ ضٚ٘ـس      ٞـب٢ لـس٣ٕ٤   ٞب٢ ٘بٔٙبؾت ٤ب ٘بزضؾت. اٌطچٝ ٕٔىٗ اؾت اظ زازٜ ثطا٢ حصف زازٜ -

 اؾتفبزٜ قٛز، أب ٕٔىٗ اؾت ز٤ٍط ٔطتجٍ ٚ زضؾت ٘جبقٙس.

 ٞب٤كبٖ حصف قٛ٘س. فطأٛق٣ ؾپطزٖ. ٕٔىٗ اؾت ٔكتط٤بٖ ثرٛاٞٙس زازٜثطا٢ اٖٕبَ حك ثٝ  -

 .وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔٞب٢ لطاضزاز٢ ثب ٔكتط٤بٖ ٤ب  ٘بٔٝ ثطا٢ اُ٘جبق ثب ٔٛافمت -

 ٔمطضات لب٣٘ٛ٘. ٤ب ثطا٢ اُ٘جبق ثب اِعأبت -

ضا اِـعاْ    زٜٔمطضات ٔطثٌٛ ثٝ ثٟساقت ٤ب لٛا٣ٙ٥٘ وـٝ ٍٟ٘ـساض٢ زا   :ثٝ ٥ٕٞٗ تطت٥ت ٕٔىٗ اؾت زلا٣ّ٤ ٔب٘ٙس

 س.ٙوٙٙس ٚخٛز زاقتٝ ثبق ٣ٔ

 اصَل - ّب دادُ حبکو٘تساٌّوبٕ   7

 کل٘بت 7-1

 ،زٞس. ظ٤طثٙسٞب٢ ظ٤ـط  ذٛة فٙبٚض٢ اَلاٖبت اضائٝ ٣ٔ حبو٥ٕت، قف انُ ثطا٢ ISO/IEC 38500اؾتب٘ساضز 

 زٞس. اضائٝ ٣ٔ  زازٜ حبو٥ٕتضإٞٙب٣٤ ثطا٢ چ٣ٍٍ٘ٛ اؾتفبزٜ اظ ا٤ٗ انَٛ ثطا٢ 

ثس٘ـ١  ٞـب٢   ٔؿـئ٥ِٛت  زضثـبض٠  قسٜ خبٕٔ ٚ فطا٥ٌط ٥٘ؿتٙس، أب ٘مُـٝ قـط٣ٖٚ ثـطا٢ ثحـث    ٞب٢ تٛن٥ف  ق٥ٜٛ

 ٞب٢ تٛن٥ف قسٜ ضإٞٙب٢ پ٥كٟٙبز٢ ٞؿتٙس. ٣ٙٗ٤ ق٥ٜٛ؛ وٙٙس فطاٞٓ ٣ٔ زازٜ حبو٥ٕتثطا٢  حبو٥ٕت

ت ؾبظ٢ انَٛ، تٛخٝ ثٝ ٔب٥ٞ َٛض خساٌب٘ٝ، قٙبؾب٣٤ السأبت ذبل لاظْ ثطا٢ پ٥بزٜ ٔؿئ٥ِٛت ٞط ؾبظٔب٣٘، ثٝ

 .اؾتثٝ آٖ اقبضٜ قسٜ  9ٞب اؾت وٝ زض ثٙس  ٞب٢ ذبل زازٜ وبض٥ٌط٢ تح٥ُّ ٔٙبؾت خٙجٝ ٚ ثٝ ؾبظٔبٖ

  هسئَل٘ت -1اصل  7-2

ا٥َٕٙبٖ حبنُ  ثب٤سٚ  اؾت بؾرٍٛپٞب  ؾبظٔبٖ اظ زازٜ ٠ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اؾتفبز ٔؿئ٥ِٛت زضثبض٠ حبو٥ٕتثس١٘  

 .اؾت پص٤طفتٝٞب٢ ذٛز ضا زضن وطزٜ ٚ  ؾبظٔبٖ، ٔؿئ٥ِٛت زضٖٚوٙس وٝ 

 اظ: ا٘س ٖجبضتٞب  ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت
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ٞـب٢ ث٥ٙـبز٤ٗ فٙـبٚض٢     ٤ب ثرف فٙبٚض٢ اَلاٖبت، ٤ب فٗب٥ِت ّٖٕىطزٌؿتطـ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ٚ فطاتط اظ  -

 اَلاٖبت؛

ٔ    وبض ٔب٘ٙس ثبظاض٤ـبث٣ وـٝ زازٜ  ٚ  ٞب٢ وؿت ٞب٢ و٥ّس٢ ٔطثٌٛ ثٝ فٗب٥ِت قبُٔ زازٜ - ضؾـب٣٘   ٞـب ثـطا٢ اَـلا

ٚ ٥٘ع ثطا٢ ضإٞٙـب٣٤ َطاحـ٣ ٚ ؾـبذت ٔحهـٛلات      ا٘س ٗٝ ٔحهَٛ اؾتفبزٜ قسٜٚ تٛؾ ٞب٢ ٔحهَٛ َطح

 قٛ٘س؛ آٚض٢ ٣ٔ خس٤س خٕٕ

ٞـب٣٤   زٞس. چ٥ٙٗ ٚي٥ٗت ٞب٣٤ وٝ ذٛزِ زازٜ، ٔحهَٛ ٤ب ذسٔت٣ اؾت وٝ ؾبظٔبٖ اضائٝ ٣ٔ قبُٔ ٚي٥ٗت -

 ظاض ؾٟبْ اؾت؛ٞٛا ٤ب ثبٚ  ٞب٢ آة ٞب ٚ اَلاٖبت٣ ٔب٘ٙس ٌعاضـ قبُٔ ٔحتٛا٣٤ ٔب٘ٙس ٔٛؾ٥م٣ ٤ب ف٥ّٓ

 ٞب. ٖٕط زازٜ وُ چطذٝپٛقف  -

 ساّبشد -2اصل  7-3

وٙـ٣٘ٛ ٚ   ٞـب٢  ، اظ خّٕـٝ لبث٥ّـت  ضاؾتبؾت ٞٓٞب وٝ ثب ضاٞجطز و٣ّ ؾبظٔبٖ  ضاٞجطز زازٜ زضثبض٠ حبو٥ٕتثس١٘  

 :ثب٤ساؾت. ا٤ٗ ضاٞجطز  پبؾرٍٛ، ثٗس٢

 زٞس؛ ضا ٘كبٖ ٣ٔ ٣٘ ٚ ثٗس٢وٙٛ ٞب٣٤ ثبقس وٝ اٞساف ضاٞجطز٢ و٣ّ ٞب٣٤ ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ زازٜ قبُٔ َطح -

 ؛ثبقسٞب٢ فٙبٚض٢ ٚ ا٘تٓبضات ثبظاض  پ٥كطفت ٔدبظ ثٝ -

 ٞب ضا پٛقف زٞس؛ زازٜپبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢  ٞب٢ ٘مكٝ ٕٞٝ لؿٕت -

 ؛تٛخٝ وٙسٞب(  ٔحسٚز٤ت، ض٤ؿه ٞب٢ حبو٥ٕت٣ )اضظـ، ٞب٢ ذبل زازٜ خٙجٝثٝ  -

 ٞـب ٤ـب   فطنـت  پبؾـر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپـص٤ط٢   ثـطا٢ ا٘تٓبضات٣ ضا وٝ ٕٔىٗ اؾت ٥٘بظ ثٝ ثبظٍ٘ط٢ ضاٞجطز وّـ٣   -

 خس٤س زاقتٝ ثبقس، ت٥ٓٙٓ وٙس. ٞب٢ ض٤ؿه

 (اکتسبةدسٗبفت ) -3اصل  7-4

ٚوـبض(   ٤ب ثٝ ٖٙٛاٖ ٔحهَٛ خب٘ج٣ فٗب٥ِت وؿت ،آٚض٢ ٤ب ذط٤س ٞب )ثب خٕٕ اوتؿبة زازٜ زضثبض٠ حبو٥ٕتثس١٘  

 ٌطفتٗ ٔٛاضز ظ٤ط ٔٙبؾت ٞؿتٙس: ٞب٣٤ ثب زض ٘ٓط اؾت ٚ ثب٤س ا٥َٕٙبٖ ٤بثس وٝ چ٥ٙٗ اوتؿبة پبؾرٍٛ

ؾـبظٔبٖ ٚ ٥٘ـع اؾـتفبز٠ ذـبضخ٣، زض نـٛضت تٛظ٤ـٕ        زضٖٚٚ/٤ب ث٥بٖ قس٠ آٖ  ٔٛضز٘ٓطاوتؿبة ثب اؾتفبز٠  -

 ٞب، ؾبظٌبض اؾت. زازٜ

ٞـب٢ ثـٝ    ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ وبضثطز پ٥كٟٙبز٢ ٚ ٔـس٤ط٤ت ٔدٕٖٛـٝ زازٜ   ٚ ٔحسٚز٤ت ٞب ض٤ؿهاضظ٤بث٣ اضظـ،  -

 .اؾت ضاؾتب ٞٓ ٞب ٞب ثب ضاٞجطز زازٜ زازٜ ٞب٢ زؾت آٔسٜ ٤ب خط٤بٖ
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 عولکشد -4اصل  7-5

ٝ  ٥ٗٔبضٞب٢ ّٖٕىطز ٔطثٌٛ ضا قٙبؾب٣٤ وٙس ٚ ا٥َٕٙـبٖ ٤بثـس   ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘   اٌـط ٥٘ـبظ ثبقـس، ثـٝ آٖ      وـ

 قٛ٘س. ٞب٢ انلاح٣ ٥٘ع اٖٕبَ ٣ٔقٛز ٚ السا٥ْٗٔبضٞب تٛخٝ وبف٣ ٣ٔ

 س:ٙقبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبق ثب٤س ّٖٕىطز٢ ٥ٗٔبضٞب٢

 ٞب٢ِ ؾبظٔبٖ اؾت؛ ٥ٌط٢ٞب تب چٝ ا٘ساظٜ ٔؤ٤سّ ٚ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓثط٢ ذٛة ٚ ثٝ ؾعا٢ زازٜوبض -

ا٘س، تب چٝ ا٘ساظٜ وٙٙسٌبٖ ٤ب ٔكتط٤بٖ ثٝ اقتطان ٟ٘بزٜ قسٜٞب٣٤ وٝ ثب تأ٥ٔٗوبضثط٢ ذٛة ٚ ثٝ ؾعا٢ زازٜ -

 ٞب اؾت؛ ٥ٌط٢ٔؤ٤سّ ٚ پكت٥جبٖ ته٥ٕٓ

 ؾبظٔبٖ؛ ٖٚزضزض ٌطزـ )خبض٢(  ٢ٞبٜ ٞب٢ خس٤س ٚ زاز پص٤طـ ٔدٕٖٛٝ زازٜ ٘طخ -

 ؛ا٘ستٛظ٤ٕ قسٜوٝ  ٣ٞب٤ ٞب، قبُٔ زازٜ زازٜ ض٢ٌٚصاض٢  ؾطٔب٤ٝ ؾٛزِ  -

ٞب٢ ضل٥ت ٤ـب ٔكـبثٝ ثـٝ    زٞس زض ل٥بؼ ثب ثٟب٣٤ وٝ ؾبظٔب٣ٖٔ« ٞباضظـ و٣ّّ زازٜ»ثٟب٣٤ وٝ ؾبظٔبٖ ثٝ   -

 .زٞٙس٣ٔ« ٞباضظـ و٣ّّ زازٜ»

 ّوخَاًٖ  -5اصل  7-6

وٙس ٚ ثٝ زضؾت٣ تٗط٤ف  زا٘س ٚ پ٥ط٢ٚ ٣ٔ ا٥َٕٙبٖ ٤بثس وٝ ؾبظٔبٖ تٟٗسات ذبضخ٣ ضا ٣ٔ ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  

٤بثـس. چٙـ٥ٗ تٟٗـسات ٚ     ٞـب٢ زاذّـ٣ ٔٙبؾـت ا٥َٕٙـبٖ ٔـ٣      ٔكـ٣  وٙس ٚ اظ اُ٘جبق ثب ذٍ وٙس، پ٥بزٜ ٣ٔ ٣ٔ

 قبُٔ ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس: ثب٤سٞب٣٤  ٔك٣ ذٍ

ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ وٝ ٥٘بظٞب ٚ تٟٗسات ؾبظٔبٖ ضا  ٔك٣ ب ذٍٞب ُٔبثك ث زازٜ ٞب٢ ٞب ٚ خط٤بٖ ٔدٕٖٛٝ زازٜ تٕب٣ٔ -

 وٙس، ا٤ٕٗ قٛز؛ ثطآٚضزٜ ٣ٔ

 ؛PIIؾبٔب٘س٣ٞ نح٥ح  -

 ٞب زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ؛ ٔك٣ ٚ ق٥ٜٛ حفّ زازٜ ؾبظ٢ ٔٙبؾت ذٍ پ٥بزٜ -

ات زض ؾطاؾـط ؾـبظٔبٖ   ٚ حهـَٛ ا٥َٕٙـبٖ اظ ا٤ـٗ وـٝ تٟٗـس      ٞب زضن تٕبْ تٟٗسات لب٣٘ٛ٘ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ -

 س.ا٘ ثطآٚضزٜ قسٜ

 سفتبس اًسبًٖ -6 اصل 7-7

وٝ ضفتبضٞب٢ ا٘ؿب٣٘  ٔتٟٗسّ ٚ پبؾرٍٛؾت، آٖ چٙبٖٞب زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ  زازٜ زض ثطاثط وبضثط٢ حبو٥ٕتثس١٘ 

ضا زض  ٔٛاضز ظ٤ط ثٝ ضفتبض ا٘ؿب٣٘ ثب٤سا٢ ٌصاض٢زض ٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ ثبقٙس. چ٥ٙٗ اضجثٝ زضؾت٣  قسٜ،قٙبؾب٣٤ 

 ثط٥ٌطز:

 ٞب زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ؛ ٞب ٚ افعاضٜ زازٜپص٤طفت١ ٣ ثطا٢ ٞسا٤ت وبضثط٢ ٔك٥ ذٍ -

 ؛ثبقس ٞب زازٜٔٙبؾتِ ٢، حفّ ٚ تفؿ٥ط ٌصاض اقتطان ٞب ثب٤س ٔكّٛقِفطًٞٙ ؾبظٔب٣ِ٘ زض پ٥ٛ٘س ثب زازٜ  -
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 ٘فٗبٖ. ٚ اِعأبت ضفتبض ا٘ؿب٣٘ ش٢ ط٥تأث -

 هذل -ّب دادُ حبکو٘ت بشإ ساٌّوبٕ   8

 کبسگ٘شٕ هذل بِ 8-1

 

 ٔدبظقٙبؼٔٙجٕ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  دادُ حبکو٘ت ٕ بشإکبسبشدبشًبهِ  -هذل فٌبٍسٕ اطلاعبت حبکو٘ت -3 ضکل

 وٙٙس:ٚ ٔس٤ط٤ت ٞب ضا اظ َط٤ك ؾٝ ٥ْٚفٝ ان٣ّ ظ٤ط ٘ٓبضت  زازٜ ثب٤س حبو٥ٕت ثس١٘

 ٞب؛ اظ زازٜ و٣٘ٛٙ ٚ ثٗس٢ اضظ٤بث٣ اؾتفبزٜ -الف

 

 پ٥بٔسٞب٢ ؾبظٔب٣٘

 ضاٞجطز ٚ فطًٞٙ

 ضٚ٘س ثبظاض،

 ٔمطضات،

 ٘فٗبٖ ش٢

 حبو٥ٕتثس١٘ 

 

 اضظ٤بث٣

 ٞسا٤ت پب٤ف
 ،ٞب ثٙس٢ زازٜ َجمٝ

 ض٢ٚ زازٖ ٔربَطٜ

 حبِت اَلاٖبت

 فٙبٚض٢ ٚ

 ٞب تٛإ٘ٙس٢

 ز٣ٞ ٚ ٌعاضـ

 اٖلاْ ذُط

 طأٖس٤                           

 

 

 ٞب٢ ٔس٤ط٤ت٣ ثطا٢ ؾ٥ؿتٓ

 اؾتفبز٠ فٙبٚض٢ اَلاٖبت

ٍ
 ذ

ز ٚ
جط

ضاٞ
 

ٔك
٣ 

ٞب
 

٥پ
كٟٙبز
 

 ٞب
ٚ َطح
 

ٞب
 

ّٖٕىطز ٚ اُ٘جبق
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٤بث٣ اظ ثطآٚضزٜ قـسٖ اٞـساف   ا٥َٕٙبٖٞب ثطا٢  ٔك٣ ٞجطزٞب ٚ ذٍؾبظ٢ ضا ؾبظ٢ ٔؿتم٥ٓ ٚ پ٥بزٜ آٔبزٜ -ة

 ٞب؛ وبض ثب وبضثطز زازٜٚوؿت

 ٞب ٚ ّٖٕىطز زض ثطاثط ضاٞجطزٞب. ٔك٣ ذٍثب پب٤ف اُ٘جبق  -پ

 ٞب ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔـس٤طاٖ زضٖٚ ؾـبظٔب٣٘ تفـ٤ٛى قـٛز. ثـب ٚخـٛز ا٤ـٗ،        ٞب٢ ذبل زازٜ خٙجٝ ٣ٔدبظقٙبؾ

 حبو٥ٕتثس١٘  ٞب تٛؾٍ ؾبظٔبٖ، ٕٞچٙبٖ ثب زازٜ لجَٛ لبثُ، وبضا ٚ ٔٛثط٢ اؾتفبزٜ ثطا پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢

 تٛا٘س تف٤ٛى قٛز. اؾت ٚ ٣ٕ٘

تٛؾٍ ؾـبظٔبٖ ٘كـبٖ    ٞبآٖاظ  ٜٞب ٚ اؾتفبز ضا زض ضاثُٝ ثب زازٜ حبو٥ٕتثس١٘  ، فكبضٞب٢ ذبل ٚاضز ثط3قىُ 

٘فٕ ٞؿتٙس.  سٌبٖ ٔمطضات ٣ٍٕٞ زض ا٤ٗ حٛظٜ ش٢وٙٙ ٔكتط٤بٖ، وبضوٙبٖ ٚ ت٥ٓٙٓ :٘فٗبٖ، اظ خّٕٝ زٞس. ش٢ ٣ٔ

َ  ضا وٝ ثـٝ زازٜ  EDMٔٛضز ٥٘بظ چطذٝ  1ا٤ٗ قىُ، ٕٞچ٥ٙٗ ا٘ٛأ زضٚ٘سازٞب٢ زٞـس.   ٘كـبٖ ٔـ٣   ٙـس، ٞـب ٔطثٛ

وٕه  حبو٥ٕتثس١٘  ٞب٢ ٞسا٤ت، اضظ٤بث٣ ٚ پب٤ف ثٝ تٛا٘س زض فٗب٥ِت زضٚ٘ساز ٔس٤ط٤ت ٣ٔ ،وٝ زض آٖ ا٢٘ٛاح٣

 ا٘س.ٜ قسٜوٙس، زض ٕ٘ٛزاض ٘كبٖ زاز

 الضاهبت داخلٖ 8-2

ٞب زض ٕٞٝ نٙب٤ٕ ٚ  وٙس. ثب ٚخٛز ا٤ٗ، اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٚوبض ا٤دبز ٣ٔ ، ضاٞجطز و٣ّ ضا ثطا٢ وؿتحبو٥ٕتثس١٘  

تٟٗـسات ذـٛز ثـٝ     ٖثـطا٢ ثـطآٚضز   حبو٥ٕـت ثب٤ـس ثس٘ـ١    ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ وٝ ؛حبو٥ٕت، ثؿ٥بض حبئع ا٥ٕٞت اؾت

 ٖ ثرك٣ اظ ضاٞجطز و٣ّ ثطضؾ٣ وٙس.ٞب ضا ثٝ ٖٙٛا اؾتفبزٜ اظ زازٜ ٘فٗبٖ، ش٢

ٚ ضاٞجطز ضا  ٞب ضا تٛؾٍ ذٛز ؾبظٔبٖ ٤ب ضلجب٢ ذٛز ثطضؾ٣ وٙس ، اؾتفبز٠ ثبِمٜٛ اظ زازٜحبو٥ٕتثس١٘  لاظْ اؾت

 ٞب ثبقس. . ا٤ٗ ُٖٕ ٕٔىٗ اؾت قبُٔ ذط٤س ٚ فطٚـ زازٜز٣ٞ وٙسخٟتُّٔٛة پ٥بٔسٞب٢ اظ  پكت٥جب٣٘ثطا٢ 

 ا٢ زازٜفطٞٙـً  ثب٤س  حبو٥ٕتثس١٘ ٞب تٛؾٍ ؾبظٔبٖ زاضز.  زاز١ٙ٥ٜ وبضثطز زض ظٔٔطظٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚوبض،  وؿت

ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اٞـساف   ثب ضاٞجطز زازٜ فطًٞٙ تب ا٥َٕٙبٖ ٤بثس وٝ آٖ وٙس تطؾ٥ٓا٢  ثٝ ٌٛ٘ٝضا 

ا٤ـٗ  وٙـس،   ٌطفتٝ قسٜ ثب آٖ اضظـ پ٥سا ٔـ٣ ته٥ٕٕبت  ثب  وٝ زازٜ ٣٤. اظ آ٘دبضاؾتبؾت ٞٓ حبو٥ٕتثس١٘  و٣ّ

ٞـب٢   ٞـب، قـ٥ٜٛ   تٛا٘س ٔٙدط ثٝ ضفتبضٞـب٢ ؾـبظٔب٣٘ قـٛز وـٝ ٔطثـٌٛ ثـٝ زؾتطؾـ٣ زازٜ        ٣ٔ ا٢ زازٜ فطًٞٙ

 ـ٥ٌط٢ زض ٕٞٝ ؾُٛح٣ اؾت وـٝ ٔتىـ٣ ثـٝ     ٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ ز٣ٞ ذٛة زازٜ ؾبٔبٖ ٣٤ زض ٞـب  ٌـعاض

 ظ٥ٔٙٝ ٔطتجٍ ٞؿتٙس.

 فطبسّبٕ خبسجٖ 8-3

وٙس، ٥٘بظ ثـٝ   ٣ٔ فٗب٥ِتوٝ زض آٖ  ٢٢ ثبظاضٞب٥٘طٚ ٞب٢٢ ثب فكبضؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ ا٥َٕٙبٖ اظ ؾبظٌبض

 اظ: ا٘س ٖجبضت ٣ٞب٢ ذٛز زاقتٝ ثبقس. چ٥ٙٗ ٥٘طٚٞب٤ ٔك٣ ت٥ٓٙٓ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ

 ٚ ٞب٢ ٔٛخٛز تٗبُٔ ثب زازٜ ، و٥ف٥ت ٚٚاضٞب٣٤٘ٓط ٌطفتٗ ثب زض ا٘تٓبضات ٔكتط٢  -

                                                 

1 -inputs 
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 وٙٙس. ذسٔبت ٤ب فطآ٤ٙسٞب٢ ذٛز اؾتفبزٜ ٣ٔٞب ثطا٢ ثٟجٛز ٤ب ٌؿتطـ ٔحهٛلات،  ضلجب٣٤ وٝ اظ زازٜ -

٥٘ـبظ   حبو٥ٕـت ثس٘ـ١   س ٚٙ٘فٗبٖ ٕٔىٗ اؾت ث٥ٗ ثبظاضٞب ٔتفبٚت ثبق لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٚ ٕٞچ٥ٙٗ اِعأبت ش٢

تٛا٘ـس ثـٝ َـٛض     ٞـب ٔـ٣   زازٜ وٙـ٣٘ٛ ٚ ثٗـس٢  ٞب٣٤ ثطا٢ اؾـتفبزٜ   ٔك٣ زاضز ا٥َٕٙبٖ ٤بثس وٝ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ

 ٞـب٢ ٔرتّـف   ٚ تٟٗـسات٣ ٕٔىـٗ اؾـت زض فٗب٥ِـت     بتٍٙٙبٞ ـٕـبَ قـٛز. چٙـ٥ٗ    ا٢ زض ا٤ٗ ثبظاضٞب اٖ ٌؿتطزٜ

 اظ خّٕٝ: ،ٞب اٖٕبَ قٛز زازٜ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢

ٕ  زضثبض٠ حط٤ٓ ذهٛن٣ ٚ اِعأبت ضيب٤ت ؾبظ٢ آٌبٜقبُٔ  تب تٛاٖ ٌطز آٚضز٣ٔچٍٛ٘ٝ  ضا ٞب زازٜ - آٚض٢  خٕـ

 ٚ اؾتفبزٜ اظ اَلاٖبت قره٣ ثبقٙس،

 ٞب، زازٜ ٚاضٞب٣٤ ٍٟ٘ساض٢ ٚاِعأبت  -

 ٚ ؾبظ٢ ٥ٌط٢ ثطا٢ ثطذٛضز ٔٙبؾت ثب تٗهجبت، تج٥ٗى ٚ ٕ٘ب٤ٝ ته٥ٕٓ تٟٗسات -

 ٞب. ٤ب ثبظاؾتفبزٜ اظ زازٜ ٢ٌصاض ثٝ اقتطانزضثبض٠  ٔؿبئُ ٔطثٌٛ ثٝ ٔبِى٥ت ٢ٛٙٗٔ

 اسصٗببٖ 8-4

ٝ  حبو٥ٕتثس١٘  ثطا٢ ؾبظٔبٖ، زازٜ حبو٥ٕتزض اضظ٤بث٣  ٚاضز ثـط   اِعأـبت زاذّـ٣ ٚ فكـبضٞب٢ ذـبضخ٣     ثب٤س ثـ

 تٛخٝ وٙس.ؾبظٔبٖ 

ٞب ضا ثطضؾ٣ ٚ زاٚض٢ وٙس وٝ قبُٔ ٔـٛاضز ظ٤ـط    زازٜ و٣٘ٛٙ ٚ ثٗس٢ اؾتفبزٜ ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘ ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، 

 اؾت:

 ٞب ٚ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔطتجٍ، ٞب ٚ فٙبٚض٢ اؾتفبزٜ زاذ٣ّ اظ زازٜ -

 ٞب ٚ افطاز، ٞب٢ ز٤ٍط، زِٚت ٞب تٛؾٍ ضلجب، ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ اظ زازٜ -

 ٚ ٣ ٔدٕٖٛٝ زض حبَ تحَٛ لٛا٥٘ٗ، ٔمطضات، ا٘تٓبضات اختٕب٣ٖاضظ٤بث -

 ٌصاضز. ٣ٔ ط٥تأثوٙس ٚ ثط آٖ  ٞب ضا ٚاپب٤ف ٣ٔ ٖٛأُ ز٤ٍط٢ وٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜ -

٢ ٔس٤طاٖ ضا ثـطا٢  ٞب كٟٙبز٥پ ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  ٞب ثٝ ؾطٖت زض حبَ تغ٥٥ط اؾت ٚ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زازٜ فٙبٚض٢

لبثـُ   ط٥تـأث تٛا٘ٙس  ٞب٣٤ ٣ٔ ثط ؾبظٔبٖ زضذٛاؾت وٙس. چ٥ٙٗ فٙبٚض٢ ٞب آٖثبِمٜٛ  ط٥تأثٞب ٚ  تٛي٥ح ا٤ٗ فٙبٚض٢

ٞب قبُٔ ٞع٤ٙٝ، ث٥ٙف ٚ حط٤ٓ ذهٛن٣ زاقتٝ ثبقـٙس. زض ثؿـ٥بض٢ اظ ٔـٛاضز،     ٞب٢ زازٜ تٛخ٣ٟ ثط تٕبْ خٙجٝ

ٝ    ٞـب٢ وؿـت   ٞب ثبقس ٚ فطنت تٛا٘س فطاتط اظ ٔس٤ط٤ت زازٜ ا٤ٗ اثطات ٣ٔ  ض٤ؿـه  َـٛض ثـبِمٜٛ   ٚوـبض خس٤ـس ٚ ثـ

تٛا٘ـس ؾـبظٔبٖ ضا زض    ٔـ٣  حبو٥ٕـت ثس١٘  ٞب، ذٛز ا٤ٗ فطنت اٖٕب٢َ ثطا٢ ؾبظٔبٖ فطاٞٓ آٚض٘س. ثسٖٚ تط ثعضي

ثٝ افعا٤ف ٔطثٌٛ ثٝ اُ٘جـبق لـطاض    افعا٤ف ٘بق٣ اظ ضلجب، تغ٥٥ط ا٘تٓبضات ثبظاض ٚ ٔؿبئُ ضٚ ضٚ ثٝ  ض٤ؿه ٔٗطو

 زٞس.

 ٞب٢ ؾبظٔبٖ ُّٕٔ ثبقس. ثطا٢ ٔثبَ: زازٜٞب٢ ٔس٤ط٤ت  اظ تٛإ٘ٙس٢ ثب٤س ٕٞچ٥ٙٗ حبو٥ٕتثس١٘  

 تٛا٘س ٘مى زازٜ ضا ثٟجٛز زٞس؛ ا٢ ٣ٔ ؾبظٔبٖ تب چٝ ا٘ساظٜ -
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ٓ  اَلاٖبت نح٥ح چٍٛ٘ٝ ثٝ آؾب٣٘ ٣ٔ - ٥ٌـط٢ زض ٕٞـٝ ؾـُٛح     تٛا٘س زض لبِت زضؾت ثطا٢ وٕه ثٝ تهـ٥ٕ

 تح٤ُٛ زازٜ قٛز؛

 ٥ٌطز. وبض ٣ٔ ٞب٢ ذٛز ثٝ تٛإ٘ٙس٢ ضا٤ب٘ف اثط٢ ضا ثطا٢ افعا٤ف :ٔب٘ٙس ،ٞب٢ خس٤س آ٤ب ؾبظٔبٖ، فٙبٚض٢ -

ؾبظ٢ قٛز وـٝ ؾـبظٔبٖ ٔٙـبثٕ لاظْ ٚ     تٛا٘س پ٥بزٜ فمٍ زض نٛضت٣ ٣ٔ زازٜ حبو٥ٕتٞب٢  ٔك٣ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ

 ٞب٣٤ زاقتٝ ثبقس. ٔك٣ ؾبظ٢ چ٥ٙٗ ذٍ ثطا٢ پ٥بزٜضا تٛا٘ب٣٤ لاظْ 

 ّذاٗت 8-5

ٓ  ؾـبظ٢  ٚ پ٥ـبزٜ  ؾـبظ٢  آٔبز٢ٜ ثطا٢ پص٤ط ٔؿئ٥ِٛت ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘   ٍ   ٔؿـتم٥ ٞـب ضا   ٔكـ٣  ضاٞجطزٞـب ٚ ذـ

 اذتهبل زٞٙس.

 ٞب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثب٤س زض خٟت اٞساف ظ٤ط ثبقس: زازٜ و٣٘ٛٙ ٚ ثٗس٢ٞب٢ اؾتفبزٜ  ٔك٣ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ

ٞب ٔب٘ٙس ٞط زاضا٣٤ ز٤ٍط زض ؾبظٔبٖ، ٥٘ـبظ ثـٝ    : زازّٜب گزاسٕ سبصهبى دس دادُ ب٘طٌِ٘ کشدى اسصش سشهبِٗ -

ؾْٛ شذ٥طٜ قرم ، زض قسٜ آٚض٢ ؾبظٔبٖ خٕٕاظ ذبضج  ٢ٞب ضؾت اؾت وٝ زازٌٜصاض٢ زاضز. ا٤ٗ ز ؾطٔب٤ٝ

ذٛاٞس ا٥َٕٙبٖ ٤بثـس   ٌصاض٢ ز٤ٍط، ؾبظٔبٖ ٣ٔ ٔب٘ٙس ٞط ؾطٔب٤ٝ ٚ قٛز ٤ب ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ذسٔت اؾتفبزٜ ٣ٔ

ٞـب ا٤ـٗ اؾـت وـٝ چٍٛ٘ـٝ اؾـتفبزٜ اظ آٖ،        قٛز. اضظـ ٟ٘ـب٣٤ زازٜ  ٞب حبنُ ٣ٔ ذٛث٣ اظ زازٜ ٣وٝ ثبظزٞ

 ٞب ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ ثٝ ز٤ٍطاٖ ثفطٚقس. ثركس، أب ٕٔىٗ اؾت ؾبظٔب٣٘ ثتٛا٘س زازٜ ٥ٌط٢ ضا ثٟجٛز ٣ٔ ته٥ٕٓ

ٞب ٔب٘ٙس ثطضؾ٣ ٔحهَٛ ٤ـب   ثطذ٣ زازٜ ّب: آىپزٗشٕ  سٗسک ّب بب تَجِ بِ دادُ هشتبط بب سٗسک هذٗشٗت -

ٝ   ٚوـبض ثـبلا٣٤ زاضز ٚ لاظْ ا   ثّٙسپطٚاظ٢ ثطا٢ ثبظاض ؾٟبْ ٘بقـٙبذتٝ، اضظـ وؿـت   وـبض٥ٌط٢ ٚ   ؾـت ثـطا٢ ثـ

ٞب ث٥كتط اظ ا٘ٛأ  ٔطثٌٛ ثٝ ٔس٤ط٤ت ا٤ٗ زازٜ ض٤ؿهٞب اظ ٔٙبثٕ ٔٙبؾج٣ اؾتفبزٜ قٛز. اضظـ ٚ  حفبْت زازٜ

 ٔٙٗىؽ وٙٙس. ضا ٞب ثٙس٢ زازٜ ٞب ثب٤س پص٤طـ َطح ضزٜ ٔك٣ ٞب اؾت ٚ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ ز٤ٍط زازٜ

، اظ خّٕـٝ  ٞـب  آٖٞـب ٚ اؾـتفبزٜ    زازٜ ضثـبض٠ ز حبو٥ٕـت ثس٘ـ١  ّاب:   دادُ 1هببضشتاطوٌ٘بى اص سطح صح٘ح  -

پبؾـر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپـص٤ط٢    ٞب٢ ثٙبثطا٤ٗ، فٗب٥ِت؛ ؾتا پبؾرٍٛقٛز،  ٞب ٌطفتٝ ٣ٔ ته٥ٕٕبت٣ وٝ ثطا٢ زازٜ

 زضٖٚ ؾبظٔبٖ تف٤ٛى قٛز. ٣ٔٙبؾج طظثٝ َ ثب٤س ٞب زازٜ

ٚوـبض   ب ثطا٢ اٞساف وؿتٞ وبض٥ٌط٢ زازٜ ؾبظٔبٖ ٚ اثطثرك٣ آٖ زض ثٝ« ٍ٘طـ اَلاٖبت»ا٤ٗ ٖٙبنط ٣ٍٕٞ ثٝ 

پـص٤ط٢ آٖ، ؾـُٛح    ض٤ؿـه ٢ ٤ه ؾـبظٔبٖ، ضاٞجـطز وّـ٣ آٖ،    ا زازٜ فطًٞٙ وٙس. ا٤ٗ وبض، ؾبظٔبٖ وٕه ٣ٔ

ٞـب ٚ اؾـتفبزٜ اظ آٖ ضا ٘كـبٖ     قسٜ آٖ، ٥ٔعاٖ وبض ٔجت٣ٙ ثط زا٘ف ٚ ٥ٗٔبضٞب ٚ اضظـ آٖ ثـط زازٜ  زضنا٥ٙٔت٣ 

 زٞس. ٣ٔ

                                                 

1 - Stewardship 
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 پبٗص 8-6

ٞب٢ ؾـبظٔبٖ ضا پـب٤ف    ٥ٌط٢ ٔٙبؾت، ّٖٕىطز اؾتفبزٜ اظ زازٜ ا٘ساظٜ ٞب٢ ؾ٥ؿتٓثب٤س اظ َط٤ك  حبو٥ٕتثس١٘  

ؾـبظ٢   ٞب ثٝ زضؾـت٣ پ٥ـبزٜ   ثتٛا٘ٙس ثٝ ذٛزقبٖ ا٥َٕٙبٖ زٞٙس وٝ ضاٞجطزٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ ثب٤س ٞب آٖوٙٙس. 

بضت زاذ٣ّ ٚ اِعأبت ذبضخ٣ ٔب٘ٙس ٔمطضات ٚ اِعأبت ٘ٓ ٞب٢ ٔك٣ ٞب ثب ذٍ قٛ٘س ٚ اؾتفبزٜ ٚ ٔس٤ط٤ت زازٜ ٣ٔ

 ٞب ُٔبثمت زاضز. ثط زازٜ

 ـ  ٓ    اؾتفبزٜ اظ اثـعاض ٌـعاض ٞـب ٚ ثٟجـٛز فطآ٤ٙـس     زضن اضظـ زازٜ ثـطا٢ ٥ٌـط٢ ثب٤ـس    زٞـ٣ ٚ تح٥ّـُ زض تهـ٥ٕ

 ٥ٌط٢ ثبقس. ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ته٥ٕٓ

ثٝ ز٥ُِ ضاٞجطز٢ ٤ب ٔمطضات ٕٔىٗ اؾـت اظ ا٥ٕٞـت ظ٤ـبز٢ ثطذـٛضزاض      حبو٥ٕتثس١٘ ٘ٓبضت  ٘ٛاح٣ ز٤ٍط وٝ

 ظ:ا ا٘س ٖجبضتثبقس، 

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ حفّ حط٤ٓ ذهٛن٣، اِعأبت ضيـب٤ت ٚ قـفبف٥ت اؾـتفبزٜ اظ     قبُٔ ٍ٘طا٣٘ PIIاؾتفبزٜ اظ  -

 ٔطاخٗٝ قٛز(؛ ISO/IEC 29100ٞبؾت )ثٝ اؾتب٘ساضز  زازٜ

تٛنـ٥ف   ISO/IEC 27001وٝ زض اؾـتب٘ساضز   ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ،ا٥ٙٔت اَلاٖبت ٔٛثطٔس٤ط٤ت  ؾ٥ؿتٓاؾتفبزٜ اظ  -

ؾـْٛ ٚ  قـرم  ٞب٢  قبُٔ ذٛضان زازٜ ثب٤س زٞس. ا٤ٗ وبض ٞب ضا ٘كبٖ ٣ٔ زازٜ ا٥ٕٞت ضاٞجطز٢ ،قسٜ اؾت

َ ، ٞب زض ذسٔبت ضا٤ب٘ف اثط٢ ثبقس ٔس٤ط٤ت زازٜ . ا٤ـٗ اؾـتب٘ساضز،   ISO/IEC 27017اؾـتب٘ساضز   :ثطا٢ ٔثـب

ٞـب٣٤ وـبف٣    چ٥ٙٗ ٚاپـب٤ف  .وٙس ا٥ٙٔت٣ اَلاٖبت ضا زض ثطذ٣ ٔٛاضز فطاٞٓ ٣ٔ ٞب٢ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ ٚاپب٤ف

 ؾٙد٣ تى٥ٝ وٙس؛ ثٝ اٖتٕبز ٚ زضؾت٣ ٥٘بظ زاضز تب حبو٥ٕتثس١٘  س ثٛز ٚٙٛاٞ٘ر

 ٞب؛ زازٜ ٚاضٞب٣٤ٍٟ٘ساض٢ ٚ اِعأبت  -

 ٤ب حك ٘كط؛ نسٚض ٔدٛظٞب ٚ حمٛق ٔطثٌٛ ثٝ آٖ،  ٢ ٤ب فطٚـ زازٌٜصاض ثٝ اقتطانثبظاؾتفبزٜ،  -

 ٥ٌط٢. زض ته٥ٕٓ ؾبظ٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ٞٙدبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ، تٗهت، تج٥ٗى ٤ب ٕ٘ب٤ٝ طؾ٣انَٛ حؿبث -

 ّبٕ خبظ دادُ جٌبِ -دادُ حبکو٘ت ساٌّوبٕ  9

 کل٘بت 9-1

٤بثـس. ا٤ـٗ ٖٕـُ ٘ت٥دـٝ      اؾتفبزٜ ثٝ نٛضت ٕ٘ـب٣٤ افـعا٤ف ٔـ٣    ٍٞٙبْٞب  ٞب، حدٓ زازٜ زض ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ

ٖ ٔدٕٖٛـٝ  آٖ ضا ثـطا٢ پـطزاظـ   اظ ِحبِ التهـبز٢  تغ٥٥طات اذ٥ط زض فٙبٚض٢ اؾت وٝ   ٔٙبؾـت  ٞـب  زازٜ-وـلآ

 ؾبظز. ٣ٔ

، ٌـطفتٗ نـٙٗت   زض ٘ٓطٞب، ثسٖٚ  ٞب ثطا٢ ثؿ٥بض٢ اظ ؾبظٔبٖ ٤ٗ لبث٥ّت ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜا

 ٚوبض اؾت. ٞؿتٝ وؿت

ذٛاٜ زض ذبضج اظ ؾبظٔبٖ شذ٥طٜ قـٛز، تٛؾـٍ ز٤ٍـطاٖ ٘كـط     -قٛ٘س  ٞب زض ؾبظٔب٣٘ اؾتفبزٜ ٣ٔ ظٔب٣٘ وٝ زازٜ

ٖ  ته٥ٕٓثب اضائٝ  -ٔكتط٢ ثبقس« ٔبِى٥ت»٤بثس، ذٛاٜ زض  تـط، أىـبٖ ا٤دـبز اضظـ     ٥ٌط٢ ثٟتط ٤ب اَلاٖبت افـعٚ
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ٞـب ثـط ؾـبظٔبٖ تح٥ٕـُ      ٞب ٚ تٟٗسّپص٤ط٢پبؾر٣٤ٍٛ س. ٕٞچ٥ٙٗ تٗساز٢ اظ٘آٚض خس٤س زض ؾبظٔبٖ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 س.٘قٛ ٣ٔ

١ ثس٘ ٞب٢ ٔطتجٍ ٞؿتٙس ٚ ٔؿتّعْ آٖ اؾت وٝ تٛؾٍ ٞب ٚ خٙجٝ ثب ثؿ٥بض٢ اظ ٤ٚػ٣ٌ ٣ٔهطف غ٥ط  ٞب زاضا٣٤ زازٜ

 ،ضاٞجطز٢ لبثُ تٛخ٣ٟ زض وُ ؾبظٔبٖ زاقـتٝ ثبقـٙس   ط٥تأثؾبظٔبٖ ثٝ ٖٙٛاٖ اللا٣ٔ وٝ ٕٔىٗ اؾت  حبو٥ٕت

 زض ٘ٓط ٌطفتٝ قٛ٘س.

 اسصش 9-2

 کل٘بت 9-2-1

اظ  ٣ وٝ زض آٖتٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٤ه ٔبزٜ ذبْ ثطا٢ اَلاٖبت ٔف٥س تٛظ٤ٕ قٛ٘س ٚ ثٝ فطٚـ ضٚ٘س. فطٚق ٞب ٣ٔ زازٜ

 زٞس. ٞب اذتهبل ٣ٔ ؾب٤ت، اضظـ پ٣ِٛ ثٝ زازٜ ٘كط٤ٝ ٤ب ٚةچٖٛ ا٢ ٕٞ ، ذٛضان زازٜ تطاناق َط٤ك

ثٟجٛز ته٥ٕٕبت٣ اؾت وٝ اظ اَلاٖبت ٔٛخٛز زض آٖ ٘كـأت   چ٥ٌ٣ٍٍ٘ٛط٢  ٞب، ا٘ساظٜ ٚوبض زض زازٜ اضظـ وؿت

ْ  و٥ف٥ت،زاضا٢ ٞب  ٞب لاظْ اؾت تب زازٜ ٥ٌطز. ثطا٢ اؾترطاج اَلاٖبت اظ زازٜ ٣ٔ ، ٔـتٗ )ظ٥ٔٙـٝ(  ثـٛزٖ،   ثٍٟٙـب

 ٥ٌط٢ ثبقٙس. ٞب٢ ز٤ٍط٢ ثطا٢ ُٔبثمت ثب اِعأبت فطآ٤ٙسٞب٢ ته٥ٕٓ ٚ ثٝ َٛض ثبِمٜٛ ٤ٚػ٣ٌ حدٓ

 ک٘ف٘ت 9-2-2

 قٛز. ٞب٣٤ اؾت وٝ ثطا٢ ٘كبٖ زازٖ آٖ تلاـ ٣ٔ ٚال٥ٗت 1ؾبظ٢ ٔحفِٛزل٥ك چ٣ٍٍ٘ٛ  ا٘ساظٜٞب،  و٥ف٥ت زازٜ

ٝ   ٞب ُٔبثك ثـب زضؾ ـ  قٛز، ثٝ ثرك٣ اظ و٥ف٥ت زازٜ ٞب ٔكتك ٣ٔ اضظق٣ وٝ اظ زازٜ  2ٞـب٢  ت٣ ٔـٛضز ٥٘ـبظ فطا٘بٔـ

 ٥ٌط٢ ثؿت٣ٍ زاضز. ٔرتّف ته٥ٕٓ

ٝ   ا٢ اظ زازٜ اَلاٖبت ٔب٣ِ، ٔدٕٖٛٝ :زض ثطذ٣ ٔٛاضز، ٔب٘ٙس ٚ زض لبِـت   ضؾـب٣٘ قـسٜ  ضٚظ ٞب٢ ثب و٥ف٥ت ثـبلا، ثـ

يطٚض٢ اؾت. ثـب ٚخـٛز ا٤ـٗ، زض ٔـٛاضز      اضائٝ قٛ٘س، ٌصاضاٖ ؾطٔب٤ٝ :ثطا٢ ٔثبَ ،٥ٌط٘سٌبٖ ٔٙبؾت ثطا٢ ته٥ٕٓ

َ     ٥ٌـط٢  تط ثٝ ته٥ٕٓ ٞب ثب و٥ف٥ت پب٥٤ٗ ا٢ اظ زازٜ ٕٔىٗ اؾت ٔدٕٖٛٝز٤ٍط   زضثـبض٠  :ٞـب٢ ذـٛة، ثـطا٢ ٔثـب

 تح٥ُّ ضٚ٘س ٔٙدط قٛ٘س.

 بَدىبٌْگبم   9-2-3

 ،وٙٙس ٚ ث٥كتط ته٥ٕٕبت ٚاثؿتٝ ثٝ ظٔبٖ ٞؿتٙس فطاٞٓ ٣ٔ بفت٤ٝثٟجٛز٥ٌط٢  ٞب، اَلاٖبت٣ ضا ثطا٢ ته٥ٕٓ زازٜ

 .ٞبؾت آٖثٛزٖ  ضا٤حثٛزٖ ٚ  ٍٟٙبْث ٞب، ثٙبثطا٤ٗ ٤ه ذبن٥ت ٟٔٓ زازٜ

                                                 

1 - Encapsulate 

2 - Scenario 
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ٞــب زاضز. ثــطا٢ ٔثــبَ،  ٥ٌــط٢ ٞــب ثؿــت٣ٍ ثــٝ تهــ٥ٕٓ ثــٛزٖ زازٜ ثٍٟٙــبْ ٞــب، ثــب تٕــبْ ٖٙبنــط و٥ف٥ــت زازٜ

ضٚظضؾب٣٘ قسٜ ٚ زض ٔست وٛتـب٣ٞ   ٞب٢ ثٝ ، ض٢ٚ زازٜيس لفُتطٔع  ؾ٥ؿتٓٞب٢ ذٛزوبض زض ٤ه  ٥ٌط٢ ته٥ٕٓ

 اظ ظٔبٖ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ تح٥ُّ ؾٛز ؾبلا٘ٝ اؾت.تط  قٛز. ا٤ٗ ٔست ظٔبٖ ثؿ٥بض ٔتفبٚت تح٥ُّ ٣ٔ

 صهٌِ٘ 9-2-4

ٝ زٞس وٝ اَلاٖبت اظ آٖ حبنُ قٛز. ا٤ـٗ   ٞب اخبظٜ ٣ٔ زازٜ ثٝ ظ٥ٔٙٝثٝ وبض ثطزٖ  ٞـب٢   ثـٝ قـىُ زازٜ   ،ظ٥ٔٙـ

تطو٥ت  :ثطا٢ ٔثبَثٍصاضز،  ط٥تأثثط اَلاٖبت خس٤س حبنُ قسٜ  اٖٕبَ قسٜ ٞب٢ ٔك٣ ذٍثط تٛا٘س  تط، ٣ٔ افعٖٚ

 ٞب زاضز. ٔتفبٚت زازٜ ز٣ٞ ؾبٔبٖضا ٘كبٖ زٞس وٝ ٥٘بظ ثٝ  PIIطٚـ ثب اَلاٖبت پؿت٣ ٕٔىٗ اؾت ٞب٢ ف زازٜ

آٚضز ٚ ٔٙدط ثٝ  ثٝ ٚخٛزتٛا٘س ٞٙدبضٞب٢ فط٣ٍٙٞ ٚ تٗهت ضا  ٥ٌط٢ اؾت ظ٤طا ٣ٔ ، ٖبُٔ ٣ٕٟٔ زض ته٥ٕٓٔتٗ

 ٥ٌط٢ ثبِمٜٛ ٔتفبٚت٣ قٛز. ٞب ٚ زض ٘ت٥دٝ ته٥ٕٓ تفؿ٥ط ٔتفبٚت زازٜ

 حجن 9-2-5

س اٖتٕبز ثٝ ضٚ٘ـس  ٙتٛا٘ ٞب٢ ٕٞرٛاٖ ٣ٔ ثٍصاضز. ٔمساض ظ٤بز٢ اظ زازٜ ط٥تأث ٞب آٖتٛا٘س ثط اضظـ  ٞب ٣ٔ زٜحدٓ زا

 س.ٙس، أب ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ ا٥َٕٙبٖ ٕٔىٗ اؾت فٖٙٛ ٔرتّف٣ ٥٘بظ ثبقٙث٣ٙ٥ ضا افعا٤ف زٞ ٤ب پ٥ف

 سٗسک  9-3

 کل٘بت 9-3-1

ٞـب،   زاضا٤ـ٣  ز٤ٍط ثطذلافؿتٙس. ثب ٚخٛز ا٤ٗ، ٥٘ع ٕٞطاٜ ٞ ض٤ؿه ٞب زاضا٢ اضظـ ٞؿتٙس، ثب اظ آ٘دب٣٤ وٝ زازٜ

ٞـب   ٔرتّف٣ زاض٘س. ثطا٢ ٔثبَ، ؾـطلت زازٜ  ض٤ؿه ٞب٢ ٞب ثٝ ا٤ٗ ٣ٙٗٔ اؾت وٝ ٕ٘ب٤ٝ ٞب٢ زازٜ ث٣ًٗ اظ خٙجٝ

 .ٞبؾت آٖٞب ٚ ٘ٝ ا٘تمبَ  غ٥طٔدبظ زازٜ ثطزاض٢قبُٔ ضٚ٘ٛقت ٕٔٗٛلاً

ٞـب٢ ايـبف٣ ٕٞـطاٜ     ٞب٢ ثٟساقت٣ ثب ٔؿئ٥ِٛت ٢ ٔطالجتٞب ٤ب زازٜ PII :ٞب٣٤ ٔب٘ٙس ٖلاٜٚ ثط ا٤ٗ، اؾتفبز٠ زازٜ

اظ  PIIٞـب٢   ، حصف ٤ٚػ٣ٌض٤ؿه زٞس. ٤ه ضاٜ ثطا٢ وبٞف ا٤ٗ ؾبظٔبٖ ضا افعا٤ف ٣ٔ ض٤ؿه اؾت ٚ ثٙبثطا٤ٗ

 اؾت. ISO/IEC 20889قطح زازٜ قسٜ زض اؾتب٘ساضز ٘بپص٤ط٢ قٙبؾب٣٤ َط٤ك فٖٙٛ

ٖ قـٛز  ٔـ٣ ت٥ٗـ٥ٗ   حبو٥ٕتثس١٘  پص٤ط٢ و٣ّ ثطا٢ ؾبظٔبٖ تٛؾٍ ض٤ؿه  ٞـب ثـٝ ِحـبِ     َـٛض وـٝ زازٜ   . ٕٞـب

 حبو٥ٕـت ثس١٘  ٞب ثب٤س تٛؾٍ ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ ض٤ؿه ضاٞجطز٢، ٥ّٕٖبت٣ ٚ ٔب٣ِ ثطا٢ ؾبظٔبٖ ٟٔٓ ٞؿتٙس،

 تٙٓـ٥ٓ قـسٜ اؾـت وـٝ ثـب     « زازٜ ض٤ؿـه  »س تب ا٥َٕٙـبٖ حبنـُ قـٛز وـٝ ؾـُح ٔٙبؾـج٣ اظ       ٘ثطضؾ٣ قٛ

 .ضاؾتبؾت ٞٓپص٤ط٢ و٣ّ  ض٤ؿه

قٛز. ظٔـب٣٘ وـٝ ثـٝ َـٛض      ٌطفتٝ  زض ٘ٓطٞب٣٤ وٝ زض زؾتطؼ ٥٘ؿتٙس ٥٘ع ثطا٢ ٘فٕ ؾبظٔبٖ  زازٜ ض٤ؿه ثب٤س 

قٛز، ٕٔىـٗ اؾـت ثـٝ     ٞب٣٤ زض زؾتطؼ ٞؿتٙس، أب ثط اؾبؼ آٖ ُٖٕ ٣ٕ٘ ُٔٙم٣ ٔكرم قٛز چ٥ٙٗ زازٜ

ٞب٢  ض٤ؿه ٞب٢ ا٣ٕٙ٤، زازٜ :ٔب٘ٙس ،ٞب٢ ٥ّٕٖبت٣ ض٤ؿه يطض ؾبظٔبٖ ثبقس. ٕٞچ٥ٙٗ ا٤ٗ ُٖٕ ٕٔىٗ اؾت ثٝ
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ا٘ٛأ خس٤س تٗبٔلات ٔكتط٢ ٔطثـٌٛ   ٔدبظ ثٛزٖ :ٔب٘ٙس ،ٞب٢ ضاٞجطز٢ ض٤ؿه ٌصاض٢ ٤ب ٔب٣ِ ٔطثٌٛ ثٝ ؾطٔب٤ٝ

 ثبقس.

 هذٗشٗت 9-3-2

ٞـب٢   فٗب٥ِـت »، ثـٝ ٖٙـٛاٖ   1389: 13245اؾـتب٘ساضز ّٔـ٣ ا٤ـطاٖ قـٕبضٜ      2-2زض ظ٤طثٙـس   ض٤ؿـه ٔس٤ط٤ت 

تٛن٥ف قسٜ اؾت ٚ قـبُٔ چـبضچٛة ٚ   « ض٤ؿه ثب تٛخٝ ثٝقسٜ ثطا٢ ٞسا٤ت ٚ ٚاپب٤ف ٤ه ؾبظٔبٖ  ٕٞبًٞٙ

 اؾت. ض٤ؿه ثطا٢ ضؾ٥س٣ٌ ثٝ بفت٤ٝؾبذتبضفطآ٤ٙس 

 زض ٥٘ع ٞب٣٤ ض٤ؿه ٞب، اظ زؾت زازٖ ٚاپب٤ف آٖ اؾت؛ ثب ٚخٛز ا٤ٗ، ثطا٢ ؾبظٔبٖ ان٣ّ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ ض٤ؿه  

 ٞب ٚخٛز زاضز. پص٤ط زازٜ ٞب زض ٘مكٝ پ٥ٍ٥ط٢ ٞب زض ٥َف٣ اظ فٗب٥ِت اظ زازٜ ؾٛزخ٣٤ٛ

ٝ   )ٞـب   زازٜ ض٤ؿـه  ثـطا٢ حؿـبة   ض٤ؿـه  ثطا٢ تغ٥٥ط فطآ٤ٙسٞب٢ ٔـس٤ط٤ت   ٤ـب  ض٤ؿـه  ٞـط تغ٥٥ـط٢ زض ٕ٘ب٤ـ

٣ تغ٥٥طات ـ ثب٤س ؾبظٔبٖ»تٛن٥ٝ قسٜ اؾت وٝ  ISO/TR 31004:2013اؾتب٘ساضز  3.2پص٤ط٢( زض ظ٤طثٙس  ض٤ؿه

ؾـبظ٢ آٖ تغ٥٥ـطات ٚ    ض٤ع٢ ٚ پ٥بزٜ لجُ اظ ثط٘بٔٝ لاظْ اؾت، ض٤ؿه ثطا٢ چبضچٛة ٔٛخٛز ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ضا وٝ

 «.ت٥٥ٗٗ وٙسپب٤ف ٔساْٚ اثطثرك٣ چبضچٛة انلاح قسٜ 

 بٌذٕ دادُ طبقِّبٕ کلٖ  طشح 9-3-3

ٞـب   ثـبلا٢ زازٜ  ض٤ؿـه  ثط اضظـ ثبلا ٚ س٥تأوٞب، ثب  وبض٥ٌط٢ ٚ حفبْت زازٜ ثب٤س ٔٙبث٣ٗ ثطا٢ ثٝ حبو٥ٕتثس١٘  

ٚوبض ثبلا٣٤ زاقتٝ ثبقٙس ظ٤طا  وؿت ٞب٢ پػٚٞك٣ ٕٔىٗ اؾت اضظـ زازٜ :ٞب، ٔب٘ٙس اذتهبل زٞس. ث٣ًٗ زازٜ

ثـٝ  قٛز، زض ا٤ٙتط٘ـت   ٞب وٝ تٛؾٍ ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٚوبض لبثُ تٛخ٣ٟ زاض٘س. ثطذ٣ زازٜ ٞب ٔع٤ت وؿت زازٜ

 .اؾت ضا٤ٍبٖ زض زؾتطؼ

ٞـب ضا ثـب    ٔس٤طاٖ ا٘ـٛأ ٔرتّـف زازٜ   ثب٤س ،1(ISMSٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اَلاٖبت ) ؾ٥ؿتٓثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ ٤ه 

زٞس تـب ؾـُٛح ٔرتّـف ٔٙـبثٕ ضا      ٞب قٙبؾب٣٤ وٙٙس. چ٥ٙٗ َطح٣ ثٝ ؾبظٔبٖ اخبظٜ ٣ٔ ثٙس٢ زازٜ َجمَٝطح 

ث٥ـبٖ قـسٜ    ISO/IEC 27002:2013اؾـتب٘ساضز   8.2.1وبض ٥ٌطز. زض ظ٤طثٙـس   ٞب ثٝ ٞب٢ ٔرتّف زازٜ َجمٝثطا٢ 

غ٥طٔدـبظ   انـلاح ٤ب ثط حؿت اِعأبت لب٣٘ٛ٘، اضظـ، ح٥بت٣ ثٛزٖ ٚ حؿبؾ٥ت ثٝ افكب  ثب٤س اَلاٖبت»اؾت وٝ 

 «.ثٙس٢ قٛز َجمٝ

 اهٌ٘ت 9-3-4

ٞـب زض ظ٥ٔٙـٝ ا٥ٙٔـت     ثب٤س ٘ٓبضت ل٢ٛ ثط ا٥ٙٔـت زازٜ  حبو٥ٕتثس١٘  اؾت. ض٤ؿه ا٥ٙٔت، ٖٙهط٢ اظ ٔس٤ط٤ت

 ؾبظٔبٖ زاقتٝ ثبقس.

حفبْت٣ ظ٤ـط زض ٥ٔـبٖ    ٥ٗٔبضٞب٢تٛاٖ ثٝ  ٞب، ٣ٔ ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ زازٜ ٔك٣ ٍٞٙبْ اضظ٤بث٣ ضاٞجطز٢ ٚ ته٤ٛت ذٍ

 تٛخٝ وطز: ٔٛاضز ز٤ٍط

                                                 

1 - Information Security Management system 
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ٝ      ثـطا٢  چبضچٛة» ثٝ ٖٙٛاٖچبضچٛة ا٥ٙٔت٣ فٙبٚض٢ اَلاٖبت  - ا٢  ثٟجـٛز ظ٤طؾـبذت ح٥ـبت٣ ا٥ٙٔـت ضا٤ب٘ـ

ٚوبض ثـطا٢ ٞـسا٤ت    ا٘ساظ وؿت ٞب٢ ضاٜ اظ ثط٘بٔٝ 1(NISTفٙبٚض٢ اؾتب٘ساضزٞب ) ٚ ٣ّٔ ٔٛؾؿٝاظ « )ؾب٤جط٢(

 وٙس؛ و٣ّ اؾتفبزٜ ٣ٔ ض٤ؿه ا٢ ثٝ ٖٙٛاٖ ثرك٣ اظ چبضچٛة ٔس٤ط٤ت ٢ ا٥ٙٔت ضا٤ب٘ٝٞب ت٥فٗبِ

- ISMS اؾتب٘ساضزٞب٢  ٔدٕٖٛٝ :ٔب٘ٙسISO/IEC 27000 ٞب٢ ا٥ٙٔت٣ ذبل اؾت، وٝ قبُٔ ٚاپب٤ف 

ٞب٣٤  ٚاپب٤ف ISO/IEC 27018 اؾتب٘ساضزقٛز،  ٠ ذسٔبت اثط٢ پطزاظـ ٣ٔوٙٙس فطاٞٓتٛؾٍ  PIIخب٣٤ وٝ  -

 ٞب ا٥َٕٙبٖ زٞس. وٙس تب اظ حفبْت زازٜ ضا فطاٞٓ ٣ٔ

 تٌگٌبّب 9-4

 کل٘بت 9-4-1

ٕٔىـٗ اؾـت    ٞـب٣٤  تٍٙٙـب ٞب٣٤ ٕٞطاٜ ثبقس. چ٥ٙٗ  تٍٙٙبؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ثب  قسٜ تٛؾٍ ٞب٢ اؾتفبزٜ زازٜ

ٞب  زازٜ ز٤ٍط ٞب ضا ثب تٛاٖ زازٜ ٞب ضا ٔحسٚز وٙس، اظ خّٕٝ ا٤ٗ وٝ چٍٛ٘ٝ ٣ٔ اضظـ ثبِمٜٛ )اؾتفبزٜ ٚ تٛظ٤ٕ( زازٜ

ٚوبض ثـبلا،   اضظـ وؿت :ثطا٢ ٔثبَ ،٢ ٔتفبٚت٣ثٙسٝ َجمٞب٣٤ ٕٔىٗ اؾت ثٝ  وطز. چ٥ٙٗ زازٜ تد٥ٕٕتطو٥ت ٤ب 

 ٥٘بظ زاقتٝ ثبقس. ز٣ٞ زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ اظ ا٤ٙطٚ ثٝ ؾبٔبٖٚ  PII ٔحطٔب٘ٝ ٤ب

 هقشسات ٍ قَاً٘ي 9-4-2

لٛا٥٘ٗ ٔتساَٚ ٚ لٛا٥٘ٗ لطاضزاز٢ ٕٔىٗ اؾت ثطا٢ زؾتطؾ٣، اؾتفبزٜ، شذ٥طٜ ٤ـب   :ٔمطضات ٚ لٛا٥٘ٗ، اظ خّٕٝ

 وطز. تٛخٝ  ثساٖٞب  ٞب٢ زازٜ ٔك٣ ثٙس٢ ضاٞجطزٞب ٚ ذٍ ب٤س زض فطَٔٛس ٚ ث٘ٞب اٖٕبَ قٛ تٛظ٤ٕ زازٜ

 ًگشِجبهع 9-4-3

ثب خبٔٗٝ ٔطثٌٛ اؾت. ثطا٢ ٔثبَ، ٞسف انـ٣ّ ذـسٔبت    2«لطاضزاز ي٣ٕٙ»اظ ز٤سٌبٜ ضاٞجطز٢، ا٤ٗ خٙجٝ ثٝ  

 زضثـبض٠  حبو٥ٕـت ثس٘ـ١   ٘ٝ تٟٙـب ؾـلأت فـطز٢ ثبقـس.     ٚ ؾلأت وُ خبٔٗٝحفّ تٛا٘س  ثٟساقت ٣ٕٖٔٛ، ٣ٔ

ٝ   تٛا٘س ثٝ ضٚقٗ وطزٖ ضاٞجطز زازٜ ٣ٔ« لطاضزاز ي٣ٕٙ» ٞـب ٚ چٍـ٣ٍ٘ٛ    چٍـ٣ٍ٘ٛ اؾـتفبز٠ زازٜ   :ٞـب، اظ خّٕـ

 ٞب وٕه وٙس. ٥ٌط٢ اظ زازٜ ته٥ٕٓ

 ٖ سبصهبًٖهط خط 9-4-4

ٔكـ٣ ذـٛز ضا    س، ؾبظٔبٖ ٕٔىٗ اؾت ذٍ٘قٛ ٞب اٖٕبَ ٣ٔ اؾتفبزٜ اظ زازٜ زضثبض٠ٖلاٜٚ ثط اِعأبت ذبضخ٣ وٝ 

ٞب  ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜ ض٤ؿه ٞب، وبٞف ٞب٢ ٔس٤ط٤ت زازٜ ، وبٞف ٞع٤ٙٝٞب آٖعا٤ف اضظـ اف ثطا٢ٞب  ض٢ٚ زازٜ

 ٤ب ثطا٢ ثطآٚضزٖ اِعأبت ز٤ٍط اٖٕبَ وٙس.

 

                                                 

1 - National Institute of Standards and Technology 

2 - Implied contract 
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 ّب دادُ ذپزٗشْٕتعًقطِ  کبسگ٘شِٕبِ  11

 ثـب  -ٞـب  ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜ ضا ّٔعْ ثٝ اضظ٤بث٣، ٞسا٤ت ٚ پب٤ف فٗب٥ِت حبو٥ٕتثس١٘ ، زازٜ حبو٥ٕت

 وٙس. زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ ٣ٔ -تٛخٝ ثٝ ٖٛأُ ٚ تٟٗسات ذبضخ٣

فٙـبٚض٢   حبو٥ٕـت  ، چـبضچٛة ISO/ICE 38500فٙـبٚض٢ اَلاٖـبت َجـك اؾـتب٘ساضز      حبو٥ٕـت اٖٕبَ انَٛ 

 ISO/IEC/TS 38501ؾبظ٢ ض٤ٚىطز َجـك اؾـتب٘ساضز    ٚ پ٥بزٜ ISO/IEC/TR 38502اَلاٖبت َجك اؾتب٘ساضز 

 وٙس. ٞب فطاٞٓ ٣ٔ ٚ ض٤ٚٝ ٔطثٌٛ ثٝ زازٜٔك٣  ث٥ٙب٣٘ ضا ثطا٢ تٛؾٗٝ ذٍ

اؾـت. ا٤ـٗ    حبو٥ٕت ٞب٢ ٞب٢ ذبل زازٜ ، ثطضؾ٣ خٙجٝزازٜ حبو٥ٕت ض٤ٚىطز٢ ثطا٢ اٖٕبَ انَٛ ٚ ٔسَ زض

زض ؾطاؾط ؾبظٔبٖ زض ٘ٓـط ٌطفتـٝ    ٞب آٖ ط٥تأثٞب ٚ  زض زضن زازٜ ثب٤س ٚ س٘قٛ ٣ٔٞب اٖٕبَ  ٞب ثٝ تٕبْ زازٜ خٙجٝ

َ ٞب٢  ثب فٙبٚض٢ ٔرهٛنبًٞب ) ب٣٤ ضا وٝ اؾتفبزٜ اظ زازٜٞ ٕٞچ٥ٙٗ فطنت ٞب آٖس. ٘قٛ  ـپ٥ـسا٤ف  زض حـب  طا٢( ث

ثٝ  حبو٥ٕتثس١٘  ثطا٢ ٞب زازٜ ضا وٝ تط افعٖٚٞب٢  پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢ ٚ ٕٞچ٥ٙٗ وٙٙس فطاٞٓ ٣ٔؾبظٔبٖ 

 وٙٙس. ثطخؿتٝ ٣ٔآٚض٘س،  ٣ٔ ٚخٛز

ٖ  ٞب٢ خٙجٝ زض پ٥ٛ٘س ثب ،6ٞب َجك ثٙس  زازٜ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢ ثط ا٤ٗ اؾبؼ، ٍٞٙب٣ٔ وٝ ٘مكٝ  ٌٛ٘ـبٌٛ

 خبٕٔ ٔلاحٓبت ثـطا٢  1ثبظث٤ٝٙ٥ه ، ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ قٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ ٞب تٍٙٙبٚ  ض٤ؿه اضظـ، ، ٕٞچٖٛ:ٞب زازٜ

ثٝ آٖ تٛخٝ ٞب ثطا٢ ؾبظٔبٖ ذٛز  ٔٙبؾت زازٜ حبو٥ٕت ٍٞٙبْ تٛؾٗٝ چبضچٛة زٞس تب اضائٝ ٣ٔ حبو٥ٕتثس١٘ 

ؾبظ٢ انَٛ ٔتٙبؾت ثب ٔب٥ٞت ؾبظٔبٖ ٚ قطا٤ٍ آٖ ثؿ٥بض ٔتفـبٚت   ٛضز ٥٘بظ ثطا٢ پ٥بزٜالسأبت ذبل ٔ وٙٙس.

 ذٛاٞس ثٛز.

 ٞـب٢ ؾـبظٔب٣٘ ثـطا٢    ثٝ ٖٙٛاٖ ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ اضظ٤بث٣، پب٤ف ٚ ٞسا٤ت فٗب٥ِت 1خسَٚ اظ  ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  

 س. ثـطا٢ ٞـط فٗب٥ِـت   وٙفبزٜ اؾت -ثبقس ٔٙبؾت اٌط -ٞب  ٞب٢ ذبل زازٜ ٚ ثطا٢ ضزٜ َٛض و٣ّ ثٝ زازٜ حبو٥ٕت

السأبت لاظْ ثـب   تب ٘كبٖ زٞس وٝ وطزثطضؾ٣  ضاٞب  ٞب٢ ذبل زازٜ خٙجٝ ثب٤س ٞب، زازٜ پبؾر٣٤ٍٛ ٚ تٟٗسّپص٤ط٢

ٞب٢ ثب اضظـِ ث٥كتط ٤ب حؿبؾ٥ت  آٚض٢ زازٜ تط ثطا٢ خٕٕ ؾرت٥ٍطا٘ٝ  ٔك٣ ٚ ذٍ تٛخٝ ثٝ ؾُٛح ثبلاتط ٚاپب٤ف

 ث٥كتط ٥٘بظ ذٛاٞس ثٛز.

ظٔبٖ، زض ثؿبٔس٢ ٚاثؿتٝ ثـٝ ٖٛأـُ    ٌصض ٞب٢ ذبل زض ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ ٔدٕٖٛٝ زازٜتٍٙٙبٞب ٚ  ض٤ؿهاضظـ، 

ثـطا٢   حبو٥ٕتپص٤ط٢ ثس١٘  ثؿ٥بض اظ خّٕٝ ا٘ساظٜ ؾبظٔبٖ، ثرف ٚ نلاح٥ت ٔتفبٚت ذٛاٞس ثٛز. ا٤ٗ ٔؿئ٥ِٛت

 اؾت. ذٛز ت٥٥ٗٗ چطذٝ ثبظٍ٘ط٢ ٔٙبؾت ثطا٢ ؾبظٔبٖ

وبض٥ٌط٢ ث٥ك٥ٙٝ  وٙس وٝ اظ ثٝ فطاٞٓ ٣ٔ حبو٥ٕتضا ثطا٢ ثس١٘  حبو٥ٕت چٛةا٤دبز چٟبض ا٤ٗ ثبظث٥ٙٝ، ضإٞٙب٢

 وٙس. ٞب٢ زاذ٣ّ ٚ ذبضخ٣ پكت٥جب٣٘ ٣ٔ ٞب٤كبٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٔحسٚز٤ت پص٤ط٢ زازٜ ض٤ؿه ٞب زض اضظـ زازٜ

أبت الـس لاظْ ثج٥ٙـس،  ٔٛل٥ٗت ذـٛز ضا اضظ٤ـبث٣ وٙـس ٚ     ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  ٥٘ؿت ٚفطا٥ٌط  قسٜ،١ فطاٞٓثبظث٥ٙ

 ٢ ا٘دبْ زٞس.تط افعٖٚ

                                                 

1 -checklist 
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 حبکو٘ت ّبٕ  ّبٕ خبظ دادُ ّب ٍ جٌبِ ًَاحٖ دادُ -1جذٍل 

 ّب تٌگٌب سٗسک  اسصش 

 آٚض٢ خٕٕ

ثب٤ـس   حبو٥ٕتثس١٘  ]1اضظـ [

 ٝ ا٢ وــٝ ؾــبظٔبٖ  زضثـبضٜ زضخــ

ــساف    ــٝ اٞ ــت٥بث٣ ث ــطا٢ زؾ ث

وبض  ٞب ضا ثٝ ضاٞجطز٢ ذٛز، زازٜ

ٞــب وؿــت  ٥ٌــطز ٤ــب اظ آٖ ٔــ٣

ٕ  زضآٔس ٣ٔ ٥ٌـط٢   ٥ٓوٙس، تهـ

 وٙس. 

ــه [ ــتثس٘ــ١  ]1 ض٤ؿ ثب٤ــس  حبو٥ٕ

ٕ    ٞـب٢  ض٤ؿه آٚض٢ ٚ  ٔطثـٌٛ ثـٝ خٕـ

وٙـس ٚ   ٞب ضا قٙبؾـب٣٤   اؾتفبزٜ اظ زازٜ

ٞـب زض   زازٜ ض٤ؿه پص٤طفت٣ٙ زض ؾُح

وٙس.  پص٤ط٢ و٣ّ ؾبظٔبٖ تٛافك  ض٤ؿه

ٞـب٢   ض٤ؿـه  ا٤ٗ وـبض قـبُٔ ثطضؾـ٣   

آٚض٢ ٘كـسٜ ٚ اؾـتفبزٜ    ب٢ خٕٕٞ زازٜ

 اؾت. ٘كسٜ

ــب٢[ ــ١  ]1  تٍٙٙـ ــتثس٘ـ ــس  حبو٥ٕـ ثب٤ـ

ٕ   ٔك٣ ذٍ ٞـب ضا ثـب    آٚض٢ زازٜ ٞـب٢ خٕـ

و٥ف٥ــت،  :ٔب٘ٙــس ،ٞــب٣٤تٍٙٙبتٛخــٝ ثــٝ 

ــب٤ت ٚ    ــبت ضي ــ٣، اِعأ ــط٤ٓ ذهٛن ح

 قفبف٥ت اؾتفبزٜ ته٤ٛت وٙس.

  شذ٥طٜ

 ثب٤ـس  حبو٥ٕتثس١٘  ]2اضظـ [

ضا ته٤ٛت وٙـس  ٞب٣٤  ٔك٣ ذٍ

ثــطا٢  ٣وــٝ ٔٙــبثٕ ٔٙبؾــج  

 اقتطانٞب ٚ  زازٜ ؾبظ٢  شذ٥طٜ

زٞـس تـب    رهـ٥م ٔـ٣  ٞب ت زازٜ

 ضاٞــب  اضظـ ثــبِمٜٛ زازٜثتــٛاٖ 

 وطز. اؾترطاج 

ــه [ ــتثس٘ــ١  ]2 ض٤ؿ  ثب٤ــس حبو٥ٕ

ٔس٤طاٖ ضا ٞسا٤ت وٙس تب ا٥َٕٙبٖ ٤بثس 

ٚ  ٞـب  ثب ٔٙبثٕ، ٚاپـب٤ف  ISMSوٝ ٤ه 

اٖتٕــبز وــبف٣ زض حــبَ ٌؿــتطـ ثــٝ 

ٞب ٚ فٙبٚض٢ اؾـت   زازٜ وٙٙسٌبٖ فطاٞٓ

 ضٚز. پص٤ط فطاتط ٣ٕ٘ ض٤ؿه وٝ اظ ؾُح

 ثب٤ــس حبو٥ٕــتثس٘ــ١  ] 2  ٍٙــب٢تٙ [

 ٤بثـس ٔس٤طاٖ ضا ٞسا٤ت وٙس تب ا٥َٕٙـبٖ  

ٞــب  ؾــبظ٢ زازٜ ٞــب٢ شذ٥ــطٜ وــٝ قــ٥ٜٛ

 قـرم ٞـب٢   )قبُٔ حك اقـتطان زازٜ 

  ٕ ٞـب ضا   آٚض٢ زازٜ ؾْٛ( ٔحـسٚز٤ت خٕـ

 وٙس. پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

  ٌعاضـ

 ثب٤ـس  حبو٥ٕتثس١٘  ]3اضظـ [

ٔس٤طاٖ ضا ثطا٢ اؾتفبزٜ اظ اثعاض 

ٞسا٤ت وٙس  ٞب٢ لاظْ ٚ فٙبٚض٢

تـٛاٖ  ٔـ٣ تب ا٥َٕٙبٖ ٤بثس وـٝ  

اؾترطاج  ضاٞب  اضظـ وبُٔ زازٜ

 وطز.  

ــه [ ــتثس٘ــ١  ]3 ض٤ؿ  ثب٤ــس حبو٥ٕ

ٞـــب، اظ خّٕـــٝ  ا٥ٕٞـــت ظ٥ٔٙـــٝ زازٜ

 ٞٙدبضٞــب٢ فطٍٞٙــ٣ ٚ تفؿـــ٥طٞب٢  

ــبِمٜٛ آٖ ضا زض وــُ ثطلــطاض  ٘بزضؾــت ث

 وٙس.

ا٥ٕٞت  ثب٤س حبو٥ٕتثس١٘  ]3  تٍٙٙب٢ [

٢ آٖ ضا ٞـب  تٍٙٙـب ٞـب ٚ   اضتجبٌ ثـ٥ٗ زازٜ 

ٞــب اظ  اٌــط زازٜ ٔرهٛنــبًت٥ٗــ٥ٗ وٙــس، 

ٕ    ٔدٕٖٛٝ زازٜ آٚض٢  ٞـب٢ ٔرتّـف خٕـ

 قٛ٘س.

  ته٥ٕٓ

 ثب٤ـس  حبو٥ٕتثس١٘  ]4اضظـ [

ٔطظثٙــس٢  ا٥َٕٙــبٖ ٤بثــس وــٝ

ٔك٣  ثطا٢ ؾبظٔبٖ ثب ذٍ زازٜ

ضفتبضٞب٣٤، ٞب٢ آٖ قبُٔ  زازٜ

ٞب٢ زؾتطؾـ٣   ق٥ٜٕٛٞچٖٛ: 

زضثبض٠ ٥ٌط٢  ٞب، ته٥ٕٓ ثٝ زازٜ

ٞب ٚ ٤ـبز٥ٌط٢   زازٜ ٢ؾبظ فٗبَ

ــس  ــبظٔب٣٘ اظ فطآ٤ٙـــــ ؾـــــ

 ٕٞطاؾتبؾت.٥ٌط٢  ته٥ٕٓ

ــه [ ــس ]4 ض٤ؿ ــب ٚ لبِــت   زازٜ ثب٤ ٞ

ٔٙبؾت ثـطا٢ تهـ٥ٕٕبت ذٛزوـبض ٤ـب     

اضائٝ ته٥ٕٕبت ا٘ؿب٣٘ زض ٤ه ٌعاضـ 

ٔب٘سٖ پبؾـر٣٤ٍٛ ٚ   يٕٗ ثبل٣. قٛ٘س

ــص٤ط٢ ــ٥ٕٕبت،  تٟٗسّپ ــٗ ته ــ١  ا٤ ثس٘

ــت ــس حبو٥ٕـ ــئ٥ِٛت ثب٤ـ ــب٢  ٔؿـ ٞـ

 لجــَٛ بثــُلؾــُح زض ٥ٌــط٢  تهــ٥ٕٓ

ٔٙبؾج٣ تفـ٤ٛى   طظثٝ َ ،زازٜ ض٤ؿه

 وٙس.

ــس  ]4  تٍٙٙـــــب٢ [ ثطٚ٘ـــــساز فطآ٤ٙـــ

خس٤ــس،   ٥ٌــط٢، ثــٝ ٖٙــٛاٖ زازٜ تهــ٥ٕٓ

 ٚ ٞب٢ ذٛز ضا زاضز تٍٙٙبٚ  ض٤ؿه اضظـ،

ا٘تٓـبضات ضا ثـطا٢    ثب٤ـس  حبو٥ٕـت ثس١٘ 

ٞـب٢   ٥ٌـط٢ ٚ ٔؿـئ٥ِٛت   فطآ٤ٙس ته٥ٕٓ

 ٔطتجٍ ت٥ٓٙٓ وٙس.
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 تٛظ٤ٕ

 ٤ـس ثب حبو٥ٕتثس١٘  ]5اضظـ [

ــٍ ــ ذ ــطا٢ ٣ٔك ــٕ  ا٢ ث تٛظ٤

 اخبظٜ زٞسٞب ا٤دبز وٙس تب  زازٜ

 ٖ ــبظٔب ــطز٢ ؾ ــٝ ضاٞج ضا  ثط٘بٔ

 ثطآٚضزٜ وٙس.

ــه [ ــ١  ]5 ض٤ؿ ــتثس٘ ــس حبو٥ٕ  ثب٤

ا٥َٕٙــبٖ ٤بثــس وــٝ ٔــس٤طاٖ الــسأبت 

ٚاپب٤ك٣ وبف٣ ثطا٢ خ٥ٌّٛط٢ اظ تٛظ٤ٕ 

 ا٘س. ؾبظ٢ وطزٜ ٘بٔٙبؾت، پ٥بزٜ

 ثب٤ـــس حبو٥ٕـــتثس٘ـــ١  ]5  تٍٙٙـــب٢ [

ثس وٝ حمٛق تٛظ٤ـٕ ٔٙبؾـت   ا٥َٕٙبٖ ٤ب

ؾْٛ  قرما٘س ٚ تٛؾٍ  ؾبظ٢ قسٜ پ٥بزٜ

 قٛ٘س. ضٖب٤ت ٣ٔ

 ٚاضٞب٣٤

 ثب٤ـس  حبو٥ٕتثس١٘  ]6اضظـ [

 ٞب٣٤ ضا ته٤ٛت وٙـس  ٔك٣ ذٍ

ضا  ٞــب زازٜأىــبٖ ٚاضٞــب٣٤  تــب

آٍ٘بٜ وٝ ز٤ٍط اضظقـ٣ ٘ساض٘ـس   

ــ٣  ــب ٕ٘ ــست   ٤ ــطا٢ ٔ ــٛز ث ق

قبٖ وطز، تط٢ ٍٟ٘ساض٢َٛلا٣٘

 فطاٞٓ آٚض٘س.

ــه [ ــ١  ]6 ض٤ؿ ــتثس٘  ثب٤ــس حبو٥ٕ

 ٢فطآ٤ٙــس وــبض٥ٌط٢زض ثــٝٔــس٤طاٖ ضا 

ٞـب ٞـسا٤ت   ثطا٢ ٚاضٞب٣٤ زازٜٔٙبؾت 

ــب٤ف   ــٝ ٚاپ ــس٢ و ــس؛ فطآ٤ٙ ــب٣٤ وٙ ٞ

ٕٞچــٖٛ: ٘ــبثٛز٢ ا٤ٕــٗ ٚ ٥ٕٞكــ٣ٍ 

 ٞب ضا زض ذٛز زاضز.زازٜ

 ثب٤ـــس حبو٥ٕـــتثس٘ـــ١  ]6  تٍٙٙـــب٢ [

 ٚاضٞـب٣٤ ٍٟ٘ـساض٢ ٚ   ٞب٢ ٔطثٌٛ ثٝ اِعاْ

ٝ اظ ٞب ضا پـب٤ف وٙـس ٚ    زازٜ وـبض٥ٌط٢  ثـ

 ٤بثس.ا٥َٕٙبٖ فطآ٤ٙسٞب٢ وبف٣ 
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