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 تِ ًام خدا

 آضٌایی تا سازهاى هلی استاًدارد ایراى

ٖ  ٍ تحم٘متبت  اػتتبًذاسد  هؤػؼٔ همشسات ٍ لَاً٘ي اكلاح لبًَى 3هبدٓ  ٗه ثٌذ هَجت ثِ اٗشاى ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد  كتٌؼت

 اػتبًذاسدّبٕ هلٖ )سػوٖ( اٗشاى ًـش ٍ تذٍٗي تؼ٘٘ي، وِ ٍظ٘فٔ اػت وـَس سػوٖ هشجغ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هلَة اٗشاى،

  .داسد ػْذُ ثِ سا

ًظتشاى هشاوتض ٍ هؤػؼتبت    كتبحت  ،ّبٕ فٌٖ هشوت اص وبسؿٌبػبى ػبصهبى ّبٕ هختلف دس وو٘ؼَ٘ىتذٍٗي اػتبًذاسد دس حَصُ

تَل٘تذٕ،  ؿَد ٍ وَؿـٖ ّوگبم ثب هلبلح هلٖ ٍ ثب تَجِ ثِ ؿتشاٗظ  ػلوٖ، پظٍّـٖ، تَل٘ذٕ ٍ التلبدٕ آگبُ ٍ هشتجظ اًجبم هٖ

وٌٌتذگبى،  كتبحجبى حتك ٍ ًفتغ، ؿتبهل تَل٘ذوٌٌتذگبى، هلتش        ٔفٌبٍسٕ ٍ تجبسٕ اػت وتِ اص هـتبسوت آگبّبًتِ ٍ هٌلتفبً    

ٖ  ّبٕ دٍلتٖ ٍ غ٘شوٌٌذگبى، هشاوض ػلوٖ ٍ تخللٖ، ًْبدّب، ػبصهبىكبدسوٌٌذگبى ٍ ٍاسد ًتَٗغ   ؿتَد. پت٘ؾ  دٍلتٖ حبكتل هت

ٖ   ًفغ ٍ اػضبٕ وو٘ؼَ٘ىهشاجغ رٕ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثشإ ًظشخَاّٖ ثِ ؿتَد ٍ پتغ اص دسٗبفتت     ّبٕ هشثَط اسػتب  هت

ثِ ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ )سػوٖ( اٗشاى چتبح ٍ   ،هلٖ هشتجظ ثب آى سؿتِ عشح ٍ دس كَست تلَٗت ًٔظشّب ٍ پ٘ـٌْبدّب دس وو٘ت

 ؿَد.هٌتـش هٖ

ٖ     حكلارٕهٌذ ٍ  ّبٕ ػلالِ وِ هؤػؼبت ٍ ػبصهبى ًَٗغ اػتبًذاسدّبٖٗ پ٘ؾ وٌٌتذ   ً٘ض ثب سػبٗت ضَاثظ تؼ٘ت٘ي ؿتذُ تْ٘تِ هت

ٖ    هلتٖ اٗتشاى   ثشسػٖ ٍ دسكَست تلتَٗت، ثتِ ػٌتَاى اػتتبًذاسد     ،دسوو٘تِ هلٖ عشح ؿتَد. ثتذٗي تشت٘تت،     چتبح ٍ هٌتـتش هت

َط هلٖ اػتبًذاسد هشثت  ٔتذٍٗي ٍ دس وو٘ت 5 سٓاػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوب همشسات ؿَد وِ ثش اػبع اػتبًذاسدّبٖٗ هلٖ تلمٖ هٖ

 ثِ تلَٗت سػ٘ذُ ثبؿذ. ؿَد تـى٘ل هٖاٗشاى اػتبًذاسد  دس ػبصهبى هلٖوِ 

(ISO) الوللتٖ اػتتبًذاسد   اٗشاى اص اػضبٕ اكتلٖ ػتبصهبى ثت٘ي   د ػبصهبى هلٖ اػتبًذاس
 الوللتٖ الىتشٍتىٌ٘ته   وو٘ؼتَ٘ى ثت٘ي   ،1

(IEC)2 الوللٖ اًتذاصُ  ٍ ػبصهبى ث٘ي   ٖ (OIML) ؿٌبػتٖ لتبًًَ
ٖ    4ظاػتت ٍ ثتِ ػٌتَاى تٌْتب ساثت      3  وو٘ؼتَ٘ى وتذوغ غتزاٗ

(CAC)
ٕ    دس وـَس فؼبل٘ت هٖ 5 ّتبٕ ختبف    وٌذ. دس تذٍٗي اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ضوي تتَجِ ثِ ؿتشاٗظ ولتٖ ٍ ً٘بصهٌتذ

 ؿَد. گ٘شٕ هٖ الوللٖ ثْشُ ّبٕ ػلوٖ، فٌٖ ٍ كٌؼتٖ جْبى ٍ اػتبًذاسدّبٕ ث٘ي وـَس، اص آخشٗي پ٘ـشفت

وٌٌذگبى، حفظ ػتلاهت   ثٌٖ٘ ؿذُ دس لبًَى، ثشإ حوبٗت اص هلش  تَاًذ ثب سػبٗت هَاصٗي پ٘ؾ ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى هٖ

هح٘غتٖ ٍ التلتبدٕ، اجتشإ ثؼضتٖ اص      ٍ اٗوٌٖ فشدٕ ٍ ػوَهٖ، حلَ  اعوٌ٘بى اص و٘ف٘تت هحلتَ ت ٍ هلاحظتبت صٗؼتت    

داخل وـَس ٍ/ٗب اللام ٍاسداتٖ، ثب تلَٗت ؿَسإ ػتبلٖ اػتتبًذاسد، اججتبسٕ     اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى سا ثشإ هحلَ ت تَل٘ذٕ

الوللتٖ ثتشإ هحلتَ ت وـتَس، اجتشإ اػتتبًذاسد وب ّتبٕ كتبدساتٖ ٍ          تَاًذ ثِ هٌظَس حفظ ثبصاسّتبٕ ثت٘ي  . ػبصهبى هٖوٌذ

ّب ٍ هؤػؼبت فؼتب  دس   بت ػبصهبىوٌٌذگبى اص خذه ثِ اػتفبدُ ثخـ٘ذى. ّوچٌ٘ي ثشإ اعوٌ٘بى وٌذثٌذٕ آى سا اججبسٕ  دسجِ

ّتب ٍ   هح٘غٖ، آصهبٗـگبُ هذٗشٗت و٘ف٘ت ٍ هذٗشٗت صٗؼت ّبٕػ٘ؼتنگَاّٖ  هـبٍسُ، آهَصؽ، ثبصسػٖ، هو٘ضٕ ٍ كذٍس ٔصهٌ٘

ّب ٍ هؤػؼبت سا ثش اػتبع ضتَاثظ ًظتبم     گًَِ ػبصهبى اػتبًذاسد اٗي ػبصهبى هلٍٖػبٗل ػٌجؾ،  (بل٘جشاػَ٘ى)وهشاوض ٍاػٌجٖ 

ّتب  ّب اػغب ٍ ثش ػولىتشد آى وٌذ ٍ دس كَست احشاص ؿشاٗظ  صم، گَاٌّ٘بهٔ تبئ٘ذ كلاح٘ت ثِ آى ح٘ت اٗشاى اسصٗبثٖ هٖتبئ٘ذ كلا

الوللٖ ٗىبّب، ٍاػٌجٖ ٍػبٗل ػٌجؾ، تؼ٘٘ي ػ٘بس فلضات گشاًجْب ٍ اًجبم تحم٘مبت وتبسثشدٕ   وٌذ. تشٍٗج دػتگبُ ث٘ي ًظبست هٖ

 .اػت ػبصهبىشاى اص دٗگش ٍظبٗف اٗي ثشإ استمبٕ ػغح اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗ

 

 

                                                           
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌی تدٍیي استاًدارد

ّای  کردى سیستنٍ گَاّی سییکٌٌدُ خدهات هوّای ارائِ الساهات ًْاد -اًطثاق یاتیارز»

 تِیریهد یّاستنیسکردى گــَاّـی ٍ هویسی ترای ضایستگی الساهات :11 قسوت -هدیریت

 «تسْیلاتهدیریت 

 هحل اضتغال:سوت ٍ/یا  رئیس:

 پشٍٗض ،دسٍٗؾ

 (هذٗشٗت ٕ)دوتش

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

  دتیر:

 ثخـبى، ػبهبى                                                                                                          سٍح

 ()وبسؿٌبػٖ هٌْذػٖ هىبً٘ه

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى 

  

  الفجب()اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ   اعضا:

 حجت الله  ،ٕثبلش

 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ث٘ىشاى ساّىبس ػؼبدت

  

 شضب٘ػل شٍص،٘فٖخبو

 (ٕچَة ٍ ػلَلض غٗػلَم ٍ كٌب ٖتخلل ٕ)دوتش

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى 

  

 ذسضب٘حو ،ٖسّ

 ًفت( ٖاسؿذ هٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 بٗؿشوت استمب گؼتش پَ

  

 ًَؿ٘ي ،ػبٗبًٖ

 (ٖ اسؿذ هٌْذػٖ كٌبٗغ)وبسؿٌبػ

 ذاسد ّشهضگبىًاداسُ ول اػتب

  

 ػبسا ،ػجضُ

 (وـبٍسصٕ ٖهٌْذػ ٖ اسؿذ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ثبصسػٖ تبن  

  

 اػوبػ٘ل ،ؿبٗؼتِ

 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ اسؿذ)وبسؿٌبػ

 ؿشوت ثبصسػٖ و٘ف٘ت ٍ اػتبًذاسد اٗشاى 

  

 شٗجبف ،كحت

 (غٗكٌب ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػضَ هؼتمل

  

 ؿ٘شاصٕ، هشٗنكذٗمٖ

 (هذٗشٗت ٖ)وبسؿٌبػ

 شاىٗا ٍٖ ثبصسػ ٕض٘جبهؼِ هو

  

 حؼ٘ي ،فشصادػبهل

 (دوتشٕ هٌْذػٖ هَاد)

 شاىٗاػتبًذاسد ا ٖػبصهبى هل
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 سوت ٍ/یا هحل اضتغال:  )اػبهٖ ثِ تشت٘ت حشٍ  الفجب( اعضا:

 الْبم ،ٖگشاه

 (ًٖؼبج ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 ػؼ٘ذ ،گلؼتبًٖ

 (شًٍ٘ه كٌؼتٖتهٌْذػٖ فٌبٍسٕ الى ٖ)وبسؿٌبػ

 ػبصهبى هلٖ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 آتٌب ،ٖلموبً

 (ٖكٌؼت ٕهَاد هتبلَسط ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 ػضَ هؼتمل

  

 َػَٗبى، ػ٘ذ ػل٘شضبه

 (طٕسهتبلَ هٌْذػٖ )وبسؿٌبػٖ

 جبهؼِ هو٘ضٕ ٍ ثبصسػٖ اٗشاى

  

 هشٗن ،شصاصوٖ٘ه

 (ؿ٘وٖاسؿذ  ٖ)وبسؿٌبػ

 ًْبد كذٍس گَاٌّ٘بهِ و٘ف٘ت كٌؼت ًفت اٗشاى

  

 ؿَ٘ا، ًَٗبًٖ

 (كٌبٗغ ٌْذػٖ)وبسؿٌبػٖ ه

 ؿشوت ثبصسػٖ و٘ف٘ت ٍ اػتبًذاسد اٗشاى

  

 ٍیراستار:
 

 ه٘لاد ،ث٘گٍٖلٖ

 (ًؼبجٖ ٖهٌْذػ ٖ)وبسؿٌبػ

 پظٍّـگبُ اػتبًذاسد  
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 فْرست هٌدرجات

 صفحِ عٌَاى

 ص گفتبس پ٘ؾ

 ح همذهِ

 1 ّذ  ٍ داهٌِ وبسثشد 1

 1 هشاجغ الضاهٖ 2

 1 اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف 3

 2 ؿبٗؼتگٖ ػبم الضاهبت 4

 2 هذٗشٗت تؼْ٘لات ػ٘ؼتن هذٗشٗتِ ضاى٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب  5

 2 ول٘بت 5-1

 2 ٌذّباٗفشٍاطُ ؿٌبػٖ ٍ  5-2

 3 هح٘ظ وؼت ٍ وبس هذٗشٗت تؼْ٘لات ػبصهبى 5-3

 3 ساّجشٕ 5-4

 3 ّبٍ فشكتّب سٗؼه 5-5

 3 ػولىشد 5-6

 گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب  6

 وشدىگَاّٖ

4 

 4 ٌٗذّب افشٍ  ٍاطُ ؿٌبػٖ 6-1

 4  هذٗشٗت تؼْ٘لات ػبصهبى هح٘ظ وؼت ٍ وبس  6-2

 4 ّبّب ٍ فشكتسٗؼه 6-3

 4 ػولىشد 6-4

 5 وبسوٌبى شٗػب ٕثشا الضاهبت ؿبٗؼتگٖ  7

 5 ول٘بت 7-1

 5 ٌٗذّبافشٍ  ٍاطُ ؿٌبػٖ 7-2

 5   هح٘ظ وؼت ٍ وبس ػبصهبى هذٗشٗت تؼْ٘لات 7-3

هتذٗشٗت   ّتبٕ هتذٗشٗتِ  وشدى ػ٘ؼتتن هو٘ضٕ ٍ گَاّٖداًؾ دٌّذُ( پَ٘ػت الف )آگبّٖ

 تؼْ٘لات

 

6 

 7 ًبهِوتبة
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 گفتار پیص

 ّبٕ هذٗشٗت وشدى ػ٘ؼتنوٌٌذُ خذهبت هو٘ضٕ ٍ گَاّٖاسائِّبٕ  الضاهبت ًْبد - اسصٗبثٖ اًغجبق »اػتبًذاسد 

وتِ  « تؼْ٘لات هذٗشٗت تِٗشٗهذ ّٕبؼتن٘ػوشدى گتتَاّتٖ ٍ هو٘ضٕ ثشإ ؿبٗؼتگٖ : الضاهبت11لؼوت -

ِ  ّبٕ هشثَط ثش هجٌبٕ پتزٗشؽ اػتتبًذاسدّبٕ ثت٘ي   ًَٗغ آى دس وو٘ؼَ٘ى پ٘ؾ إ ثتِ ػٌتَاى    الوللٖ/هٌغمت

تْ٘تِ ٍ تتذٍٗي    5ؿتوبسٓ  ، اػتبًذاسد هلٖ اٗتشاى  7اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ثِ سٍؽ اؿبسُ ؿذُ دس هَسد الف، ثٌذ 

 04/12/1398و٘ي اجلاػِ٘ وو٘تٔ هلٖ اػتتبًذاسد هتذٗشٗت و٘ف٘تت هتَس      چْل ٍ ّفت دٍٗؼت ٍؿذُ، دس 

ٍ  اػتبًذاسدلبًَى اكلاح لَاً٘ي ٍ همشسات هؤػؼِ  3اٗي اػتبًذاسد ثِ اػتٌبد ثٌذ ٗه هبدٓ  ؿذ. اٌٗه تلَٗت

 ؿَد. ، ثِ ػٌَاى اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى هٌتـش ه1371ٖتحم٘مبت كٌؼتٖ اٗشاى، هلَة ثْوي هبُ 

ػتبختبس ٍ ؿتَ٘ٓ    -ٗشاى)اػتبًذاسدّبٕ هلٖ ا 5اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ثش اػبع اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ؿوبسٓ 

ّبٕ هلٖ ٍ جْبًٖ دس صهٌ٘تِ   ؿًَذ. ثشإ حفظ ّوگبهٖ ٍ ّوبٌّگٖ ثب تحَ ت ٍ پ٘ـشفتًگبسؽ( تذٍٗي هٖ

لضٍم تجذٗذًظش خَاٌّذ ؿذ ٍ ّش پ٘ـتٌْبدٕ وتِ    كَستدس كٌبٗغ، ػلَم ٍخذهبت، اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى 

گبم تجذٗذًظش دس وو٘ؼَ٘ى فٌٖ هشثَط، هَسد تَجتِ  ثشإ اكلاح ٗب تىو٘ل اٗي اػتبًذاسدّب اسائِ ؿَد، دس ٌّ

 لشاس خَاّذ گشفت. ثٌبثشاٗي، ثبٗذ ّوَاسُ اص آخشٗي تجذٗذًظش اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى اػتفبدُ وشد.

ٍ تِْ٘ ٍ تذٍٗي ؿذُ « هؼبد  ٗىؼبى»ثِ سٍؽ صٗش  الوللٖ اٗي اػتبًذاسد هلٖ ثش هجٌبٕ پزٗشؽ اػتبًذاسد ث٘ي

هضثَس  الوللٖ ثبؿذ ٍ هؼبد  ٗىؼبى اػتبًذاسد ث٘يل هتي آى ثِ صثبى فبسػٖ هٖؿبهل تشجوِ تخللٖ وبه

 اػت:

ISO/IEC TS 17021-11:2018 Conformity assessment - Requirements for bodies providing 

audit and certification of management systems - Part 11: Competence requirements for 

auditing and certification of facility management (FM) management systems 
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 هقدهِ

ّب ٍ ٍ ػبصهبىّب اًجوي، التلبد جَاهغ ٍ ٍٕس، ثْشُوبساٖٗثش  ٕشگزاس٘ثِ هٌظَس تأث (FM)1 لات٘تؼْ تٗشٗهذ

ثب  سا سؿتِ يٗچٌذ، دس تؼبهل ّؼتٌذ ػبختِ ؿذُ ظ٘افشاد ثب هحإ وِ دس آى تبث٘شگزاسٕ ثش ؿَُ٘ ي٘چٌّن

، ثْذاؿت، ثش وٌذٍٖ اسائِ ه تٗشٗوِ هذ ٖخذهبت كٗاص عش هذٗشٗت تؼْ٘لات .وٌذهٖ ٗىپبسچِ ٗىذٗگش

 اػتبًذاسدگزاسد. ٖه ش٘جْبى تأث ت٘جَاهغ ٍ جوؼ ظنثخؾ اػ ٖصًذگ ت٘فٍ٘ و تٌذسػتٖ

 ISO 41001ٖخَد سا  چـن اًذاصثتَاًذ اّذا  ٍ  هذٗشٗت تؼْ٘لات وٌذ تبٖه ن٘تٌظهٌؼجن سا  چبسچَث

تـشٗح ؿذُ  بمػ ّبٕؿبٗؼتگٖ ثًِ٘بص  تؼْ٘لات هذٗشٗت تِٗشٗهذ ؼتن٘ػوٌٌذُ گَاّٖوبسوٌبى . وٌذ تذٍٗي

 خبفّبٕ ؿبٗؼتگٖ ي٘چٌّن ٍ 1396: ػب  17021-1 ؿوبسُػٖ إإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاىدس 

 .داسًذاػتبًذاسد ؿذُ دس اٗي دادُ تـشٗح  تٗشٗهذ ؼتن٘ػ

 ؿتبهل  1396: ػتب   17021-1ػٖ ؿتوبسُ  إإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاىالضاهبت هَجَد دس  اػتبًذاسد يٗا

وبسوٌتبى   ٖؼتتگ ٗؿبالضاهبت وٌٌذُ ؿفب . ثِ ٍٗظُ اٗي اػتبًذاسد وٌذٖه ل٘سا تىو آى 4ثٌذ دس اكَ  ساٌّوب 

 ػتٖ ؿتوبسُ  إإٓ-اٗتضٍ -اٗتشاى اػتبًذاسد هلتٖ   الف پَ٘ػتوِ دس  اػت وشدىگَاّٖ ٌذٗدس فشآاًذسوبس دػت

 .آهذُ اػت 1396: ػب  1-17021

وتِ   ّٖٗتب ػتبصهبى  بىٍٗ هـتتش ًفغ ؿبهل وبسفشهبٗبى ختَد  ّبٕ رٕدس خلَف عش  وٌٌذًُْبدّبٕ گَاّٖ

آى دػتِ اص  فمظوِ  ًوبٌٗذحبكل  ٌبى٘تب اعو هؼئَل٘ت داسًذ ،ؿَدٖ هّٖب گَاّآىدس  تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘ػ

 تٗشٗهتذ  هجتبص ثتِ اًجتبم هو٘تضٕ ػ٘ؼتتن هتذٗشٗتِ      ، وٌٌتذ هٖاثجبت سا  هشتجظ ّٕبؿبٗؼتگٖوِ  هو٘ضاًٖ

 -اػتبًذاسد هلٖ اٗتشاى دس تـشٗح ؿذُ  ّبٕ ػبمؿبٗؼتگٖ اص هو٘ضاى ّوِ وِ سٍداًتظبس هّٖؼتٌذ.  لات٘تؼْ

 اػتبًذاسدتـشٗح ؿذُ دس اٗي  خبفّبٕ ؿبٗؼتگٖ ي٘چٌّن ٍ 1396: ػب  17021-1ػٖ ؿوبسُ إإٓ-اٗضٍ

ِ ّش  ثشإ وِ سا ت٘ن هو٘ضٕ خبفؿبٗؼتگٖ  ثبٗذ وٌٌذُگَاّٖ ًْبدّبٕ. ثشخَسداس ثبؿٌذ ٕ  داهٌت  ً٘تبص  هو٘تض

 .ذٌٌو ؿٌبػبٖٗ اػت،

 :سًٍذدس اٗي اػتبًذاسد، افؼب  هؼ٘ي صٗش ثِ وبس هٖ

 ًـبى دٌّذُ الضام اػت. « ثبٗذ»

 ًـبى دٌّذُ تَكِ٘ اػت.« ؿَدتَكِ٘ هٖ»ٍ ٗب  «ثْتش اػت»

 ًـبى دٌّذُ هجبص ثَدى اػت.« داسداهىبى »

 ًـبى دٌّذُ اهىبى ٗب تَاًوٌذٕ اػت.« تَاًذهٖ»

                                                           
1-Facility Management (FM) 
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ّبٕ اٗي اػت؛ ػبٗش لؼوت 17021اٗي اػتبًذاسد، ٗه لؼوت اص هجوَػِ اػتبًذاسدّبٕ هلٖ اٗشاى ؿوبسُ 

 اػتبًذاسد ثِ ؿشح صٗش اػت:

 الضاهبت :1لؼوت  -

 ٖغ٘هح ؼتٗص تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :2لؼوت  -

 ت٘ف٘و تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :3لؼوت  -

 ذادٗسٍ ٕذاسٗپب تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :4لؼوت  -

 ٖٗداسا تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :5لؼوت  -

 وبسٍتذاٍم وؼت تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب :6لؼوت  -

ػجتَس ٍ هتشٍس    ٖوٌٗا تٗشٗهذ ّٕبؼتن٘وشدى ػٍٖ گَاّ ٕض٘هو ٕثشا ٖؼتگٗالضاهبت ؿب: 7لؼوت  -

 ٕاجبدُ

- Part 8 :Competence requirements for auditing and certification of management systems for 

sustainable development in communities 

 

- Part 9 :Competence requirements for auditing and certification of anti-bribery management 

systems 

 

ّبٕ هذٗشٗت اٗوٌٖ ٍ ثْذاؿت وشدى ػ٘ؼتنالضاهبت ؿبٗؼتگٖ ثشإ هو٘ضٕ ٍ گتتَاّتٖ :10لؼوت  -

 ؿغلٖ
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کردى کٌٌدُ خدهات هویسی ٍ گَاّیّای ارائِ الساهات ًْاد -ارزیاتی اًطثاق

کردى گــَاّـی ٍ هویسی ترای ضایستگی : الساهات11قسوت -ّای هدیریت سیستن

1تسْیلات  تیریهد هدیریتِ یّاستنیس
 

 کارترد داهٌۀّدف ٍ     1

ٕ الضاهبت  هـخق وشدى اػتبًذاسد يٗاّذ  اص تذٍٗي  دس  اًتذسوبس دػتت وبسوٌتبى   ٖؼتتگ ٗؿبثتشإ   ث٘ـتتش

الضاهتبت هَجتَد دس   ، اػتت ٍ اٗتي الضاهتبت   تؼْ٘لات هذٗشٗت  تِٗشٗهذ ؼتن٘ػوشدى ٖگَاّ ٌذٍٗ فشا ٕض٘هو

 .وٌذتىو٘ل هٖسا  1396: ػب  17021-1ػٖ ؿوبسُ إإٓ-اٗضٍ -اٗشاى اػتبًذاسد هلٖ

 هراجع الساهی     2

ّب اسجبع دادُ ؿذُ اػتت.  كَست الضاهٖ ثِ آىدس هشاجغ صٗش ضَاثغٖ ٍجَد داسد وِ دس هتي اٗي اػتبًذاسد ثِ 

 ؿًَذ. تشت٘ت، آى ضَاثظ جضئٖ اص اٗي اػتبًذاسد هحؼَة هٖثذٗي

ّب ٍ تجذٗتذًظشّبٕ ثؼتذٕ آى   هشجؼٖ ثب روش تبسٗخ اًتـبس اسجبع دادُ ؿذُ ثبؿذ، اكلاحِ٘وِ ثِ دس كَستٖ 

ّتب اسجتبع دادُ ؿتذُ    آٍس ً٘ؼت. دس هَسد هشاجؼٖ وِ ثذٍى روش تبسٗخ اًتـتبس ثتِ آى  ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضام

 ت.آٍس اػّبٕ ثؼذٕ ثشإ اٗي اػتبًذاسد الضاماػت، ّوَاسُ آخشٗي تجذٗذًظش ٍ اكلاحِ٘

 اػتفبدُ اص هشاجغ صٗش ثشإ وبسثشد اٗي اػتبًذاسد الضاهٖ اػت: 

 الضاهتبت ًْبدّتبٕ    -، اسصٗبثٖ اًغجتبق 1396: ػب 17021-1ٖ ؿوبسُ ػإإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى  2-1

 : الضاهبت1لؼوت  -ّبٕ هذٗشٗتوشدى ػ٘ؼتنخذهبت هو٘ضٕ ٍ گَاّٖ وٌٌذُاسائِ

2-2 ISO 41001:2018, Facility management - Management systems - Requirements with   

guidance for use  

2-3 ISO 41011, Facility management - Vocabulary  

2-4 ISO 41012, Facility management - Guidance on strategic sourcing and the development 

of agreements  

 اصطلاحات ٍ تعاریف     3

-إٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى ٍ  ISO 41011دس اٗي اػتبًذاسد، اكغلاحبت ٍ تؼبسٗف اسائِ ؿذُ دس اػتبًذاسد

 2.سٍد وبسهٖ ثِ 17021-1ػٖ ؿوبسُ إ

                                                           
1-Facility Management (FM) 

2-    ِ  ٍ www.iso.org/obpّتتتبٕ دس ٍثگتتتبُ ISO  ٍIECوتتتبس سفتتتتِ دس اػتتتتبًذاسدّبٕ   اكتتتغلاحبت ٍ تؼتتتبسٗف ثتتت

www.electropedia.org/  دػتشع اػت. لبثل 

http://www.iso.org/obp
http://www.electropedia.org/
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 ضایستگی عام الساهات      4

 1-گًَِ وِ دس جذٍ  الفوشدى سا آىگَاّٖ حَصُ وبسٕثشإ ّش  ٖؼتگٗالضاهبت ؿب ذٗوٌٌذُ ثبًْٖبد گَاّ

ًوبٗذ. ٌّگبم  ؼشٗفاسجبع دادُ ؿذُ اػت، ت 1396: ػب  17021-1ػٖ ؿوبسُ إإٓ-اٗضٍ-اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى

 اػتبًذاسدُ ثبٗذ توبم الضاهبت هـخق ؿذُ دس وٌٌذاٗي الضاهبت ؿبٗؼتگٖ، ًْبد گَاّٖ تؼشٗف

ISO/IEC 17021-1  ٕسا دس ًظش گ٘شد.  اػتبًذاسداٗي  7ٍ  6 ،5ٍ ً٘ض الضاهبت هـخق ؿذُ دس ثٌذّب 

سا اسائِ  وشدىخبف گَاّّٖبٕ حَصُوبس دس اًذسبسوٌبى دػتوؿبٗؼتگٖ  الضاهبت اص ٗه دٗذ ولٖپَ٘ػت الف  – 1 یادآٍری

 دّذ. هٖ

 دّذ. اعلاػبتٖ دس هَسد اكَ  هو٘ضٕ اسائِ هٖ 19011ؿوبسُ إ ػٖإٓ -اٗضٍ -اػتبًذاسد هلٖ اٗشاى -2یادآٍری 

 تسْیلات  هدیریت سیستن هدیریتِ ساىیهو یترا یستگیالساهات ضا      5

 کلیات    5-1

 ٖؼتگٗؿب داسإ تؼْ٘لات هذٗشٗت ػ٘ؼتن هذٗشٗتِ ضاى٘اص هو هتـىل ذٗثب ٕض٘هو ن٘ت هٗ 5-1-1

 .ثبؿذ ٕض٘اًجبم هو ٕثشا تجو٘ؼٖ

ثشآٍسدُ  ثشإ آى ٌٗذّبٕافش تؼبهل ًحَُ ٍتؼْ٘لات  هذٗشٗت هذٗشٗتِ ػ٘ؼتن داًؾ ثبٗذ هو٘ضاى 5-1-2

 .ثبؿٌذ ّوشاػتب 1تمبضب ػبصهبى ساّجشد ثب ؿَدتَكِ٘ هٖ وِ ،سا داؿتِ ثبؿٌذ هَسد اًتظبس ّبٕپ٘بهذوشدى 

ػغحٖ اص  داسإ ثبٗذ تؼْ٘لات هذٗشٗت هذٗشٗتِ ػ٘ؼتندس هو٘ضٕ  اًذسوبسهو٘ضاى دػت ولِ٘ 5-1-3

 الضاهبت دسن ،ISO/IEC 17021-1اػتبًذاسد دس  ؿذُ حٗـشت ّبٕ ػبمؿبٗؼتگٖ ؿبهل وِ ثبؿٌذؿبٗؼتگٖ 

 ؿذُ دس ثٌذّبٕ تـشٗح هذٗشٗت تؼْ٘لات داًؾ ّوچٌ٘ي ٍ الضاهبت آى ث٘ي استجبط ٍ ISO 41001 اػتبًذاسد

 .اػت 6-5 تب 5-2

 ؿبٗؼتگٖ ،هو٘ضٕ ت٘ن اػضبٕ اص ٗه ّش وِ ً٘ؼت  صم ،ثبؿذ فشد ٗه اص ث٘ؾ، ؿبهل هو٘ضٕ ت٘ن ٗه وِ جبٖٗ  -یادآٍری 

 اػت وِ ؿبٗؼتگٖ تجو٘ؼٖ ت٘ن هو٘ضٕ ثشإ دػت٘بثٖ ثِ اّذا  هو٘ضٕ وبفٖ ثبؿذ. ً٘بصثب اٗي حب   ثبؿذ، داؿتِ ٗىؼبًٖ

  ٌدّایافر ٍ ٍاشُ ضٌاسی     5-2

 .ثبؿذ سا داؿتِ تؼْ٘لات هذٗشٗت ثب هشتجظ ٌٗذّبٕافش ٍ داًؾ ٍ دسن ٍاطُ ؿٌبػٖ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-1-2

سا داؿتِ ISO 41011, ISO 41001 ٍ ISO 41012اػتبًذاسدّبٕ  داًؾ ٍ دسن ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-2-2

 ثبؿذ. 

                                                           
1   Demand organization 
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  هدیریت تسْیلات  سازهاىهحیط کسة ٍ کار      5-3

 وٌذ،هٖ فؼبل٘ت آى دسهذٗشٗت تؼْ٘لات  ػبصهبىوِ  هح٘ظ وؼت ٍ وبس داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-3-1

 .ثبؿذ سا داؿتِ ،اػت ؿذُ ث٘بى  ISO 41001:2018 اػتبًذاسد 4ثٌذ  دس وِ وبًغَسّ

 ػبصهبى ،هذٗشٗت تؼْ٘لات ّبٕحَصُ ث٘ي هتمبثل سٍاثظ ٍ تبث٘شات اص داًؾ ٍ دسن ثبٗذ ٕهو٘ض ت٘ن 5-3-2

 .ثبؿذسا داؿتِ  رٌٗفغ ّبٕعش  ٍ تمبضب

 ،ً٘بصّبهذٗشٗت تؼْ٘لات،  ػبصهبى اٌٗىِ تؼ٘٘ي ثشإ  صم سا دسن ٍ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن  5-3-3

 سا خَد رٌٗفغ ّبٕعش  الضاهبت ّوچٌ٘ي ٍ تمبضب ػبصهبى ّبٕهؼئَل٘ت ٍ ّبًمؾ الضاهبت،، اًتظبسات

 ثبؿذ. داؿتِ ،ؿٌبػبٖٗ وشدُ اػت

 ػ٘ؼتتن  داهٌِ ،ػبصهبى هذٗشٗت تؼْ٘لات اٌٗىِ تؼ٘٘ي ثشإ  صم سا دسن ٍ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-3-4

ِ  ،ؿٌبػبٖٗ وشدُ اػتت  خَد هح٘ظ وؼت ٍ وبس دس سا لبثل٘ت وبسثشد ٍ هشصّب ؿبهل ،تؼْ٘لات هذٗشٗت  داؿتت

  ثبؿذ.

ِ  اٌٗىِ تؼ٘٘ي ثشإ صم سا  داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-3-5  ثتب  تٌبػتت ه ،تؼتْ٘لات  هتذٗشٗت  ػ٘ؼتتن  داهٌت

  .ثبؿذ داؿتِ ،اػتهذٗشٗت تؼْ٘لات  ػبصهبىهح٘ظ وؼت ٍ وبس 

 اٌٗىِ تؼ٘٘ي ثشإ سا هذٗشٗت تؼْ٘لات اّذا  ٍ ّبهـٖ، خظساّجشد دسن ٍ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن 5-3-6

  ثبؿذ.  داؿتِ ،ّؼتٌذهذٗشٗت تؼْ٘لات  ػبصهبى وبسهح٘ظ وؼت ٍ  ثب هتٌبػت آًْب

 یّثرار  5-4

ِ  هذٗشٗت تؼتْ٘لات  ػبصهبى ّجشٕاس تأث٘ش ٍ ًمؾ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن ٖ اسص تتب  ثبؿتذ  سا داؿتت  وٌتذ  ؿت٘بث

ٖ  ٍتؼتْ٘لات   هذٗشٗت ػ٘ؼتن ثِ ًؼجت وِ وٌذهٖ اثجبتهذٗشٗت تؼْ٘لات  ػبصهبىاسؿذ  هذٗشٗت  دػتت٘بث

  .داسدتؼْذ  خَد پ٘بهذّبٕ هَسد اًتظبس ثِ

 ّاٍ فرصتّا ریسک  5-5

 ػ٘ؼتتن  ثتب  هتشتجظ  وؼتت ٍ وتبس   تذاٍم ٍ اضغشاسٕ آهبدگٖ سٗؼه، هذٗشٗت دسن ٍ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن

 هشتجظ ّبٕسٍؽ اص تؼْ٘لات هذٗشٗت ػبصهبى وِ وٌذ ؿ٘بثٖاسص تب ثبؿذ سا داؿتِ تؼْ٘لاتهذٗشٗت  هذٗشٗتِ

 تؼتْ٘لات  هتذٗشٗت  هتذٗشٗتِ  ػ٘ؼتن داهٌِ ٍ خَد هح٘ظ وؼت ٍ وبس دس ّبفشكت ٍ ّبسٗؼهتؼ٘٘ي  ثشإ

   .اػت وشدُ اػتفبدُ
 .دّذهٖ اسائِ سٗؼه اسصٗبثٖفٌَى  هَسد دس ث٘ـتشٕ اعلاػبت  IEC 31010اػتبًذاسد   -1یادآٍری 

 عولکرد  5-6

ٕ ، اًذاصُپبٗؾ ػولىشد سٍؽ ؿٌبػٖ دسن ٍ داًؾ ثبٗذ هو٘ضٕ ت٘ن ٖ  ٍ گ٘تش سا  هتذٗشٗت تؼتْ٘لات   اسصؿت٘بث

 .ثبؿذ داؿتِ
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 گیرًدُ تـرای ینٍ تصوّای هویسی کٌٌدُ گسارشتازًگری کارکٌاى یترا یستگیالساهات ضا 6

 کردىگَاّی

  ٌدّایافرٍ  ٍاشُ ضٌاسی  6-1

 داًتؾ ٍ دسن  ذٗت ، ثبوتشدى گَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى 6-1-1

 .ثبؿٌذسا داؿتِ  لات٘تؼْ تٗشٗهشثَط ثِ هذ ٌٕذّبٗاٍ فش ٍاطُ ؿٌبػٖ

 داًتؾ ٍ دسن  ذٗت ثب ،وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى 6-1-2

  .ثبؿٌذسا داؿتِ ISO 41011 ٍ ISO 41001 ٍ ISO 41012 اػتبًذاسدّبٕ

 هدیریت تسْیلات سازهاى هحیط کسة ٍ کار  6-2

هحت٘ظ   داًتؾ  ذٗت ثب ،وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى 6-2-1

 اػتتبًذاسد  4ثٌتذ   ّوتبًغَس وتِ دس   ،وٌتذ ٖهت  ت٘ت دس آى فؼبلهتذٗشٗت تؼتْ٘لات    ػبصهبىوِ  ٕوؼت ٍ وبس

ISO 41001:2018  ثبؿٌذ سا داؿتِ ،تؿذُ اػ ث٘بى.   

 شات٘تتأث داًؾ  ذٗثب ،وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى  6-2-2

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ٌفغٗر ّبٕعش ٍ  تمبضب، ػبصهبى هذٗشٗت تؼْ٘لات ّبٕ وبسٕحَصُ ي٘هتمبثل ثٍ سٍاثظ 

داًتؾ ٍ دسن   ذٗثب ،وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى  6-2-3

هشصّتب ٍ   ؿتبهل ، تؼتْ٘لات هتذٗشٗت   تِٗشٗهتذ  ؼتتن ٘داهٌِ ػ ،هذٗشٗت تؼْ٘لات ػبصهبى ٌىِٗا ي٘٘تؼ ٕثشا

  .ثبؿٌذ سا داؿتِ ،سا هـخق وشدُ اػتهح٘ظ وؼت ٍ وبس دس ت وبسثشد ٘لبثل

 ٕثتشا داًتؾ   ذٗت ، ثبوتشدى گَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ گضاسؽوٌٌذُ ثبصًگشٕ وبسوٌبى 6-2-4

هتذٗشٗت  ػتبصهبى  ػت ثتب هحت٘ظ وؼتت ٍ وتبس     هتٌب ،تؼْ٘لات هذٗشٗت هذٗشٗتِداهٌِ ػ٘ؼتن  ٌىِٗا ي٘٘تؼ

 ثبؿٌذ.  سا داؿتِ ،اػت لاتتؼْ٘

، ساّجتشد  داًتؾ  ذٗثب، وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى 6-2-5

 ثبؿٌذ.  سا داؿتِ هذٗشٗت تؼْ٘لات ٍ اّذا  ّبٖهـخظ

 ّا ّا ٍ فرصتریسک  6-3

، ؼته ٗس داًؾ هتذٗشٗت  ذٗثب، وشدىگَاّٖ گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى

 .ثبؿٌذسا داؿتِ  وؼت ٍ وبس تذاٍمٍ  ٕاضغشاس ٖآهبدگ

 عولکرد  6-4

ٖ  گ٘شًذُ ثشإ٘نٍ تلوّبٕ هو٘ضٕ وٌٌذُ گضاسؽثبصًگشٕ وبسوٌبى ٖ  داًتؾ  ذٗت ثب، وتشدى گتَاّ  سٍؽ ؿٌبػت

 .ذٌثبؿ سا داؿتِ هذٗشٗت تؼْ٘لات اسصؿ٘بثٖ ٍ گ٘شٕ، اًذاصُپبٗؾ ػولىشد
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  کارکٌاى ریسا یترا الساهات ضایستگی    7

 کلیات      7-1

 ؿبٗؼتگٖ هتَسد ً٘تبص تت٘ن هو٘تضٕ ثتشإ اًتختبة      ثبصًگشٕ دسخَاػت سا ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي  وبسوٌبًٖ وِػبٗش 

ٖ   دٌّذ،تؼ٘٘ي هذت صهبى هو٘ضٕ اًجبم هٖ هو٘ضٕ ٍ ت٘ن اػضبٕ دس  ّتبٕ ػتبم تـتشٗح ؿتذُ    ثبٗتذ ؿبٗؼتتگ

 استجتبط ٍ  ISO 41001 اػتتبًذاسد  الضاهتبت  ذٗثب ي٘آًْب ّوچٌسا داؿتِ ثبؿٌذ.  ISO/IEC 17021-1اػتبًذاسد 

 تـشٗح 3-7ٍ  2-7 ثٌذّبٕ سا وِ دس لات٘تؼْ تٗشٗهذ هذٗشٗتِ ؼتن٘الضاهبت داًؾ ػ ً٘ضالضاهبت ٍ  يٗا ي٘ث

 دسن وٌٌذ. ،ؿذُ اػت

 یٌدّا اضٌاسی ٍ فرٍاشُ     7-2

 ثبؿٌذ. سا داؿتِ ٌٗذّبٕ هشتجظ ثب هذٗشٗت تؼْ٘لاتاؿٌبػٖ ٍ فشداًؾ ٍاطُ ذٗثب وبسوٌبى شٗػب

  هدیریت تسْیلات سازهاى هحیط کسة ٍ کار      7-3

ّوتبًغَس  ، وٌتذ ٖه ت٘دس آى فؼبلهذٗشٗت تؼْ٘لات  ػبصهبى وِ داًؾ هح٘ظ وؼت ٍ وبس ذٗثب وبسوٌبى شٗػب

 .ثبؿٌذ سا داؿتِ ت،ؿذُ اػ ث٘بى  ISO 41001:2018 اػتبًذاسد 4ثٌذ  دس وِ
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 پیَست الف

 )آگاّی دٌّدُ(

 تسْیلاتهدیریت  هدیریتِ ّایکردى سیستنهویسی ٍ گَاّیداًص 

 هتذٗشٗت  تِٗشٗهتذ  ّٕتب ؼتن٘ػ وشدىهو٘ضٕ ٍ گَاّٖ ٕثشا بص٘اص داًؾ هَسد ً ٗه دٗذ ولٖ، 1–الفجذٍ  

 ختبف ثتِ الضاهتبت    هَضتَع  يٗت ا دّتذ. ٖاسائِ ه ISO/IEC 17021-1اػتبًذاسد الضاهبت ػلاٍُ ثش  ساتؼْ٘لات 

  اؿبسُ داسد. 7ٍ  6، 5 ٕروش ؿذُ دس ثٌذّب وبسٕ حَصُّش  ٕثشا ؿبٗؼتگٖ

 تسْیلات  هدیریت ّای هدیریتِهویسی ٍ گَاّی کردى سیستنداًص   1–جدٍل الف

 

 

 

 

 

 

 کردىّای کاری گَاّیحَزُ

 داًص
 ت٘ن هو٘ضٕ

ّبٕ ثبصًگشٕ گضاسؽ

ّب گ٘شٕهو٘ضٕ ٍ تلو٘ن

 وشدىدس هَسد گَاّٖ

ثبصًگشٕ دسخَاػت  اًجبم

ثِ هٌظَس تؼ٘٘ي ؿبٗؼتگٖ 

هَسد ً٘بص ت٘ن هو٘ضٕ ثشإ 

هو٘ضٕ  ت٘ن اػضبٕ اًتخبة

 تؼ٘٘ي صهبى هو٘ضٕ ٍ

 )ػبٗش وبسوٌبى(

 ول٘بت  (1-7هغبثك ثب صٗشثٌذ )   (1-5هغبثك ثب صٗشثٌذ )

 ٌٗذّب ؿٌبػٖ ٍ فشاٍاطُ (2-7هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (1-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (2-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

 (3-7هغبثك ثب صٗشثٌذ  )  (2-6هغبثك ثب صٗشثٌذ  )  (3-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 
ػبصهبى هح٘ظ وؼت ٍ وبس 

 هذٗشٗت تؼْ٘لات 

 ساّجشٕ    (4-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 

 ّب سٗؼه ٍ فشكت  (3-6هغبثك ثب صٗشثٌذ  )  (5-5هغبثك ثب صٗشثٌذ  ) 

 ػولىشد  (4-6هغبثك ثب صٗشثٌذ )  (6-5هغبثك ثب صٗشثٌذ ) 



  1398 : سال)چاج اٍل(  17021-11 ضوارُ استی سیایآی-ایسٍ-ایراىاستاًدارد هلی 

 

7 

 ًاهِکتاب

[1] ISO 19011, Guidelines for auditing management systems 
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