
 

 

 
 
 

 استاًذارد هلي ايزاى

 

 جوَْري اسلاهي ايزاى
Islamic Republic of Iran 

 

 

INSO 

16347-4 

1st.Edition 

 2016 ساسهاى هلي استاًذارد ايزاى 4-76347

 Iranian National Standards Organization اٍل ج چا
  

  

7394  

  فٌاٍري اعلاعات

هذل هزجع  :4لسوت  هذيزيت خذهات -

 فزآيٌذ

 

 

 
Information technology - Service 

Management – 

Part 4: Process reference model 
 

 

 

 
ICS: 35.020;03.080.99 

 

 



 

 ة 
 

 زاىياستاًذارد ا هليساسهاى 

 2592ذ٥بثبٖ ٥ِٚقهط، پلان  ،غطث٣ ٥ٔساٖ ٚ٘ه ضّـ خٙٛة ،تٟطاٖ

 ا٤طاٖ -تٟطاٖ 14155-6139: ٣پؿت نٙسٚق

 88879461-5 تّفٗ:

 88887103 ٚ 88887080زٚضٍ٘بض: 

 ، ٥ٔساٖ اؾتب٘ساضز ٣قٟط نٙقت  ،طج و

 ا٤طاٖ -وطج  31585-163 :٣نٙسٚق پؿت

 (026) 32806031 -8تّفٗ: 

 (026) 32808114زٚضٍ٘بض: 

 standard@isiri.org.ir: ضا٤ب٘بٔٝ

 http://www.isiri.orgٚثٍبٜ: 

 

 

 

 
Iranian National Standardization Organization (INSO)   

No.1294 Valiasr Ave., South western corner of Vanak Sq., Tehran, Iran 

P. O. Box: 14155-6139, Tehran, Iran 

Tel: + 98 (21) 88879461-5 

Fax: + 98 (21) 88887080, 88887103 

 

Standard Square, Karaj, Iran 

P.O. Box: 31585-163, Karaj, Iran 

Tel:  + 98 (26) 32806031-8 

Fax: + 98 (26) 32808114 

 

Email: standard@isiri.org.ir 

Website: http://www.isiri.org 

 

mailto:standard@isiri.org.irs


 

 ج 
 

 ثٝ ٘بْ ذسا

 اؾتب٘ساضز ا٤طاٖ ٣ّٔآقٙب٣٤ ثب ؾبظٔبٖ 

 ا٤طاٖ، نٙقت٣ ٚ تحم٥مبت اؾتب٘ساضز ٔؤؾؿ١ ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 ثٝ ضا )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تق٥٥ٗ، وٝ ٚؽ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخـ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة

  .زاضز فٟسٜ

ع ٚ ٔؤؾؿبت و٘ؾطاٖ ٔطانبحت ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ظ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجظ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣فّٕ

ٙٙسٌبٖ، وٙٙسٌبٖ، ٔهطفوس٥نبحجبٖ حك ٚ ٘فـ، قبُٔ تِٛ ١ت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙهفب٘وٚ تدبض٢ اؾت وٝ اظ ٔكبض ٢فٙبٚض

ؽ ٤٘ٛ ف٥قٛز. پزِٚت٣ حبنُ ٣ٔٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع فّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز

بفت ٤قٛز ٚ پؽ اظ زض ٣ٔطثٛط اضؾبَ ٔ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢ٚ افضب٘فـ ٢ثٝ ٔطاخـ ش ٣ا٤طاٖ ثطا٢ ٘ؾطذٛاٞ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چبح ٚ ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجظ ثب آٖ ضقتٝ عطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ؾطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

وٙٙس  ٣ٝ ٥ٔٗ قسٜ ت٥٥ٟت ضٛاثظ تق٥٘٤ع ثب ضفب نلاحش٢ٔٙس ٚ  فلالٝ ٢ٞب ٝ ٔؤؾؿبت ٚ ؾبظٔبٖو ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ

ت، ٥ٗ تطت٤قٛز. ثس چبح ٚ ٔٙتكط ٣ٔ ا٤طاٖ ٣ّٔ ت، ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز٤ٚ زضنٛضت تهٛ ٣ثطضؾ ،عطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ 

اؾتب٘ساضز ٔطثٛط  ٣ّٔ ١ٗ ٚ زض و٥ٕت٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ افضب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙه و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣٘ٛ٘قٙبؾ٣  ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ فٙٛاٖ تٟٙب ضاثظ 3

زض وكٛض  5

ٗ ٤كٛض، اظ آذطوذبل  ٢ٞب ٢بظٔٙس٥ٚ ٘ ٣ّوظ ٤ا٤طاٖ ضٕٗ تـٛخٝ ثٝ قطا ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فقب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙقت ٣، ف٣ٙفّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفؼ ؾلأت  ت اظ ٔهطف٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤ضفبتٛا٘س ثب  ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثقض ٢، اخطا٢ٚ التهبز ٣غ٥ٔح ؿت٤ت ٔحهٛلات ٚ ٔلاحؾبت ظ٥فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ اع٣ٕٚ فٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛلات ت٥ِٛس٢ زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ فب٣ِ اؾتب٘ساضز، اخجبض ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نبزضات ٢بلاٞبواؾتب٘ساضز  ٢كٛض، اخطاؤحهٛلات  ٢ثطا ٣إِّّٗ ٥ث ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙؾٛض حفؼ ثبظاضٞب٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فقبَ زض  ٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت ؾبظٔبٖو ثٝ اؾتفبزٜ ٥سٖثركٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ اع٥ٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٞب ٚ  كٍب٤ٜ، آظٔب٣غ٥ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ

ثط اؾبؼ ضٛاثظ ٘ؾبْ ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا  ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞب طز آٖىٞب افغب ٚ ثط فّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ظ لاظْ، ٌٛا٤ٞاحطاظ قطا نٛضتوٙس ٚ زض  ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥س نلاح٥٤تأ

 ٢بضثطزومبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥ٗ ف٥٥ُ ؾٙدف، تق٤بٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ؾبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚؽب ٣ّٔ ٢ؾغح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

 

                                                 
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کویسیَى فٌي تذٍيي استاًذارد
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  سوت ٍ/ يا هحل اضتغال رئیس :

 وٕطذب٣٘، حج٥ت

 -)وبضقٙبؾــ٣ اضقــس فــٗ آٚض٢ اعلافــبت ٚ اضتجبعــبت

 ا٥ٙٔت(

 ا٤طاٖ زض٤ب٘ٛضز٢  ٚ ؾبظٔبٖ ثٙبزض   
 

  دتیز:

 ث٣ ٔب٘ٙس، ٞس٢  

 ٘طْ افعاض ( -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط
 ٜ وُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ  ا٤لاْازاض

  ) اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚف اِفجب(: اعضاء 

 ف٣ّ آشضوبض، ؾ٥س

 (٘طْ افعاض -وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط) 

 قطوت ٟٔٙسؾ٣ پس٤سپطزاظ

 ٣فّ ،٢اوجط

 (ه٥اِىتطٚ٘- ثطق ٣ٟٔٙسؾوبضقٙبؾ٣ )

 لا٤ْا اؾتبٖ  ٞلاَ احٕط ؾبظٔبٖ 
 

 ثٟبزض٢، ؾٙسؼ

 (٘طْ افعاض -ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتطوبضقٙبؾ٣ اضقس )

 فضٛ ٥ٞئت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس  ا٤لاْ 

 ح٥سض٢، ٘طٌؽ

 ٘طْ افعاض( -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط

 فضٛ ٥ٞأت ف٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ ٚاحس ا٤لاْ
 

 ؾبلاض٢، ٔقهٛٔٝ

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط(

 خٟبز زا٘كٍب٣ٞ ا٤لاْ وبضقٙبؼ

. 

 اؾطا فجس٢،

 )وبضقٙبؾ٣ ٔتطخ٣ٕ ظثبٖ ات٥ٍّؿ٣(

 ا٤لاْ خٟبز زا٘كٍب٣ٞ وبضقٙبؼ
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 هٌذرجات  فْزست

 نفحٝ              فٙٛاٖ                                                                                      

  ج                                                                                    طا٤ٖا اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ؾبظٔبٖ ثب ٣٤آقٙب

  ز                                                                                            اؾتب٘ساضز ٤ٗتسٚ ٣فٙ ٥ٖٛؿ٥وٕ

 ظ                                                                                                                      ٌفتبض ف٥پ

 ح   ٔمسٔٝ

 1 وبضثطز زأٙٝ ٚ ٞسف 1

 1 ٣اِعأ ٔطاخـ 2

 1 تقبض٤ف ٚ انغلاحبت 3

 1 (  PRM) ٙس٤فطآ ٔطخـ ٔسَ ٣اخٕبِ ٣ثطضؾ 4

 2 ٙس٤فطآ ٢ٞب ف٥تٛن 5

 2 بت٥وّ 5-1

 3 ٢ع٥ٕٔ 5-2

 4 اعلافبت ٢فٙبٚض ذسٔبت ٢حؿبثساض ٚ ٢ع٤ض ثٛزخٝ 5-3

 4 ٚوبض وؿت ضٚاثظ ت٤ط٤ٔس 5-4
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 6 ط٥٥تغ ت٤ط٤ٔس 5-6

 7 ٢ىطثٙس٥پ ت٤ط٤ٔس 5-7

 7 ٣ا٘ؿب٘ ٔٙبثـ ت٤ط٤ٔس 5-8

 8 ثٟجٛز 5-9

 9 زضذٛاؾت تحمك ٚ ضذساز ت٤ط٤ٔس 5-10

 9 ٣اعلافبت لّٓ ت٤ط٤ٔس 5-11

 11 اعلافبت ت٥أٙ ت٤ط٤ٔس 5-12

 12 ت٤ط٤ٔس ٢ثبظٍ٘ط 5-13

 12 ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ 5-14

 13 ٣ؾبظٔب٘ ت٤ط٤ٔس 5-15

 14 ٔكىُ ت٤ط٤ٔس 5-16

 15 اؾتمطاض ٚ ا٘تكبض ت٤ط٤ٔس 5-17

 15 ٔربعطٜ ت٤ط٤ٔس 5-18

 16 ذسٔبت ٢ط٤پص زؾتطؼ ٚ تساْٚ ت٤ط٤ٔس 5-19

 17 ذسٔبت ٣عطاح 5-20

 17 ذسٔبت ؾغح ت٤ط٤ٔس 5-21
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 18 ذسٔبت ٢ع٤ض عطح  ٚ ف٤پب 5-22

 19 ذسٔبت ٣زٌٞعاضـ 5-23

 19 ذسٔبت اِعأبت 5-24

 20 ذسٔبت ا٘تمبَ 5-25

 SMS 21 ٢ٍٟ٘ساض ٚ دبز٤ا 5-26

 22 وٙٙسٜٗ ٥تأٔ ت٤ط٤ٔس 5-27

 24 16288-2 اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜثب ث٥ب٥٘ٝ ا٘غجبق )اعلافبت٣(  اِف ٛؾت٥پ

 26                             وتبة ٘بٔٝ                                                                                       

 ضکل ّا

                                             ح                                                                                                 اؾٙبز ٔطثٛط ٥ٗاضتجبعبت ث -1قىُ 

 2                                                                                                             فطآ٤ٙسٞب٢ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس -2قىُ 
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 گفتار پیص

٘ـ٤ٛؽ آٖ زض   پـ٥ف وـٝ  « ٔـسَ ٔطخــ فطآ٤ٙـس    :4لؿـٕت  ٔـس٤ط٤ت ذـسٔبت    - فٙبٚض٢ اعلافبت»ب٘ساضز اؾت

٥هس ٚ ٘ٛز ؾ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ اؾت ٚ زض  اخلاؼ ؾبظٔبٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤طأٖطثٛط تٛؾظ  ٞب٢ ٥ؿ٥ٖٛوٕ

ٔٛضز ته٤ٛت لـطاض ٌطفتـٝ اؾـت، ا٤ٙـه ثـٝ       4/12/94ٔٛضخفٙبٚض٢ اعلافبت، و٥ٕتٝ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز  ٚ ؾ٥ٔٛٗ

ٔهـٛة    لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ ٔمطضات ٔٛؾؿٝ اؾتب٘ساضز ٚ تحم٥مـبت نـٙقت٣ ا٤ـطاٖ،    3ز ثٙس ٤ه ٔبزٜ اؾتٙب

 .قٛز ٣ٔ، ثٝ فٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٔٙتكط 1371ثٟٕٗ ٔبٜ 

٣ّٔ ٚ خٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙٝ نـٙب٤ـ، فّـْٛ ٚ ذـسٔبت،     ٞب٢ ٥كطفتپثطا٢ حفؼ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛلات ٚ 

وٝ ثطا٢ انلاح ٚ تى٥ٕـُ ا٤ـٗ    پ٥كٟٙبز٢ذٛاٞس قس ٚ ٞط  ٤س٘ؾطتدس٤طاٖ زض ٔٛالـ ِعْٚ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا

 ثٙـبثطا٤ٗ،  ؛ زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٛط ٔٛضز تٛخٝ لطاض ذٛاٞـس ٌطفـت   ٤س٘ؾطتدساؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، ٍٞٙبْ 

 .اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ اؾتفبزٜ وطز ٤س٘ؾطتدسثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ 

٥ٟٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ ثٝ قطح ظ٤ط اؾت:وٝ ثطا٢ ت ٢ٔأذصٔٙجـ ٚ   

ISO/IEC TR 20000-4:2010, Information technology - Service management 

Part 4: Process reference model 
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 همذهِ

 ISO/IEC زض اؾتب٘ساضزاؾت وٝ  1(PAMٔسَ اضظ٤بث٣ فطآ٤ٙس ) تق٥٥ٗ تقط٤ف ٚ، اؾتب٘ساضز اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗٞسف 

TR 15504-8 .قطح زازٜ ذٛاٞس قس 

2 اؾتب٘ساضز
ISO/IEC 15504-2 ٜآ٤ٙـس ضا قـطح   ٥ٌط٢ ثـطا٢ اضظ٤ـبث٣ لبث٥ّـت فط   اِعأبت اضظ٤بث٣ ٚ ٔم٥بؼ ا٘ساظ

3 . اؾتب٘ساضززٞس ٣ٔ
ISO/IEC 15504-1       ٔفب٥ٞٓ ٚ انغلاحبت ٔٛضز اؾـتفبزٜ ثـطا٢ فطآ٤ٙـس اضظ٤ـبث٣ ضا قـطح

 س.زٞ ٣ٔ

ٔٙغم٣ اظ فٙبنط فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔـس٤ط٤ت ذـسٔبت اؾـت. ثـب     ٕ٘ب٤ف  4(PRMا٤ٗ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس )

 ٥٘بظ ثٝ فٙبنط اضبف٣ ٔٙبؾت ثطا٢ ٔح٥ظ ٚ ٔٛلق٥ت ثبقس.زض ٤ه وبضثطز ف٣ّٕ ٕٔىٗ اؾت  PRMاؾتفبزٜ اظ 

 ٢زضثط٥ٌط٘ـسٜ  ٞب٤٢ٙـس فطآؾغح ا٘تعاف٣، زض ٤ه  اؾتب٘ساضز اظلؿٕت زض ا٤ٗ  قسٜ ٔكرم سَ ٔطخـ فطآ٤ٙسٔ

ISO/IEC 20000-1تٛؾظ اؾتب٘ساضز وٝ ضا  5(SMSٔس٤ط٤ت ذسٔبت )ؾبٔب٘ٝ ف٣ٕٔٛ فطآ٤ٙسٞب٢ 
، اِعاْ قـسٜ  6

 وٙس تلاـ ٣ٔ٘ٝ  PRM. تٛن٥ف قسٜ اؾت زؾتبٚضزاظ ٘ؾط اٞساف ٚ  PRM. ٞط فطآ٤ٙس اظ ا٤ٗ وٙس تٛن٥ف ٣ٔ

اِعأـبت  تحمـك  ثـطا٢  ضا فطآ٤ٙس بث٥ّت ٔٛضز ٥٘بظ اظ ل ٣ؾغح٥ٞچ ٘ٝ ٚ  زٞسلطاض  ٣ٔح٥ظ ذبنزض ضا فطآ٤ٙسٞب 

ISO/IEC 20000-1  ٗوٙس اظ لجُ تق٥٥ .PRM   ا٘غجـبق ٤ـب ضإٞٙـب٢ ٔطخــ     ٤ـه اضظ٤ـبث٣   ثـطا٢  لهس ٘ـساضز

 اؾتفبزٜ قٛز.٘ؾط  ٔٛضزؾبظ٢ فطآ٤ٙس  پ٥بزٜ

ــتب٘ساضزٞب٢   ــ٥ٗ اؾ ــبت ث ، ISO/IEC 20000-1،ISO/IEC TR 24774 ،ISO/IEC TR 20000-4اضتجبع

ISO/IEC 20000-8 ،ISO/IEC TR 15504-8 ٚ ISO/IEC 15504-2  ُاؾت.٘كبٖ زازٜ قسٜ  1زض قى 

                                                 
1- process assessment model 

   قسٜ اؾت ٘كط1391ؾبَ زض  ISO/IEC 15504-2ثب ٔٙجـ  16288-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  -2

 ٘كط قسٜ اؾت 1392ؾبَ  زض ISO/IEC 15504-1ثب ٔٙجـ  16288-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  - 3

4 - Process reference model 

5- service management system  

 ٘كط قسٜ اؾت 1392ؾبَ   زض ISO/IEC 20000-1ثب ٔٙجـ  16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  -6



 

 ط 
 

 
 اسٌاد هزتَط یيارتثاعات تًحَُ  -7 ضکل

 

وٙـس.   تقط٤فقطا٤ظ ذبل ذٛز تغج٥ك ثب ٔح٥ظ ٚ تٛا٘س فطآ٤ٙسٞب٣٤ ثب فٙبنط اضبف٣ ثٝ ٔٙؾٛض  ٣ٔٞط ؾبظٔبٖ 

تحمـك  اِعأـبت  ثـٝ فٙـٛاٖ و٥ٕٙـٝ    ، اؾـت  ازٜ قسٜقطح ز اظ اؾتب٘ساضز لؿٕتزض ا٤ٗ وٝ  ٢زؾتبٚضزٚ اٞساف 

ISO/IEC 20000-1  ٜو٣ّ ٤ه ؾبظٔبٖ ضا پٛقف  ضاٞجطز٢ٞب٢ . ثطذ٣ فطآ٤ٙسٞب خٙجٝاؾتزض ٘ؾط ٌطفتٝ قس

 اؾت.قٙبؾب٣٤ قسٜ  ISO/IEC 20000-1زٞس. ا٤ٗ فطآ٤ٙسٞب ثٝ ٔٙؾٛض اضائٝ پٛقف تٕبْ اِعأبت ٣ٔ

PRM  ٔٛضز ٥٘بظ قٛاٞسISO/IEC 20000-1  وٙس. ٣ٕ٘اضائٝ ضاPRM ٙوٙس.ٞب ضا ٔكرم ٣ٕ٘سضٚاثظ ث٥ٗ فطآ٤ 

ا٤ـٗ  نـ٥ف  تٛثـٝ ٕٞـطاٜ    فٙـبٚض٢ اعلافـبت  ثطا٢ ٔس٤ط٤ت ذـسٔبت   PRMاظ اؾتب٘ساضز قبُٔ ٤ه لؿٕت ا٤ٗ 

 اؾـتب٘ساضز              ٔغـبثك ثـب   ضا اظ اؾـتب٘ساضز لؿـٕت  اِف ث٥ب٥٘ٝ ا٘غجـبق ثـطا٢ ا٤ـٗ     پ٥ٛؾت. اؾت 5ثٙس فطآ٤ٙسٞب زض 

ISO/IEC 15504-2 ، وٙس.٣ٔاضائٝ ، : ا٘دبْ اضظ٤بث2٣لؿٕت  -اضظ٤بث٣ فطآ٤ٙس-اعلافبتفٙبٚض٢ 
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 هذل هزجع فزآيٌذ :4لسوت  -هذيزيت خذهات -فٌاٍري اعلاعات

 ّذف ٍ داهٌِ کارتزد 7

 تثطحؿ ـوٝ  اؾتا٢ اظ فطآ٤ٙسٞب  ٔدٕٛفٝتقط٤ف ٤ه ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس قبُٔ ، ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞسف اظ تس٤ٚٗ 

 قسٜ اؾت.تٛن٥ف  ،اِعأبت ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اؾتپٛقف  زٞٙسٜ ٘كبٖوٝ فطآ٤ٙس  زؾتبٚضزٞب٢اٞساف فطآ٤ٙس ٚ 

 هزاجع الشاهي 2

ٞب اضخـبؿ زازٜ قـسٜ اؾـت.    ٔساضن اِعا٣ٔ ظ٤ط حب٢ٚ ٔمطضات٣ اؾت وٝ زض ٔتٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ آٖ

 .قٛ٘س ٣ٔ خعئ٣ اظ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٔحؿٛة آٖ ٔمطضات  ثس٤ٗ تطت٥ت

ٞب ٚ تدس٤س ٘ؾطٞـب٢ ثقـس٢ آٖ   زض نٛضت٣ وٝ ثٝ ٔسضو٣ ثب شوط تبض٤د ا٘تكبض اضخبؿ زازٜ قسٜ ثبقس، انلاح٥ٝ

  ٖ ٞـب اضخـبؿ زازٜ   ٔٛضز ٘ؾط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٥٘ؿت. زض ٔٛضز ٔساضو٣ وٝ ثسٖٚ شوط تبض٤د ا٘تكـبض ثـٝ آ

 ٞب ٔٛضز ٘ؾط اؾت.ٖٞب٢ ثقس٢ آٚ انلاح٥ٝ ٤س٘ؾطتدسقسٜ اؾت، ٕٞٛاضٜ آذط٤ٗ 

 اؾتفبزٜ اظ ٔطاخـ ظ٤ط ثطا٢ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز اِعا٣ٔ اؾت:

: 1لؿـٕت   - ٔس٤ط٤ت ذـسٔبت  - فٙبٚض٢ اعلافبت ،1392ؾبَ ،16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-7

 ٢ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتاِعأبت ؾبٔب٘ٝ

: 1لؿـٕت   - طآ٤ٙـس اضظ٤ـبث٣ ف  - فٙبٚض٢ اعلافبت، 1392ؾبَ ، 16288-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-2

 ٔفب٥ٞٓ ٚ ٚاغٌبٖ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت

 اصغلاحات ٍ تعاريف 3

-٣ٔ ـ اؾتفبزٜ ISO/IEC 20000-1،ISO/IEC 15504-1زض ٔٛخٛز  زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، اظ انغلاحبت ٚ تقبض٤ف

 قٛز.

  (PRM) هذل هزجع فزآيٌذتزرسي اجوالي  4

ثــٝ ٔٙؾــٛض ٞــسا٤ت ٚ  ٔــس٤ط٤ت ٝؾــبٔب٘ؾــبذتبض ٔــسَ ٔطخـــ فطآ٤ٙــس زض ظ٥ٔٙــٝ  اظ اؾــتب٘ساضز ثــٝ ا٤ــٗ ثٙــس

ٚ  ٢وـبض ٚ  وؿـت  ٞـب٢ ٥٘بظثـطا٢ ثـطآٚضزٜ وـطزٖ     ،ذسٔبتاضائٝ ثب تٛخٝ ثٝ  ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٝ )وٙتطَ(ٚاپب٤ف

 .پطزاظز٣ٔٔكتط٢  ٞب٢ ٔٙس٥٘٢بظ
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 فزآيٌذّاي هذل هزجع فزآيٌذ -2ضکل 

ٔـس٤ط٤ت   -فٙبٚض٢ اعلافبتثطا٢  PRMقبُٔ وٝ  ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ضااِعأبت فطآ٤ٙسٞب٢ ٔكتك قسٜ اظ  2قىُ 

 زٞس.ذسٔبت اؾت ٘كبٖ ٣ٔ

 فزآيٌذّاي  تَصیف 5

 کلیات 5-7

 اؾت.زاضا٢ فٙبنط تٛن٥ف٣ ظ٤ط  PRMزض ٞط فطآ٤ٙس 
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انَٛ ٟٔٓ ٔطتجظ ، ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ فطآ٤ٙسٔحسٚزٜ وٝ  ثٛزٜاؾ٣ٕ وٛتبٜ فجبضت ٤ه  ،٘بْ: ٘بْ ٞط فطآ٤ٙس اِف(

 وٙس.ٔتٕب٤ع ٣ٔ ،فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛخٛز زض ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس اظ ؾب٤طٚ آٖ ضا  وٙس ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔفطآ٤ٙس ثب 

 .وٙس تٛن٥ف ٣ٔفطآ٤ٙسٞب ضا وبضثطز ظ٥ٔٙٝ ٔٛضز ٘ؾط و٣ّ، ٤ه ذلانٝ  ،ظ٥ٔٙٝ: ثطا٢ ٞط فطآ٤ٙس ة(

 .اؾت ٤ٙسا٘دبْ فطآاظ  ٣وّ ثبلا ٚؾغح ٤ه ٞسف  ٤ٙسٞسف فطآٞسف:  ح(

ٔ لبثـُ ٔكـبٞسٜ   ٘ت٥دـٝ  ٤ه ٤ه زؾتبٚضز، : زؾتبٚضز ت(  زؾـتبٚضزٞب، فطآ٤ٙـس اؾـت.   آ٥ٔـع   ٛفم٥ـت اظ تحمـك 

. قـٛز  ٔحمـك ٔـ٣   وـٝ تٛؾـظ ٤ـه فطآ٤ٙـس    ٚوبض٢ ثـٛزٜ   وؿت٥ٌط٢، ّٕٔٛؼ، ف٣ٙ ٤ب  ا٘ساظٜلبثُ  زؾتبٚضزٞب

 اؾت.لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ اضظ٤بث٣ زؾتبٚضزٞب 

 ثطزظ٤طثٙسٞب٢ لبثـُ وـبض   ،ٔطاخـ. اؾتا٤ٗ اؾتب٘ساضز  اِعأبتثط زؾتبٚضزٞب ٔجت٣ٙ : اِعأبتلبث٥ّت ضز٤بث٣  ث(

 وٙٙس. قسٜ ضا قٙبؾب٣٤ ٣ٔپكت٥جب٣٘ زؾتبٚضزٞب٢ ٚ  ثٙسظ٤طا٤ٗ اؾتب٘ساضز، فٙٛاٖ 

پب٤بٖ ٤بفتٝ  وطٚقٝزاذُ افساز٢  اِعأبت، ثب ضز٤بث٣ ٥تلبثّ ٞب٢ؾغط ٔساذُتٕبْ  27-5 ا٣ِ 2-5زض ثٙسٞب٢ 

ثٝ زؾتبٚضزٞب  . ا٤ٗاؾت ٌصاض٢ قسٜ قٕبضٜثٝ ٤ه زؾتبٚضز  ٣اضخبف وطٚقٝٞط فسز زض زاذُ  .[n]، ٤ق٣ٙ اؾت

وٝ زض ازأٝ آٔسٜ، ٘كبٖ زازٜ  1اضخبفبت تٛؾظ ٔثبَ  ٔتهُ قسٜ اؾت.ا٤ٗ اؾتب٘ساضز  اِعأبتعٛض ٔؿتم٥ٓ ثٝ 

 قسٜ اؾت.

ا٤ـٗ  اِعأـبت  ٞب ثٝ نٛضت غ٥طٔؿتم٥ٓ ثٝ زؾتبٚضز . ا٤ٗقسٜ اؾت٘كبٖ زازٜ  ٞب زض وطٚقٝزؾتبٚضزٞب  ثطذ٣ اظ

اضخـبؿ  لبث٥ّـت ضز٤ـبث٣   ٔـساذُ زض ؾـغط   اظ  ٤ه ٥چٞ ثٝ ٞب، طٚقٝزض وزؾتبٚضزٞب . ٔتهُ قسٜ اؾتاؾتب٘ساضز 

ثـٝ   ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙـس  ا٤ٗثٝ ٔٙؾٛض ا٤ٙىٝ  ٞب آٖچطا وٝ  ،ِحبػ قسٜ اؾت اضبف٣زؾتبٚضزٞب٢ ا٤ٗ زٞس.  ٣ٕ٘

وٙس، ضطٚض٢ اؾـت. ثـب ا٤ـٗ زؾـتبٚضزٞب٢     فُٕ  ISO/IEC 15504-8ٔجٙب٣٤ ثطا٢ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس فٙٛاٖ 

 ،زض ظ٤ـط  2ٔثـبَ  ٔٛضـٛؿ تٛؾـظ   س. ا٤ٗ ٘قٛٔحمك تٛا٘ٙس ٚ اٞساف فطآ٤ٙس ٣ٔاؾت قسٜ  اضبف٣، فطآ٤ٙس وبُٔ

ٕٞـبٖ  ثٝ  ،ا٤ٗ اؾتب٘ساضز (2ED)زْٚ ٝ ر٘ؿٚ  (1ED) اَٚ زٚ ٘ؿرٝاضخبؿ ٔتمبثُ ثٝ ٞط  ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾت.

 ا٘دبْ قسٜ اؾت.ز٥ُِ 

 :اظ اؾتفجبضت  2-5ثٙس لبث٥ّت ضز٤بث٣ زض ٔسذُ ز٥ٔٚٗ   -7 هثال

 [5] ٔك٣ ذظفُٕ(: ٔؿتٕط )ثٟجٛز  (1ED) 20000اؾتب٘ساضز  04.4.1 ثٙس

 اؾت. 2-5ثٙس لج٣ّ اظ  زض ؾغط 5قٕبضٜ زؾتبٚضز ٤ه ٔطخـ ثطا٢  [5]ٔطخـ 

 .ٞؿتٙسضفـ ٞب ثب وؿب٣٘ اؾت وٝ ٔؿئَٛ السأبت انلاح٣ ٚ فسْ ا٘غجبق :5 زؾتبٚضز

 :اظ اؾت فجبضت 5-5ثٙس ضز٤بث٣ زض  ٥تلبثّ اِعأبتٔسذُ زؾتبٚضز ا٥ِٚٗ  -2 هثال

 [:قسٜ اؾتقٙبؾب٣٤ ٚ تٛافك  ،فق٣ّ ٚ آ٤ٙسٜٚ وبضوطز ؽطف٥ت اِعأبت ٔطثٛط ثٝ ] .1

 اؾت. 2-5زؾتبٚضزٞب٢ فمظ ثٝ زضثط٥ٌط٘سٜ ٔطاخـ  ،5-5ثطا٢ ثٙس اِعأبت لبث٥ّت ضز٤بث٣  ؾغطٔساذُ زض 
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 هویشي 5-2

 ٥ٕٔع٢ ًام

ٚ آ٤ـب ذـسٔبت ٔغـبثك اِعأـبت      ٚ ٍٟ٘ساض٢ قـسٜ بز ا٤د ٔؤثطثٝ نٛضت  SMS ب٤آوٙس وٝ  اضظ٤بث٣ ٥ٕٔ٣ٔع٢  سهیٌِ

ثـطا٢ ٤ـه ٥ٕٔـع٢ ا٥ٕٞـت ذـسٔبت، فطآ٤ٙـسٞب ٚ       ض٤ـع٢  عـطح . اؾـت زٞٙسٜ ذسٔبت  اضائٝا٤دبز قسٜ تٛؾظ 

 زٞس. لطاض ٣ٔ ٔس٘ؾطضا  ٞب٢ ٌصقتٝحبنُ اظ ٥ٕٔع٢ زؾتبٚضزٞبٚ  قٛز٥ٕٔع٢ ٞب٣٤ وٝ ثب٤س  حٛظٜ

ٚ ٞـب   عـطح ، اِعأـبت ت ا٘تربة قـسٜ، ٔحهـٛلات ٚ فطآ٤ٙـسٞب٢    ٞسف اظ فطآ٤ٙس ٥ٕٔع٢ تق٥٥ٗ ا٘غجبق ذسٔب ّذف

 .ثٝ نٛضت ٔؿتمُ اؾت ،ٔٙبؾتقى٣ّ ٞب ثٝ ٘بٔٝ تٛافك

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔع ٔٛفم٥تؾبظ٢  پ٥بزٜ اثطزض  دستاٍردّا

 ؛[اؾتتٛافك قسٜ ٚ ]ٞسف ٚ زأٙٝ ٞط ٥ٕٔع٢ تقط٤ف قسٜ اؾت  -1

 ؛تض٥ٕٗ قسٜ اؾت٥عاٖ ٚ ا٘تربة ٕٔ ٞب ٥ٕٔع٢ٞسا٤ت ٚ فساِت زض ف٥ٙ٥ت  -2

 اؾت؛ ٞب تق٥٥ٗ قسٜ٘بٔٝ تٛافكٚ ٞب  عطح، ثب اِعأبت ا٘غجبق ذسٔبت ا٘تربة قسٜ، ٔحهٛلات ٚ فطآ٤ٙسٞب -3

 ؛اؾت ٞب ثجت قسٜفسْ ا٘غجبق -4

 ضؾب٣٘ قسٜ اؾت. اعلاؿ ،ٞؿتٙسضفـ ٞب ثٝ افطاز٢ وٝ ٔؿئَٛ السأبت انلاح٣ ٚ فسْ ا٘غجبق -5

 تهس٤ك قسٜ اؾت. ا٘غجبقٔٛاضز فسْ  السأبت انلاح٣ ثطا٢ -6

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 04.3 [1،2،4،5] (ٚاضؾ٣) ثبظٍ٘ط٥ٌ٢ط٢ ٚ  ، ا٘ساظٜپب٤ف 

 20000-1 1ED IS 04.4.1  [5] ٣ٔك ذظ :(فُٕٔؿتٕط )ثٟجٛز 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.1 [4] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.2 [1،2،5،6] ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [3] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 9.1  [4] پ٥ىطثٙس٢ٔس٤ط٤ت 

 ي ٍ حساتذاري خذهات فٌاٍري اعلاعاتريش تَدجِ 5-3

 ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت فٙبٚض٢ اعلافبت ض٤ع٢ ثٛزخٝ ًام

ٝ  ،حؿـبثساض٢  زٞس.ٛقف ٣ٔٚ تٙؾ٥ٓ ثٛزخٝ ضا پپب٤ف پَٛ، نطف  ٚاپب٤فث٣ٙ٥ ٚ  پ٥ف ،ض٤ع٢ ثٛزخٝ سهیٌِ ٞـب٢ اضائـٝ   ٞع٤ٙـ

ثٛزخٝ ضا  ا٘حطاف اظ ٚ ٔمب٤ؿٝ وطزٜ قس٢ٜ ض٤ع ثٛزخٝٞب٢ ثب ٞع٤ٙٝضا  ٞب آٖ، ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ذسٔبت فٙبٚض٢ اعلافبت

 وٙس.٣ٔ ٔس٤ط٤ت

 ذسٔبتت٥ٟٕس ثطا٢  ساض٢ٚ حؿبث ض٤ع٢ ثٛزخٝ ،ذسٔبت فٙبٚض٢ اعلافبتفطآ٤ٙس ٢ ٚ حؿبثساض٢ ثطا٢ ض٤ع ثٛزخٝٞسف اظ  ّذف

 اؾت.

 :ا٤ٗ فطآ٤ٙس آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تزض اثط پ٥بزٜ دستاٍردّا

 ؛قسٜ اؾتتر٥ٕٗ ظزٜ  ذسٔبتت٥ٟٕس  ٢ٞبٞع٤ٙٝ -1

 ؛ٞب ت٥ٟٝ قسٜ اؾتٞع٤ٙٝتر٥ٕٗ ثٛزخٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  -2

 اؾت؛ قسٜ ٚاپب٤فٞب ا٘حطاف اظ ثٛزخٝ ٚ ٞع٤ٙٝ -3

 ت؛اؾ قسٜٞب ثطعطف ا٘حطاف اظ ثٛزخٝ ٚ ٞع٤ٙٝ -4

 ضؾب٣٘ قسٜ اؾت. اعلاؿ، ٔٙسفلالٝٞب٢  عطفثٝ ٞب ا٘حطاف اظ ثٛزخٝ ٚ ٞع٤ٙٝ -5

 يااتي رد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.4 ٝ[1،2،3،4،5] ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت فٙبٚض٢ اعلافبت ض٤ع٢ ثٛزخ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.4 ٝ[1،2،3،4،5]ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت  ض٤ع٢ ثٛزخ 
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 کارٍ رٍاتظ کسةهذيزيت  5-4

 ٚوبض ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت  ًام

زضن ٔحـ٥ظ  اظ عط٤ـك   ،ثـب ٔكـتط٤بٖ ذـٛز    ذـٛث٣  ٝضاثغ ـتب ؾبظز  ضا لبزض ٣ٔزٞٙسٜ ذسٔبت  اضائٝا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

-٥٘بظؾبظز  ٣ٔزٞٙسٜ ذسٔبت ضا لبزض  اضائٝ ،. ا٤ٗ زضنوٙس، ا٤دبز وٙس فُٕ ٣ٔزض آٖ  ذسٔبتوٝ ٚوبض٢  وؿت

ٝ ٞـب٢   عـطف ا٘تؾـبضات ٔكـتط٤بٖ ٚ   ٚ  پبؾد زٞس ٥٘بظٞبا٤ٗ  ثٝ، ضا قٙبؾب٣٤ وطزٜ ٞب٢ ٔكتط٤بٖ ضا ٔٙـس  فلالـ

 .وٙسٔس٤ط٤ت 

 ، قٙبؾب٣٤ ٚ ٔس٤ط٤ت ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتط٢ اؾت.ٚوبض ضٚاثظ وؿتٞسف فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ ٢زض ٘ت٥دٝ دستاٍردّا

 ؛ا٘سقسٜٔٙس قٙبؾب٣٤  ٞب٢ فلالٝ ٔكتط٤بٖ ٚ عطف -1

 ؛قسٜ اؾتپب٤ف ٥٘بظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔكتط٤بٖ قٙبؾب٣٤ ٚ  -2

 ؛قسٜ اؾتؾبظ٢  پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ  عطح اضتجبط ثب ٔكتط٤بٖ  -3

 اؾت؛قسٜ پب٤ف ذسٔبت وبضوطز  -4

 اؾت؛زازٞب قٙبؾب٣٤ قسٜ اضٚ لط 1(SLAs)ٞب٢ ؾغح ذسٔبت  ٘بٔٝ تٛافكزأٙٝ ذسٔبت، زض تغ٥٥ط  -5

 اؾت؛قسٜ  ت٤ط٤ٔسثطا٢ ثؿتٝ قسٖ ٞب  آٖ فٕطچطذٝ اظ عط٤ك ٚ  ثجت قسٜ ذسٔبتت بقىب٤ -6

 ثٝ ٔطاخـ ثبلاتط اضخبؿ قسٜ اؾت؛ ،ٞب٢ ٔق٣ِٕٛ حُ ٘كسٜ وب٘بَوٝ اظ عط٤ك  ذسٔبتت بقىب٤ -7

 ؛٥ٌط٢ ٚ تح٥ُّ قسٜ اؾت ا٘ساظٜضضب٤ت ٔكتط٢ -8

 [.اؾتقسٜ ضؾب٣٘  اعلاؿٔٙس  فلالٝ ٞب٢ عطفتح٥ُّ ضضب٤ت ٔكتط٢ ثٝ  زؾتبٚضزٞب] -9

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 06.1  [4] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 1ED IS 06.3 [4] ذسٔبت پص٤ط٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٚ زؾتطؼ 

20000-1 1ED IS 07.2  [1،2،3،4،5،6،7،8]ٚوبض  ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت 

20000-1 1ED IS 08.3 ُ[4] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 2ED DRAFT 6.1  [4] بتذسٔٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 2ED DRAFT 6.3  ٚ ْٚ[4] ذسٔبت ٢ط٤پص زؾتطؼٔس٤ط٤ت تسا 

 20000-1 2ED DRAFT 7.1  [1،2،3،4،5،6،7،8]ٚوبض  ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 8.1 [4]ٚ تحمك زضذٛاؾت  ضذساز ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2 ُ[4] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 2ED DRAFT 9.2 [4] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 هذيزيت ظزفیت 5-5

 

 

 

 

 

 

                                                 
1- service level agreements 
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 ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت ًام

ٔٛلــ ٚ  ثٝ فق٣ّ ٚ آ٤ٙسٜ تٛافك قسٜ تحمك اِعأبت ثطا٢  ٣وبف ؽطف٥توٙس وٝ ٔٙبثـ ٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙس تض٥ٕٗ ٣ٔ سهیٌِ

ضا ـ وـبف٣  ثٔٙـب ؾبظز  لبزض ٣ٔ ضا زٞٙسٜ ذسٔبت اضائٝ ،فطآ٤ٙسا٤ٗ  ٚخٛز زاضز.اثطثرف اظ ِحبػ ٞع٤ٙٝ ثٝ قى٣ّ 

 اٞساف ؾغح ذسٔبت فطاٞٓ وٙس.تحمك  ٚ ذسٔبتٔٛضز تٛافك وبضوطز ٙؾٛض اضائٝ ثٝ ٔ ذسٔبت ع٣زض 

ٝ حهَٛ اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ ٔٛضـٛؿ اؾـت وـٝ    ٞسف اظ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت،  ّذف ؽطف٥ـت   ،ذـسٔبت زٞٙـسٜ   اضائـ

 فق٣ّ ٚ آت٣ ضا زاضز. تٛافك قسٜ اِعأبتثطا٢ تحمك  ذسٔبت

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ؛[قسٜ اؾتقٙبؾب٣٤ ٚ تٛافك فّٕىطز ؽطف٥ت فق٣ّ ٚ آ٤ٙسٜ ٚ اِعأبت ] -1

 تٛؾقٝ ٤بفتٝ اؾت.فّٕىطز اِعأبت ؽطف٥ت ٚ ؽطف٥ت ثط اؾبؼ عطح ٤ه  -2

 ؛ت٥ٟٝ قسٜ اؾتفّٕىطز ؽطف٥ت ٚ اِعأبت آ٤ٙسٜ فق٣ّ ٚ تحمك اِعأبت  ثطا٢ؽطف٥ت  -3

 ؛قسٜ اؾت تٙؾ٥ٓفّٕىطز ٜ ٚ پب٤ف ٚ تح٥ُّ قس ،اظ ؽطف٥تاؾتفبزٜ  -4

 ؛قسٜ اؾتآت٣ آٔبزٜ فّٕىطز تحمك ٥٘بظٞب٢ ؽطف٥ت ٚ ؽطف٥ت ثطا٢  -5

 ؽطف٥ت ٔٙقىؽ قسٜ اؾت.عطح زض فّٕىطز ؽطف٥ت ٚ زض تغ٥٥طات  -6

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 06.5 [2] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

 20000-1 2ED DRAFT 6.5 [2،3،4،5،6] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

 يزيت تغییزهذ 5-6

 ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ًام

َ ٔٛلـ ثٛزٖ ٚ فـسْ  ٝ ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ث آٖ ٢ٞب طؾبذت٤ظٞب٢ وبضثطز٢ ٚ ثط٘بٔٝ ،تغ٥٥طات زض ذسٔبت سهیٌِ  اذـتلا

 قسٜ اؾت. انلاح ،تغ٥٥طات ٢اثطات ٘بذٛاؾتٝقسٜ اؾت.  ٚاپب٤فٚ  ض٤ع٢ عطح، ٢طضطٚض٥غ

اضظ٤بث٣،  ،قسٜ ٚاپب٤ف قى٣ّثٝ ا٤ٗ اؾت وٝ تٕبْ تغ٥٥طات ظ ااع٥ٕٙبٖ حهَٛ  ،ٞسف اظ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ّذف

 اؾت. ثبظٍ٘ط٢ قسٜ ٚؾبظ٢  پ٥بزٜ، ته٤ٛت

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 اؾت؛ قسٜثٙس٢ ضزٜثجت ٚ  ،تغ٥٥ط ٞب٢زضذٛاؾت -1

 اؾت؛ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔق٥بض تقط٤ف قسٜ اضظ٤بث٣ قسٜ تغ٥٥ط ٞب٢زضذٛاؾت -2

 ؛، ته٤ٛت قسٜ اؾتتغ٥٥طات اؾتمطاضٚ لجُ اظ تٛؾقٝ  تغ٥٥ط ٞب٢ زضذٛاؾت -3

 ت؛قسٜ اؾضؾب٣٘  اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفٚ ثٝ ا٤دبز ٚ ا٘تكبض،  اتتغ٥٥طثٙس٢  ظٔبٖ -4

 اؾت؛ قسٜ ٛزٜتغ٥٥طات ٔهٛة تٛؾقٝ ٤بفتٝ ٚ آظٔ -5

 اؾت. ٔٛفك ثطٌطزا٘سٜ ٤ب انلاح قسٜ٘بتغ٥٥طات  -6

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 05 [3] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝؾبظ٢  پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ  عطح 

 20000-1 1ED IS 06.1  [1] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 1ED IS 06.3 [2] ذسٔبت پص٤ط٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٚ زؾتطؼ 

20000-1 1ED IS 06.4 ٝ[1] ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت فٙبٚض٢ اعلافبت ض٤ع٢ثٛزخ 

20000-1 1ED IS 06.6 [2] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

20000-1 1ED IS 07.2  [1،5] ٚوبض ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 07.3  [1] وٙٙسٜٗ ٥تأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.3 ُ[1] ٔس٤ط٤ت ٔكى 



 

7 
 

20000-1 1ED IS 09.2 1،2،3،4،5] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط[ 

20000-1 1ED IS 10.1 [2،4] ٔس٤ط٤ت ا٘تكبض 

20000-1 2ED DRAFT 5.2 [2]ٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفت ا٘تمبَ عطاح٣، تٛؾقٝ ٚ ض٤ع٢ عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 6.1 [1] ٔس٤ط٤ت ؾغح ذسٔبت 

20000-1 2ED DRAFT 6.3 [2] ذسٔبت پص٤ط٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٚ زؾتطؼ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.3 [2]ا٥ٙٔت اعلافبت ٚ ضذسازٞب٢  طات٥٥تغ 

 20000-1 2ED DRAFT 7.1 [1] ٚوبض ضٚاثظ وؿت ت٤ط٤ٔس 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2 [1] وٙٙسٜٗ ٥تأٔ ت٤ط٤ٔس 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2 [1] ٔكىُ ت٤ط٤ٔس 

 20000-1 2ED DRAFT 9.2 1،2،3،4،5] تغ٥٥ط ت٤ط٤ٔس [ 

 20000-1 2ED DRAFT 9.3 [4اؾتمطاض ]ٚ  ا٘تكبض ت٤ط٤ٔس 

 هذيزيت پیکزتٌذي 5-7

 طثٙس٢ٔس٤ط٤ت پ٥ى ًام

 ذسٔبت اؾت.اثطثرف  ٚاپب٤ف ثطا٢ تٛا٘ب٣٤ثب ا٤دبز ٚ حفؼ ٤ىپبضچ٣ٍ اخعا٢ ذسٔبت زض اضتجبط ا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

 قسٜ اؾت.قٙبؾب٣٤  ذسٔبتا٤دبز ٚ حفؼ ٤ىپبضچ٣ٍ تٕبْ اخعا٢  ،ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ ٞسف اظ فطآ٤ٙس ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 اؾت؛ پ٥ىطثٙس٢ قٙبؾب٣٤ قسٜٔس٤ط٤ت اللاْ ٔٛضز ٥٘بظ  -1

 اؾت؛ ٚضق٥ت اللاْ پ٥ىطثٙس٢ ٚ تغ٥٥طات ثجت ٚ ٌعاضـ قسٜ -2

 اؾت؛ قسٜ ٚاپب٤ف ،ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ تغ٥٥طات اللاْ تحت -3

 ;اؾت قسٜ تض٥ٕٗ ذسٔبت، ذسٔبت ٚ اخعا٢ ٞب ؾبٔب٤ٝ٘ىپبضچ٣ٍ  -4

 اؾت. سٜق ٚاپب٤فپ٥ىطثٙس٢ اللاْ ٔٙتكط قسٜ  -5

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.1  [1] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 1ED IS 07.3 ٔ[1] وٙٙسٜ ٥ٗتأ٤ٔط٤ت س 

20000-1 1ED IS 09.1 1،2،3،4،5] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ [ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.1  [1] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 2ED DRAFT 7.2  [1] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 9.1 1،2،3،4،5] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ [ 

20000-1 2ED DRAFT 9.2 [3] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 هذيزيت هٌاتع اًساًي 5-8
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 ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ًام

ٞـب٢   فقب٥ِتافطاز زض ضاثغٝ ثب  ٞب٢ نلاح٥تٚ تٛؾقٝ  زأٙٝ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ٔحسٚز ثٝ قٙبؾب٣٤ سهیٌِ

ٝ  خسا اظ  ٔكرم، اؾت. ا٤ٗ فطآ٤ٙس ثٝ عٛضؾبظٔبٖ ٚ ٥٘بظٞب٢ فطآ٤ٙس  ٞب آٖٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ٞـب٢  ز٤ٍـط خٙجـ

ٚ  ا٘ؿب٣٘ ٔب٘ٙس ثٟساقت ٚ ا٣ٕٙ٤، ٔٙبثـ ٔس٤ط٤ت ٢پص٤طفتٝ قسٜفٕٛٔبً ٔطتجظ ٚ  ٗ  ا٥ٙٔـت  ٔمـطضات   ٤ـب  لـٛا٥٘

 اؾترساْ ٚ اقتغبَ اؾت. ٞب٢٢ ضٚـٔٙهفب٘ٝ

 ،ٞـب  آٖٞـب٢  ٚ حفـؼ نـلاح٥ت  ؾـبظٔبٖ  ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ ضطٚض٢ تساضن  ،ٔٙبثـ ا٘ؿب٣٘ٔس٤ط٤ت  ٞسف اظ فطآ٤ٙس ّذف

 اؾت. ذسٔبت اِعأبتٚ  ثب ٥٘بظٞبؾبظٌبض 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 اؾت؛ قٙبؾب٣٤ قسٜ تٛؾظ ؾبظٔبٖ ثطا٢ اضائٝ ذسٔبت ٞب٢ لاظْ نلاح٥ت -1

 اؾت؛ قسٜ اؾترساْ پط اظ عط٤ك آٔٛظـ ٤ب ،ٞب٢ نلاح٥ت قٙبؾب٣٤ قسٜ قىبف -2

 پب٤ف قسٜ اؾت؛ ٞب آٖٞب٢ فطز٢ ٚ ضقس  نلاح٥ت -3

 .زٞس٘كبٖ ٣ٔ ذسٔبتٔس٤ط٤ت  اٞسافزؾت٥بث٣  زض ذٛز ٞط فطز زضن ذٛز ضا اظ ٘مف -4

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 03.3 2،3،4] نلاح٥ت، آٌب٣ٞ ٚ آٔٛظـ [ 

20000-1 2ED DRAFT 4.4.2.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.4.2.2  1،2،3،4]نلاح٥ت، آٌب٣ٞ ٚ آٔٛظـ [ 

 تْثَد 5-9

 ثٟجٛز ًام

1ؾـبٔب٘ٝ ٔـس٤ط٤ت ذـسٔبت    ٞـب٢ ثٟجـٛز  قٙبؾب٣٤ فطنتلبزض ثٝ ضا  ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٝا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ
(SMS)  ٚ

ح٣ السأبت انلاقبُٔ  ،ذسٔبتٚ اضائٝ  ذسٔبتٔس٤ط٤ت  ٞب٢فطآ٤ٙسف٥ّٕبت زض ح٥ٗ قٙبؾب٣٤ قسٜ ذسٔبت 

 اؾت. ٞبثٟجٛزثبظٍ٘ط٢ ٚ  ٢ط٥ٌ ا٘ساظٜ، ٔس٤ط٤ت ٚ ته٤ٛتقبُٔ قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣،  وٝ ؾبظزٚ پ٥ك٥ٍطا٘ٝ ٣ٔ

 .ٞبؾت، ذسٔبت ٚ فطآ٤ٙسSMSٔؿتٕط ثٟجٛز  ،ثٟجٛز ٞسف اظ فطآ٤ٙس ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ؾت؛ٜ اقس ٞب٢ ثٟجٛز قٙبؾب٣٤ ٚ ثجت فطنت -1

 ٜ اؾت؛قس ٥بث٣قاضظ ،ٞب٢ ثٟجٛز ثب ٔق٥بضٞب٢ تٛافك قسٜ ثطا٢ ته٤ٛت فطنت -2

 ٜ اؾت؛ض٤ع٢ قس عطحٚ السأبت ثٙس٢ قسٜ  ا٤ِٛٚتثٟجٛزٞب٢ ٔهٛة  -3

 قسٜ اؾت؛تأ٥٤س ثٟجٛزٞب٢ ٔهٛة اخطا ٚ  -4

 ضؾب٣٘ قسٜ اؾت. اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفٌعاضـ قسٜ ٚ ثٝ  ،انلاح٣السأبت  زؾتبٚضزٞب -5

 ياتيرد یتلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 04.4.2 2،3،4] (السأْؿتٕط )ثٟجٛز  ٤ط٤تٔس [ 

20000-1 1ED IS 06.1 [1] ذسٔبتؾغح  ٤ط٤تٔس 

20000-1 1ED IS 06. [1] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

 20000-1 1ED IS 07.2  [1] ٚوبض ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 07.3  [1] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.3 ُ[1] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

 20000-1 1ED IS 09.2  [1] تغ٥٥طٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 10.1  [1] ا٘تكبضٔس٤ط٤ت 

                                                 
1- Service management system 
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20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.2 ٛ2،3،4،5] زٞبٔس٤ط٤ت ثٟج [ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.1 [1] ذسٔبتؾغح  ٤ط٤تٔس 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.3 [1]ا٥ٙٔت اعلافبت ٚ ضذسازٞب٢  اتتغ٥٥ط 

 20000-1 2ED DRAFT 7.1  [1] ٚوبض ضٚاثظ وؿتٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2  [1] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.1 [1] زضذٛاؾتتحمك ٚ ضذساز  ٤ط٤تٔس 

20000-1 2ED DRAFT 9.2  [1] تغ٥٥طٔس٤ط٤ت 

 

 تحمك درخَاستٍ  ادرخذهذيزيت  5-71

 زضذٛاؾت ٚ تحمك ضذسازٔس٤ط٤ت  ًام

زض ؾغح ذسٔبت ٔٛضز تٛافك اؾت. تٕطوع آٖ ثط ض٢ٚ وبٞف ٔـست   ذسٔبتثبظ٤بث٣  ،ضذسازٞسف اظ ٔس٤ط٤ت  سهیٌِ

ٝ  ٤ـبفتٗ   ثـط ض٢ٚ ٚ ٔكتط٤بٖ اؾت ٚ ٘ـٝ  ٚوبض  ٔٙؾط وؿت آٖ زضٚ فٛالت ٘بق٣ اظ  ذسٔبتلغـ  ا٢ فّـت ض٤كـ

 وٙس. وٕه ٣ٔٔٛضز تٛافك  ذسٔبتزض ؾغح  ذسٔبتٞب٢ زضذٛاؾت ثٝ تحمكزضذٛاؾت تحمك  .ضذساز

زض  ذـسٔبت تحمـك  ٞب٢ زضذٛاؾتٚ  ٔٛضز تٛافك ذسٔبت ثبظ٤بث٣ ،ٚ تحمك زضذٛاؾت ضذسازٔس٤ط٤ت ٞسف اظ  ّذف

 ٔٛضز تٛافك اؾت. ذسٔبتح ٛؾغ

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ٜ اؾت؛قس ثٙس٢ٜ ضزثجت ٚ  ذسٔبت ٞب٢ؾتٚ زضذٛا ٞبضذساز -1

 ٜ اؾت؛قسثٙس٢ ٚ تح٥ُّ  ا٤ِٛٚتذسٔبت  ٞب٢ ٚ زضذٛاؾت ضذساز -2

پ٥كطفت ٘ىطزٜ، ثـٝ ؾـغح ثـبلاتط٢    وٝ عجك ؾغٛح ذسٔبت ٔٛضز تٛافك  ذسٔبت ٞب٢ ٚ زضذٛاؾت ضذساز -3

 ؛قسٜ اؾتاضخبؿ 

ٞـب٢   عـطف ثـٝ   ،ٌعاضـ قـسٜ  سٔبتذ ٞب٢ ٤ب زضذٛاؾت ضذسازٞباعلافبت ٔطثٛط ثٝ ٚضق٥ت ٚ پ٥كطفت  -4

 ضؾب٣٘ قسٜ اؾت. اعلاؿٔٙس  فلالٝ

 ياتيرد تیلاتل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 06.6 [1،2،3] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

 20000-1 1ED IS 08.2  [1،2،3،5] ضذسازٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.3 [1،2،3] ا٥ٙٔت اعلافبتٚ ضذسازٞب٢  اتتغ٥٥ط 

 20000-1 2ED DRAFT 8.1 [1،3،4،5] ٔس٤ط٤ت ثحطاٖ ٚ تحمك زضذٛاؾت 

 ياعلاعاتللن هذيزيت  5-77
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 ٣اعلافبتلّٓ ٔس٤ط٤ت  ًام

فطآ٤ٙـس   .اؾـت  SMS، ا٘تكبض ٚ ٤ىپـبضچ٣ٍ اعلافـبت ٔـٛضز اؾـتفبزٜ زض     ا٘جبضـا٤ٗ فطآ٤ٙس ٔطثٛط ثٝ ت٥ِٛس،  سهیٌِ

 اؾـتفبزٜ قـسٜ،   ٥ـت اعلافـبت  ثـب أٙ  ذـسٔبت آٖ  ٖٚاضائٝ قسٜ ٤ب زض ذسٔبتتٛؾظ ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

 اؾت.ٔطتجظ قسٜ ٔٙتمُ قسٜ ٤ب قسٜ ؾبظ٢  شذ٥طٜ

 .فطآ٤ٙس اؾت٤ه ت٥ِٛس قسٜ تٛؾظ ثجت٣  تٛؾقٝ ٚ حفؼ اعلافبت ٣،اعلافبتلّٓ ٔس٤ط٤ت  فطآ٤ٙسٞسف  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ٜ اؾت؛قس ت٥ِٛس ،ثك ٔق٥بضٞب٢ تقط٤ف قسٜبغٔ ٣اللاْ اعلافبت -1

 قسٜ، ٔٙتكط قسٜ اؾت؛قسٜ ٚ ثط اؾبؼ ٔق٥بضٞب٢ تقط٤ف  ٚاپب٤ف ٣اللاْ اعلافبت -2

 ;اؾتقسٜ ضؾب٣٘  اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  ثٝ عطف ٣اللاْ اعلافبت -3

 ٜ اؾت؛قس ض٤ع٢ قسٜ ٍٟ٘ساض٢ عطحتطت٥ت ثك بغٔ ٣اللاْ اعلافبت -4

 اؾت. تض٥ٕٗ قسٜ ٤٣ىپبضچ٣ٍ اللاْ اعلافبت -5

 ياتيرد تیاتلل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 03.3 [4] نلاح٥ت، آٌب٣ٞ ٚ آٔٛظـ 

20000-1 1ED IS 04.1  [1] )عطح( ذسٔبتٔس٤ط٤ت عطح 

20000-1 1ED IS 04 [1] (ٚاضؾ٣) ثبظٍ٘ط٥ٌ٢ط٢ ٚ  ا٘ساظٜ، پب٤ف 

20000-1 1ED IS 06.1  [1،2،4] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 1ED IS 06.3  [1،4] ذسٔبت پص٤ط٢ طؼٚ زؾت تساْٚٔس٤ط٤ت 

20000-1 1ED IS 06.5 [1،4] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

 20000-1 1ED IS 06.6 [1،2،3] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

 20000-1 1ED IS 07.2  [1،2] ٚوبض وؿتضٚاثظ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 07.3  [1،2] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.2  [1] ضذسازٔس٤ط٤ت 

20000-1 1ED IS 08.3 ُ[1] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 1ED IS 09.1 [1] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

 20000-1 1ED IS 09.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 20000-1 1ED IS 10.1 [1،2] ٔس٤ط٤ت ا٘تكبض 

20000-1 2ED DRAFT 4.1.3  ٚ [1]ضؾب٣٘  اعلاؿٔؿئ٥ِٛت، اذت٥بضات 

20000-1 2ED DRAFT 4.3.1 [4] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.3.2 [1،5] ٔساضن ٚاپب٤ف 

 20000-1 2ED DRAFT 4.3.3 [1،4،5] ؾٛاثك ٚاپب٤ف 

20000-1 2ED DRAFT 4.4.2.1 [1،4] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.2  [1] ٔحسٚزٜا٤دبز 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.3  [1،4] )عطح( ذسٔبتٔس٤ط٤ت عطح 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.2 [1] ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.3  [4] ثبظٍ٘ط٢ٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 5.1 [1] ف٣ٕٔٛ 
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20000-1 2ED DRAFT 5.2 [1] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝا٘تمبَ ض٤ع٢ عطاح٣، تٛؾقٝ ٚ   عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 5.3 ٛ[1] ؾقٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝعطاح٣ ٚ ت 

 20000-1 2ED DRAFT 6.1 [1،2،4] ذسٔبتت ؾغح ٤ٔس٤ط 

 20000-1 2ED DRAFT 6.2 [2] ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.3  [1،2،4] ذسٔبت پص٤ط٢ ٚ زؾتطؼ تساْٚٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 6.4 ٝ[1] ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت ض٤ع٢ثٛزخ 

20000-1 2ED DRAFT 6.5 [1،4] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [2،3] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.2 [1،2] ا٥ٙٔت اعلافبت ٞب٢ ٚاپب٤ف 

 20000-1 2ED DRAFT 7.1  [1،2] ٚوبض وؿتضٚاثظ ٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 7.2  [1،2] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.1  [1،2] ٚ تحمك زضذٛاؾت ضذسازٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2 ُ[1] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 2ED DRAFT 9.1 [1] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

20000-1 2ED DRAFT 9.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

20000-1 2ED DRAFT 9.3 l  [1،2] ا٘تكبض ٚ اؾتمطاضٔس٤ط٤ت 

 هذيزيت اهٌیت اعلاعات 5-72

 ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت ًام

ا٘ـساظٜ  ٞب٢ ٔس٤ط٤ت ذـسٔبت ثـٝ   ثطا٢ ا٘دبْ فقب٥ِت ا٥ٙٔت٣ ٔٛضز ٥٘بظ ٚاپب٤فوٙس وٝ تض٥ٕٗ ٣ٔ ا٤ٗ فطآ٤ٙس سهیٌِ

 وٙس.ٔحبفؾت ٣ٔ ٣ٞب٢ اعلافبتزاضا٣٤ اظ ٣وبف

ٝ ثط اؾـبؼ ؾـغح تٛافـك ا٥ٙٔـت زض      ،ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت ،فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت ٞسف اظ ّذف  ٕٞـ

 .اؾت ذسٔبت ٞب٢ ٔس٤ط٤تفقب٥ِت

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 [لطاض ٌطفتٝ اؾت؛ز تٛافك ضقٙبؾب٣٤ ٚ ٔٛ ا٥ٙٔت اعلافبت اِعأبت] -1

 [اؾت؛قسٜ  قٙبؾب٣٤ ،ٔربعطٜپص٤طـ ا٥ٙٔت اعلافبت ٚ ؾغح لبثُ  اتٔربعطٔق٥بض اضظ٤بث٣ ] -2

 [اؾت؛قٙبؾب٣٤ قسٜ  ا٥ٙٔت اعلافبت اتٔربعط] -3

 اؾت؛اضظ٤بث٣ قسٜ  ا٥ٙٔت اعلافبت ٔربعطٜ -4

 اؾت؛قسٜ تقط٤ف ا٥ٙٔت اعلافبت  ٔربعطٜ ٞب٢ٚاپب٤فٚ ٞب  ا٘ساظٜ -5

 اؾت؛قسٜ  ؾبظ٢ پ٥بزٜا٥ٙٔت اعلافبت  ٔربعطٜ ٞب٢ٚاپب٤فٚ ٞب  ا٘ساظٜ -6

 ؛ٚ ثجت قسٜ اؾت٣ وّٕا٥ٙٔت  ٞب٢ضذساز -7

 اؾت.قسٜ  ضؾب٣٘ اعلاؿٔٙس  فلالٝ ٞب٢ عطفثٝ  ،ٞب زض ٔٛضز ا٥ٙٔت اعلافبت ٍ٘طا٣٘ -8

 ]ٚ ٌعاضـ قسٜ اؾت ٥ُاعلافبت تحّ ٥تزض أٙ ٥٥طاتتغ ط٥تأث [ -9

 ياتيرد تیلاتل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 06.6 [5،6،7] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

 20000-1 1ED IS 08.2 [6] ضذساز ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 09.1 [6] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [4] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.2 [5،6] ا٥ٙٔت اعلافبت ٞب٢ ٚاپب٤ف 
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 20000-1 2ED DRAFT 6.6.3  [7] ٚ ضذسازٞب٢ ا٥ٙٔت اعلافبتتغ٥٥طات 

 20000-1 2ED DRAFT 8.1  [6] زضذٛاؾت تحمك ضذساز ٚٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 9.1 [6] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

 هذيزيت ًگزيتاس 5-73

 ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢ ًام

ض٤ع٢ قسٜ، ثطا٢ اع٥ٕٙبٖ اظ ٔٙبؾت ثـٛزٖ تـساْٚ، وفب٤ـت ٚ اثطثركـ٣      عطحضا زض فٛانُ  SMS ٙس٤فطآا٤ٗ  سهیٌِ

 ـبذـسٔ فّٕىـطز  ٥ٕٔـع٢،   زؾـتبٚضزٞب ا٤ٗ فطآ٤ٙس  وٙس.٣ٔ ٚاضؾ٣ذٛز  ، ٞبضذـساز ، ذـسٔبت  ٞـب٢  ت، ٌـعاض

 .ز٥ٌط٣ٔ ٘ؾطزض ضا ٔٙس ٝ فلالٞب٢  ؾ٢ٛ عطفاظ ثبظذٛضز ٚ  ٞبپ٥كٟٙبز، ٞبٔربعطٜذغبٞب٢ قٙبذتٝ قسٜ، 

 اؾت.ثبِمٜٛ  ٞب٢قٙبؾب٣٤ ثٟجٛز ٚ SMS اضظ٤بث٣ فّٕىطز ،ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ٜ اؾت؛ا٤دبز قس ثبظٍ٘ط٢اٞساف  -1

 ٜ اؾت؛قس فطآ٤ٙس اضظ٤بث٣ ٤ه فقب٥ِت ٤بفّٕىطز ٚضق٥ت ٚ  -2

 اؾت؛ قسٜ ٞب٢ ثٟجٛز قٙبؾب٣٤ ٚ ثجت فطنت، ٔكىلات ٚ ٞبٔربعطٜ -3

 ;قسٜ اؾت ٣ضؾب٘ اعلاؿٔٙس فلالٝ ٢ٞب عطفثٝ  ٢ثبظٍ٘ط زؾتبٚضزٞب -4

 ٜ اؾت.قس ضز٤بث٣ثبظٍ٘ط٢، ثب ٞسف ثؿتٝ قسٖ ف٥ّٕبت٣ ٔٙتح اظ اللاْ  -5

 ياتيرد تیلاتل

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 04.3 [2] (ٚاضؾ٣) ثبظٍ٘ط٥ٌ٢ط٢ ٚ  ، ا٘ساظ٤ٜفپب 

20000-1 1ED IS 05 [2] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝؾبظ٢  پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ  عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.1 [1،2،5] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.3 [1،2،5] ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢ 

 گیزي اًذاسُ 5-74

 ٥ٌط٢ ا٘ساظٜ ًام

 ذـسٔبت زٞٙسٜ  اضائٝا٤ٗ فطآ٤ٙس  وٙس.ٚ ذسٔبت ضا فطاٞٓ ٣ٔ ، فطآ٤ٙسٞب٣SMS ثطا٢ بت وّٕا٤ٗ فطآ٤ٙس اعلاف سهیٌِ

ٖ  اؾـت   وـطزٜ ٞـب٣٤  ا٘ساظٜٔدٕٛفٝ ضا لبزض ثٝ قٙبؾب٣٤، تٛؾقٝ ٚ اؾتفبزٜ اظ  اثـطثرف  اضائـٝ   زٞٙـسٜ  وـٝ ٘كـب

 وٙس.ٞب٢ ثٟجٛز ضا پكت٥جب٣٘ ٣ٔٚ قٙبؾب٣٤ فطنتثٛزٜ  ذسٔبت

ٞب٢ ٔطثـٛط ثـٝ ذـسٔبت اضائـٝ قـسٜ ٚ       زازٜ ز٣ٞ آٚض٢، تح٥ُّ ٚ ٌعاضـ خٕـ ٙبؾب٥ٌ،٣٤ط٢ ق ا٘ساظٜٞسف اظ  ّذف

ٚ ٘كـبٖ زازٖ و٥ف٥ـت ذـسٔبت اضائـٝ      ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙسٞباثطثرف قسٜ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ ؾبظ٢  پ٥بزٜفطآ٤ٙسٞب٢ 

 اؾت.ثٝ قى٣ّ ف٣ٙ٥  قسٜ

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 قٙبؾـب٣٤ ؾبظ٢ قسٜ،  پ٥بزٜٚ فطآ٤ٙسٞب٢ اضائٝ قسٜ ٔطتجظ ثب ذسٔبت قسٜ ثٙس٢  ا٤ِٛٚت ٣فبتاعلا ٞب٥٘٢بظ -1

 ٜ اؾت؛قس

 اؾت؛ ٤ب تٛؾقٝ ٤بفتٝ/٥٘ٚبظٞب٢ اعلافبت٣ قٙبؾب٣٤ قسٜ  ٔكتك قسٜ اظ، ٞب ا٘ساظٜاظ  ٣ٔدٕٛفٝ ٔٙبؾج -2

 ٜ اؾت؛قس ثطضؾ٣آٚض٢ ٚ  خٕـٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  زازٜ -3

 ٜ اؾت؛قس تفؿ٥ط زؾتبٚضزٞبتح٥ُّ ٚ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ  زازٜ -4

ضؾـب٣٘   اعـلاؿ ٤ه ٔجٙب٢ ف٥ٙـ٣ ثـطا٢   اضائٝ ٥ٌط٢ ٚ  ته٥ٌٓ٥ٕط٢ قسٜ ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ  ا٘ساظٜاعلافبت ] -5

 [قسٜ اؾت.اؾتفبزٜ 
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 ياتيرد تیلاتل

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.1  [4] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

20000-1 1ED IS 06.3 [1] ذسٔبت پص٤ط٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٚ زؾتطؼ 

 20000-1 1ED IS 08.3 ُ[4] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 1ED IS 09.2 [4] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 20000-1 1ED IS 10.1 [3،4] ٔس٤ط٤ت ا٘تكبض 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.2 [4] ٔس٤ط٤ت ثٟجٛز 

20000-1 2ED DRAFT 6.3 [1] ذسٔبت پص٤ط٢ ٔس٤ط٤ت تساْٚ ٚ زؾتطؼ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.3 [4] اعلافبت ٥تأٙ ٢ٚ ضذسازٞب ٥طات٥تغ 

20000-1 2ED DRAFT 7.1  [4] ٚوبض وؿتضٚاثظ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2 ُ[4] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 2ED DRAFT 9.2 [4] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 20000-1 2ED DRAFT 9.3  [3،4] اؾتمطاضا٘تكبض ٚ ٔس٤ط٤ت 

 ساسهاًيهذيزيت  5-75

 ؾبظٔب٣٘ٔس٤ط٤ت  ًام

چٙس زؾـتبٚضز  ٤ه ٤ب ٔفبز اظ  ستٛا٣ٔ٘ SMS ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظاؾت. تٕبْ فطآ٤ٙس SMSچتط٢ فطآ٤ٙس  ،٤ٗ فطآ٤ٙسا سهیٌِ

ٔؿئ٥ِٛت ٔـس٤ط٤ت  ثٝ وٝ  ISO/IEC 20000-1ثٙسٞب٢ ظ٤طاِعأبت،  ز٤س اظ .آ٤س ثٝ زؾتفطآ٤ٙس، ٔطتجظ ثب ا٤ٗ 

 ٥ّ٣تفه ـاؾت. اٞـساف  قسٜ ٖ زازٜ ٘كبا٤ٗ فطآ٤ٙس  ٞب٢زؾتبٚضزتٛؾظ ، زٞس ٣ٔاضخبؿ  SMS ا٤دبزاضقس ثطا٢ 

SMS قسٜ اؾت٘كبٖ زازٜ پكت٥جب٣٘ قسٜ، تٛؾظ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس وٝ فطآ٤ٙس چٙس ٤ه ٤ب  تٛؾظ. 

ٝ ، قٙبؾب٣٤ ٚ ذسٔبتاٞساف ٔس٤ط٤ت  ثطلطاض٢، ؾبظٔب٣٘ٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف  ـ اضائـ  فّٕىـطز  پـب٤ف  ٚ ٔٙـبث

 اؾت.ٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفٔكتط٤بٖ ٚ ٞب٢  ٥بظٔٙس٢٘ثٝ ٔٙؾٛض ثطآٚضزٖ  فٙبٚض٢ اعلافبت ذسٔبت تساضن

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

ٜ قـس ثطلـطاض  ٔكـتط٢   ٞـب٢ ٚ زضذٛاؾـت ٔكـتط٢   اِعأبت، ٚوبض وؿتزض پبؾد ثٝ ٥٘بظٞب٢  ذسٔبتاِعأبت  -1

 اؾت؛

، ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٝ، فطآ٤ٙسٞب٢ ٔب٣ِ بضٚو وؿت٥٘بظٞب٢ ثٝ ٔٙؾٛض تحمك  ذسٔبتاٞساف ٚ اِعأبت ٔس٤ط٤ت  -2

 قسٜ اؾت؛ثطلطاض قٙبؾب٣٤ ٚ  ،زاز٢ ٚ اِعأبت لب٣٘ٛ٘اض، لطٔمطضات٣

 اؾت؛ذسٔبت اضائٝ ؾبذتبض ؾبظٔبٖ لبزض ثٝ  -3

ؾـبظ٢   پ٥ـبزٜ ض٤ـع٢ ٚ   عطح ،ت ٔكتط٤ب٤ٖٚ ضضب ذسٔبتزؾت٥بث٣ ثٝ اٞساف ٔس٤ط٤ت ثب ٥٘ت  ذسٔبتٔس٤ط٤ت  -4

 ٜ اؾت؛قس

 قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾت؛ذسٔبت اضائٝ  فقبَ وطزٖثٝ ٔٙؾٛض ٞب٢ ٚ ٔؿئ٥ِٛت طاخـٔٞب، ح٥تٞب، نلا٘مف -5

 ;ا٘سقسٜٔٙهٛة  ذسٔبتٔس٤ط٤ت ٞب٢  فقب٥ِتٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢ ا٘دبْ افطاز ثب نلاح٥ت لاظْ ثٝ ٘مف -6

 ٜ اؾت؛قس اضائٝٚ  تق٥٥ٗ ٞب طؾبذت٤ظٔٙبثـ ٚ  -7

 ٝ اؾت؛تٛؾقٝ ٤بفتوٙس،  زٜ ٣ٔضا ثطآٚضذسٔبت٣ وٝ اِعأبت تٛافك قسٜ  -8

 اؾت؛ ذسٔبت ٔغبثك ثب اِعأبت تٛافك قسٜ اضائٝ قسٜ -9

 ٔس٤ط٤ت قسٜ اؾت؛ ذسٔبتاِعأبت تحمك ز٤ٍط ثٝ ٔٙؾٛض ٞب٢  عطفقسٜ تٛؾظ  تأ٥ٔٗذسٔبت  -10

 ٜ اؾت؛قسپب٤ف  ،ض٤ع٢ تطت٥جبت عطح ٔمبثُزض پ٥كطفت ٚ  فّٕىطز -11

 ٜ اؾت؛ثؿتٝ قسٖ ضز٤بث٣ قس ثٝ ٔٙؾٛض ٌبٖوٙٙسٗ ٥ٔتأٚ  SMS ثبظٍ٘ط٢ٔؿبئُ ٘بق٣ اظ  -12

 ٜ اؾت؛قسپب٤ف ؾبظٔب٣٘ ثٝ عٛض ٔؿتٕط قٙبؾب٣٤، تح٥ُّ، ثطعطف ٚ  ٞب٢ٔربعطٜ -13
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زض٘ؾـط   ،ٚ اِعأـبت  ذـسٔبت اٞساف ٔـس٤ط٤ت  ثٝ ٔٙؾٛض تحمك  SMSٚ وبضا٣٤ ثٟجٛز اثطثرك٣  ثطا٢الساْ  -14

 اؾت. قسٜ ٌطفتٝ

 لاتلیااااات

رديااااااتي 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 03.1 [1،2،6،7،11،13،14] ٔس٤ط٤ت  ٔؿئ٥ِٛت 

20000-1 1ED IS 03.2  [4] ؾبظ٢ٔؿتٙساِعأبت 

20000-1 1ED IS 04  [2،4] )عطح( ذسٔبتٔس٤ط٤ت عطح 

 20000-1 1ED IS 04.2 ٜ[4] ت )ا٘دبْ(بذسٔاضائٝ  ٚ ذسٔبتٔس٤ط٤ت  ؾبظ٢ پ٥بز 

 20000-1 1ED IS 04. ٜ[4] (ٚاضؾ٢٣ )٥ٌط٢ ٚ ثبظٍ٘ط پب٤ف، ا٘ساظ 

20000-1 1ED IS 04.4.1 [5] ٔك٣ : ذظ)فُٕ( ثٟجٛز ٔؿتٕط 

20000-1 1ED IS 04.4.3 [14] ٞب : فقب٥ِت)فُٕ( ثٟجٛز ٔؿتٕط 

 20000-1 1ED IS 07.3  [4،10] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 09.1 [2] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.1.1 [2،4،7،11،14] ٔس٤ط٤ت تقٟس 

20000-1 2ED DRAFT 4.1.2 [2] ذسٔبتٔس٤ط٤ت  ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.1-3  ٚ [1،2،11،13]ضؾب٣٘  اعلاؿٔؿئ٥ِٛت، اذت٥بضات 

 20000-1 2ED DRAFT 4.1.4 ٜ[6] ٔس٤ط٤ت ٕ٘ب٤ٙس 

20000-1 2ED DRAFT 4.2  [2،10] ٞب عطفتٛؾظ ؾب٤ط اخطا قسٜ  ٢فطآ٤ٙسٞبحبو٥ٕت 

20000-1 2ED DRAFT 4.3.1 [4] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.4.1 [7] ٔٙبثـ تساضن 

20000-1 2ED DRAFT 4.4.2.1 [5،6] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.1 [4،11،14] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.2  [2] ٔحسٚزٜا٤دبز 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.3  [4،11] ذسٔبتٔس٤ط٤ت عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.4 ٜ[4،11] ٚ اخطابظ٢ ؾ پ٥بز 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.1 [11] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.3 [11،13] ٔس٤ط٤ت ثبظٍ٘ط٢ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.1 [14] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 5.2 [8] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝا٘تمبَ ض٤ع٢ عطاح٣، تٛؾقٝ ٚ   عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 5.4 [2] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ َ٘تمبا 

 20000-1 2ED DRAFT 6.4 ٝ[2] ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت ٤ع٢ض ثٛزخ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [2] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2  [2] وٙٙسٜ ٥ٔٗأتٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 8  [6] زضذٛاؾت تحمك ضذساز ٚٔس٤ط٤ت 

 هذيزيت هطکل 5-76
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 ٤ت ٔكىُٔس٤ط ًام

 ط٥تـأث  ذـسٔبت ح ٛوـٝ ثـط ذـسٔبت ٚ ؾـغ    ضذـساز  ا٢ ٤ه ٤ب چٙس  ض٤كٝثطضؾ٣ فّت ثٝ ٔٙؾٛض ٔس٤ط٤ت ٔكىُ  سهیٌِ

 قٛز. ، قطٚؿ ٣ٌٔصاضز ٣ٔ

 اؾت. ذسٔبتزض اذتلاَ و٥ٕٙٝ وطزٖ ٔكىُ فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ٜ اؾت؛قسثٙس٢  ضزٜب٣٤، ثجت ٚ ٔكىلات قٙبؾ -1

 ؛[ٜ اؾتقس ثٙس٢ ٚ تح٥ُّ ا٤ِٛٚتٔكىلات ] -2

 ؛[ٜ اؾتقس ٔكىلات حُ ٚ ثؿتٝ] -3

 ;]، ثٝ ٔطاخـ ثبلاتط اضخبؿ قسٜ اؾتتٛافك ٥٘ؿتٙسٔٛضز  ذسٔبتح ٛؾغ ٔغبثكٔكىلات٣ وٝ ] -4

 ٜ اؾت؛قسو٥ٕٙٝ  ٔكىلات حُ ٘كسٜ ط٥تأث -5

 ٜ اؾت.قس ضؾب٣٘ اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  طفعثٝ  ٔكىلات ضفـٚضق٥ت ٚ پ٥كطفت  -6

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 08.3 ُ[1،5،6] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 2ED DRAFT 8.2  ُ[1،5،6]ٔس٤ط٤ت ٔكى 

 اًتطار ٍ استمزارهذيزيت  5-77

 ا٘تكبض ٚ اؾتمطاضٔس٤ط٤ت  ًام

 ٞـب  ٚ ٔحـ٥ظ  ذـسٔبت  چطذٝ فٕـط ع٣ ا٘تكبضٞب  خب٣٤خبثٝ ٚاپب٤فٚ  ٢ثٙس ظٔبٖ، ٢ع٤ض عطحا٤ٗ فطآ٤ٙس ٔؿئَٛ  سهیٌِ

 قٛز.ٚ اخعا٢ نح٥ح ٔٙتكط ٣ٔ ٔحبفؾت قسٜٚالق٣ وٙس وٝ ٤ىپبضچ٣ٍ ٔح٥ظ ا٤ٗ فطآ٤ٙس تض٥ٕٗ ٣ٔ .اؾت

 اؾت.قسٜ  ٚاپب٤فثٝ ق٥ٜٛ  ٚالق٣ٔح٥ظ زض ٤ه  ا٘تكبضٞب اؾتمطاض، ا٘تكبض ٚ اؾتمطاضٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تبزٜپ٥٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 [اؾت؛ٔٙس  فلالٝ ٞب٢ عطفٚ ٔٛضز تٛافك ثطلطاض قسٜ  ا٘تكبضٞباِعأبت ] -1

 ٜ اؾت؛ض٤ع٢ قس عطحذسٔبت ٚ اخعا٢ ذسٔبت ا٘تكبض  -2

 ٜ اؾت؛عطاح٣ قس ا٘تكبضٞب -3

 ٜ اؾت؛قسآظٔٛزٜ اظ اؾتمطاض پ٥ف  ا٘تكبضٞب -4

 ؛[ٔهٛة اؾتمطاض ٤بفتٝ اؾت ا٘تكبضٞب٢] -5

 ٜ اؾت؛قس تض٥ٕٗاؾتمطاض ٘كط زض عَٛ  ذسٔبتافعاض ٚ ؾب٤ط اخعا٢  ٘طْافعاض،  ؾرت٤ىپبضچ٣ٍ  -6

 قسٜ اؾت؛ انلاح٤ب وٝ ثٝ قىُ ٘بٔٛفك اؾتمطاض ٤بفتٝ، ثطٌطزا٘سٜ  ا٘تكبضٞب٣٤ -7

 قسٜ اؾت؛ ٣ضؾب٘ اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفثٝ ٘كط اعلافبت  -8

لاتلیت 

ردياتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 09.2 [2،6،8] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

20000-1 1ED IS 10.1  [2،3،4،6،8]ٔس٤ط٤ت ا٘تكبض 

20000-1 2ED DRAFT 9.3  [2،3،4،6،7،8] ٚ اؾتمطاضٔس٤ط٤ت ا٘تكبض 

 هخاعزُهذيزيت  5-78
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 ٔربعطٜٔس٤ط٤ت  ًام

تط٤بٖ اؾـت. ا٤ـٗ   ٔطثٛط ثٝ اضائٝ ذـسٔبت ثـٝ ٔك ـ   ٞب٢ٔربعطٜ ٚاپب٤فٔؿئَٛ قٙبؾب٣٤، اضظ٤بث٣ ٚ ا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

 ٢ط٤پـص  زؾـتطؼ تساْٚ ٚ قبُٔ ا٥ٙٔت اعلافبت، ٔس٤ط٤ت  ،ؾب٤ط فطآ٤ٙسٞب٢ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ثٝتٛا٘س فطآ٤ٙس ٣ٔ

 قٛز.افٕبَ ذسٔبت، ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط ٥٘ع 

 اؾت. ٔربعطٜٔساْٚ پب٤ف  ٚ ٥بث٣ققٙبؾب٣٤، تح٥ُّ، اضظ ٔربعطٜفطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعظ٢ ٔٛفم٥تؾبپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ٜ اؾت؛قٙبؾب٣٤ قس، تٛؾقٝثب  ظٔبٖ ٞٓ ٞبٔربعطٜ -1

-ٔرـبعطٜ ضفـ ا٤ٗ ٔٙبثـ ثطا٢ وٝ ثب٤س  ٣ٚ ا٤ِٛٚت قسٜقسٜ، اضظ٤بث٣ ثٙس٢  عجمٝ ،قٙبؾب٣٤ قسٜ ٞب٢ٔربعطٜ -2

 ٜ اؾت؛تق٥٥ٗ قسافٕبَ قٛز،  ٞب

 ;قسٜ اؾت ٣ضؾب٘ اعلاؿس ٔٙ ٞب٢ فلالٝ عطفپ٥كٟٙبز٢ ثٝ  ٢ٞب حُ ضاٜٚ  ٞبٔربعطٜ -3

 اؾت؛ قسٜ پب٤ف ،اضظ٤بث٣ قسٜ ٞب٢ٔربعطٜ -4

ٜ قـس  زض٘ؾط ٌطفتٝپص٤طـ  طلبث٥ُغ٢ اضظ٤بث٣ قسٜ ٞب٢ٔربعطٜانلاح ٤ب پ٥ك٥ٍط٢ اظ  ٔٙبؾت ثطا٢ حُ ضاٜ -5

 اؾت.

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 03.1 [4] ٔؿئ٥ِٛت ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 06.3 [1] ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼتساْٚ ٚ ت ٔس٤ط٤ 

 20000-1 1ED IS 06.6 [4] ا٥ٙٔت اعلافبت ٤ط٤تٔس 

20000-1 1ED IS 09.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.3 [2] ٔس٤ط٤ت ٍ٘ط٢ثبظ 

20000-1 2ED DRAFT 5.1 [1،5] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 6.3  [1] ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼتساْٚ ٚ ٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [4] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.6.2 [4] ا٥ٙٔت اعلافبت ٚاپب٤ف 

20000-1 2ED DRAFT 6.6 [4] تغ٥٥طات ٚ ضذسازٞب٢ ا٥ٙٔت اعلافبت 

 خذهات يزيپذ تذاٍم ٍ دستزس يزيتهذ 5-79

 ذسٔبت ٤ط٢پص تساْٚ ٚ زؾتطؼ ٤ط٤تٔس ًام

ؾغح ذسٔبت تحمك اع٥ٕٙبٖ اظ ثب حهَٛ ٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفٔٙبفـ ٔكتط٤بٖ ٚ اظ  ٔطالجت ٔؿئَٛا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

ٝ ٚ ثٟجـٛز تٕـبْ    ٥ٌـط٢  ا٘ـساظٜ ض٤ـع٢،   عـطح قـبُٔ تقط٤ـف، تح٥ّـُ،    فطآ٤ٙـس   ا٤ٗاؾت.  ٔٛضز تٛافك ٞـب٢   خٙجـ

َ  لبثُثٝ ؾغح  ٞبٔربعطٜوبٞف زض٥ٌط اؾت. فطآ٤ٙس  ذسٔبتٚ تساْٚ  ٢ط٤پص زؾتطؼ ض٤ـع٢ ثـطا٢    عـطح ٚ  لجـٛ

 اذتلاَ اؾت.ٚلٛؿ زض نٛضت  ذسٔبتظ٤بث٣ ثب

قسٜ تٛافك  ذسٔبتح ٛؾغ ٖثطآٚضزٜ قساع٥ٕٙبٖ اظ حهَٛ  ،ٔس٤ط٤ت زؾت٥بث٣ ٚ تساْٚ ذسٔبتفطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 .اؾت ث٣ٙ٥ پ٥فزض قطا٤ظ لبثُ 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ؛قسٜ اؾتقٙبؾب٣٤  ذسٔبت ٤ط٢پص تساْٚ ٚ زؾتطؼ ٤ط٤تٔساِعأبت  -1

 اؾت؛ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ،ذسٔبتثب اؾتفبزٜ اظ اِعأبت تساْٚ  ذسٔبتعطح تساْٚ  -2

 اؾت؛تٛؾقٝ ٤بفتٝ  ،ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼثب اؾتفبزٜ اظ اِعأبت  ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼعطح  -3

 اؾت؛قسٜ  زٌٜصاض٢ عطح آظٔٛ نحٝثٝ ٔٙؾٛض  ،ذسٔبتزض ٔمبثُ اِعأبت تساْٚ  ذسٔبتتساْٚ  -4
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ٝ ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼزض ٔمبثُ اِعأبت  ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼ  -5 آظٔـٛزٜ  ٌـصاض٢ عـطح،    ، ثٝ ٔٙؾٛض نـح

 اؾت؛قسٜ 

 اؾت؛قسٜ  پب٤ف ذسٔبت ٢ط٤پص زؾتطؼ -6

 اؾت؛قٙبؾب٣٤ ٚ تح٥ُّ قسٜ ، ض٤ع٢ ٘كسٜ عطح ذسٔبتزض زؾتطؼ ٘جٛزٖ  ظ٤طثٙب٣٤فُّ  -7

 ؛ا٘دبْ قسٜ اؾتقٙبؾب٣٤ قسٜ، ٙب٣٤ ظ٤طثفُّ ٘كبٖ زازٖ السأبت انلاح٣ ثطا٢  -8

 اؾت؛ٔٙقىؽ قسٜ  ذسٔبتتساْٚ عطح زض  ذسٔبتتغ٥٥طات اِعأبت تساْٚ  -9

 ؾت.ٔٙقىؽ قسٜ ا ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼعطح زض  ،ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼتغ٥٥طات اِعأبت  -10

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.3 [1،2،3،4،6،7،8،9،10] ذسٔبت ٤ط٢پص تساْٚ ٚ زؾتطؼ ٤ط٤تٔس 

 20000-1 2ED DRAFT 6.3 [1،2،3،4،5،7،8،9] ذسٔبت ٤ط٢پص تساْٚ ٚ زؾتطؼ ٤ط٤تٔس 

 خذهاتعزاحي  5-21

 ذسٔبتعطاح٣  ًام

حـُ   ضا٤ٜـه  ثطا٢ عطاح٣ ضا ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ فقب٥ِتٝ، زض٘ؾط ٌطفتضا خس٤س ٚاِعأبت ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

وٙـس وـٝ   عطاح٣ تضـ٥ٕٗ ٔـ٣   وٙس.قٙبؾب٣٤ ٣ٔ اؾت، ذسٔبتآٖ  ٢ٞب ٔؤِفٝ ٚ ذسٔبتقبُٔ وٝ  ٔٛضز تٛافك

 .ضا ٔحمك ذٛاٞس وطز ذسٔبتاِعأبت  ،ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤س

 اؾت.ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤س عطاح٣ ذسٔبت، عطاح٣ ٚ تٛؾقٝ فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

ٞـب٢ ٔكـتط٤بٖ   ٥٘بظٔٙس٢ٚوبض ٚ  تٛافك قسٜ وؿت  ٢ٞب٥٘بظثطآٚضزٜ وطزٖ ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤س ثطا٢  -1

 ٜ اؾت؛قسعطاح٣ 

 وٙس، آٔبزٜ قسٜ اؾت؛ تقط٤ف ٣ٔتغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤س ضا  ذسٔبتوٝ نفبت  ذسٔبت٤ه  ٤ٚػ٣ٌ -2

 ؛[اؾت قسٜ ٔكرم ،سٜعطاح٣ ق ذسٔبتاظ پكت٥جب٣٘ ذسٔبت ثطا٢  ٢ٞب ٔؤِفٝٚ  طؾبذت٤ظ] -3

ضا ثطآٚضزٜ  ذسٔبت ٤ٚػ٣ٌٔق٥بضٞب٢ قٙبؾب٣٤ قسٜ زض تٛؾقٝ ٤بفتٝ وٝ  عٛض٢ ،ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤س -4

 ؾبظز. ٣ٔ

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 2ED DRAFT 5.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 5.3  ٝ[1،4] ف٣ٕٔٛ ذسٔبت تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٤ب خس٤سعطاح٣ ٚ تٛؾق 

 

 خذهاتهذيزيت سغح  5-27

 ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح  ًام

ٝ . وٙس ٍٟ٘ساض٢ ٣ٔقٙبؾب٣٤ ٚ ضا  ٞب آٖٞب٢  وبتب٣ٌِٛ اظ ذسٔبت ٚ ٚاثؿت٣ٍفطآ٤ٙس  سهیٌِ  ٢حدـٓ وـبض   ٞـب٢ ٔكرهـ

ٔ . فطآ٤ٙـس  اؾـت  قـسٜ تقط٤ـف   SLAزض ٤ـه   ،ذـسٔبت ثطا٢ ٞط  ،ذسٔبتٚ اٞساف ؾغح پكت٥جب٣٘ قسٜ   ٥ٗتـأ

ؾغح قسٜ تٛافك ٚ اٞساف  ذسٔبتتح٤ُٛ اِعأبت تٛا٘ب٣٤ ثٝ ٔٙؾٛض  ذسٔبت٤ه وُ ثطا٢ ضا  ذسٔبت ٢ٞب ٔؤِفٝ

 وٙس. ٣ٔ  پب٤ف ٚ ٌعاضـضا  زؾت آٔسٜثٝ ذسٔبتؾغح ا٤ٗ وٙس. ٣ٔ ٕٞبًٞٙثٝ ٔكتط٢  ذسٔبت

 ٞـط  ٢ثـطا  ذـسٔبت ؾـغح  تٛافك قـسٜ  اع٥ٕٙبٖ اظ ا٤ٗ اؾت وٝ اٞساف  ،ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 اؾت. ثطآٚضزٜ قسٜٔكتط٢ 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا
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 اؾت؛ قسٜ ٔكرمٞب  ٚاثؿت٣ٍٚ ذسٔبت  -1

 .اؾت قسٜتقط٤ف  SLAsذسٔبت زض  ٢حدٓ وبض ٞب٢ٔكرهٝٚ  ذسٔبتاٞساف ؾغح  -2

 پب٤ف قسٜ اؾت. SLAsذسٔبت زض ٔمبثُ  -3

ٝ   عـطف ٝ ث ،ذسٔبتاٞساف ؾغح ٔمب٤ؿٝ ثب زض  ذسٔبتؾغح ىطز فّٕ] -4 ضؾـب٣٘ قـسٜ    اعـلاؿ ٔٙـس   ٞـب٢ فلالـ

 ؛[اؾت

 اؾت. ٔٙقىؽ قسٜ SLAsزض  ،ذسٔبتاِعأبت زض تغ٥٥طات  -4

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.1  [1،2،3] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

 20000-1 2ED DRAFT 6.1  [1،2،3،5] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

 خذهاتريشي  عزح ٍ پايص  5-22

 ذسٔبتع٢ ض٤ عطح پب٤ف ٚ  ًام

ثـطا٢   ٞبپ٥كـٟٙبز وٙـس وـٝ   ثٝ ذسٔبت اؾت. فطآ٤ٙس تض٥ٕٗ ٣ٔضاٞجطز٢  ٞب٢ ته٥ٕٓ تطخٕٝقبُٔ  ض٤ع٢ عطح  سهیٌِ

ٝ  ٞب٢ث٥طأت، ذسٔبتذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ، قبُٔ ذبتٕٝ  ، فٙـ٣ ٚ تدـبض٢   ٢، ؾـبظٔب٣٘، فطآ٤ٙـس  ا٢ ٞع٤ٙـ

ٚ  ٣طا٢ عطاح٣، ا٘تمبَ، اؾتمطاض ٚ ٔطاحُ ف٥ّٕـبت ث ض٤ع٢ عطح قبُٔ فطآ٤ٙس  ا٤ٗ. وٙس ضا ِحبػ ٣ٔ ذسٔبتتغ٥٥ط 

 اؾت.ٚ و٥ف٣  ا٢ ٞع٤ٙٝظٔب٣٘ تر٥ٕٗ ظزٜ قسٜ ٞب٢  ٔحسٚز٤ت ٔمبثُپ٥كطفت زض  پب٤ف

 خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾت. ٣ذسٔبتتساضن ض٤ع٢  عطح پب٤ف ٚ  ،ذسٔبتض٤ع٢  عطح پب٤ف ٚ فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: ٥ٔعآؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 اؾت؛قسٜ  ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ قٙبؾب٣٤تساضن زأٙٝ وبض ثطا٢  -1

ٜ ٞب اضظ٤بث٣ قـس  ٔحسٚز٤تٔٛخٛز ٚ ٔٙبثـ ثب  ،زؾت٥بث٣ ثٝ اِعأبت ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ؾٙد٣ أىبٖ -2

 اؾت؛

 ٜ اؾت؛لاظْ ثطا٢ تى٥ُٕ وبض ا٘ساظٜ ٌطفتٝ ٚ ثطآٚضز قسٔٙبثـ ٚؽب٤ف ٚ  -3

 ٜ اؾت؛ٞب٢ ذبضخ٣ قٙبؾب٣٤ قس عطفٚ  ث٥ٗ ٚاحسٞب٢ ؾبظٔب٣٘ٞب٢  ٚاؾظ -4

 اؾت؛ تٛؾقٝ ٤بفتٝ ،اضائٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝثطا٢  ٞبعطح -5

 قسٜ اؾت؛اضائٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ فقبَ  ثطا٢ ٞبعطح -6

 قٛز؛ ٣ٔز٣ٞ  ـٌعاضٚ پب٤ف قسٜ تٛؾقٝ اضائٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ  ٞب٢عطح -7

 قسٜ اؾت.زض٘ؾط ٌطلتٝ ٔحمك ٘كسٜ، ظٔب٣٘ وٝ اٞساف  زض عطحالسأبت ثطا٢ انلاح ا٘حطافبت اظ  -8

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 04.3 ٜ[5] (ٚاضؾ٥ٌ٣ط٢ ٚ ثبظٍ٘ط٢ ) پب٤ف، ا٘ساظ 

20000-1 1ED IS [1،3،5] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝؾبظ٢  پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ  عطح 

20000-1 1ED IS 06.2 [8] ز٣ٞ ذسٔبت ٌعاضـ 

20000-1 1ED IS 06.3  [1،7] ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼتساْٚ ٚ ٔس٤ط٤ت 

20000-1 1ED IS 07.2  [7] ٚوبض وؿتضٚاثظ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.3 ُ[7] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

20000-1 1ED IS 09.2 [5،7] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.3  [5] ٤ت ذسٔبتٔس٤طعطح 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.2 [5] ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ 

20000-1 2ED DRAFT 5.1 [1] ف٣ٕٔٛ 
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 20000-1 2ED DRAFT 5.2 [1،2،5] ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝؾبظ٢  پ٥بزٜض٤ع٢ ٚ  عطح 

20000-1 2ED DRAFT 6.1  [7،8] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

 20000-1 2ED DRAFT 6.2 [8] ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.3 [7] ٔس٤ط٤ت زؾت٥بث٣ ٚ تساْٚ ذسٔبت 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [7] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

 20000-1 2ED DRAFT 7.1  [5] ٚوبض وؿتٔس٤ط٤ت ضٚاثظ 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2  [5،7] وٙٙسٜ ٥ٔٗأتٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2 ُ[7] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

 20000-1 2ED DRAFT 9.1 [7] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

20000-1 2ED DRAFT 9.2  [5،7،8] تغ٥٥طٔس٤ط٤ت 

 خذهاتدّي  گشارش 5-23

 ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ ًام

ٝ  ٣ٞب٢ اعلافبت ٥٘بظٔٙس٢ وٝضا  ذسٔبتثٝ ٔٛلـ ٚ زل٥ك  ٞب٢ ٌعاضـ ذسٔبت ز٣ٞ ٌعاضـ سهیٌِ ، ذـسٔبت زٞٙـسٜ   اضائـ

اعلافـبت ٚ  تجبزَ ثطا٢  ذسٔبت ز٣ٞ . ٌعاضـوٙس ٥ِٛس ٣ٔؾبظز، ت ضا ثطآٚضزٜ ٣ٔٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفٔكتط٤بٖ ٚ 

 قٛز.اؾتفبزٜ ٣ٔ ذسٔبت ٞب٢ ٞب٢ ٔٛخٛز زض ٌعاضـ ٤بفتٝٔجت٣ٙ ثط ٥ٌط٢  ته٥ٕٓ

 ٔـؤثط ثطا٢ پكت٥جب٣٘ اظ اضتجبط  ذسٔبتثٝ ٔٛلـ ٚ زل٥ك  ٞب٢ ٌعاضـ ت٥ِٛس ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـفطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 .اؾت٢ ؾبظته٥ٕٓٚ 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بز٥ٜدٝ ٘تزض  دستاٍردّا

 ؛[ٜ اؾتقسقٙبؾب٣٤  ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ٥٘بظٞب٢ ]-1

 ٜ اؾت؛تقط٤ف قس ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ قٙبؾب٣٤ قسٜ ٔبتٚ اِعا ٞب٥٘بظ ب ث٥بٖث ذسٔبتٔحتٛا٢ ٌعاضـ  -2

 ت٥ِٛس قسٜ اؾت؛ ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـاِعأبت ٔغبثك  ذسٔبتٞب٢  ٌعاضـ -3

 ضؾب٣٘ قسٜ اؾت. اعلاؿٔٙس  فلالٝٞب٢  عطفثٝ  ذسٔبتٞب٢  ٌعاضـ -4

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 06.1  [2،3] ذسٔبتٔس٤ط٤ت ؾغح 

 20000-1 1ED IS 06.2 [2،3،4] ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.2 [2،3،4] ذسٔبتز٣ٞ  ٌعاضـ 

20000-1 2ED DRAFT 6.3  [3] تذسٔب ٤ط٢پص زؾتطؼتساْٚ ٚ ٔس٤ط٤ت 

 خذهاتالشاهات  5-24

 ذسٔبتاِعأبت  ًام

 ،(وبتـبِٛي  )ؾبذت ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٕٝٔىٗ اؾت اظ  ذسٔبتآٚض٢ اِعأبت ذسٔبت اؾت.  خٕـ ،لهس ا٤ٗ فطآ٤ٙس سهیٌِ

٤ـه  (. اِعأبت ٕٔىٗ اؾت ٔطثٛط ثٝ  ؾبذت ؾفبضـ) ت ٌطفتٝ ثبقسأ٘ك ث٥كتط٤ب ٔكتط٢ ٤ه  ٞب٢ اظ زضذٛاؾت

 بقس.ثٔٛخٛز  ذسٔبتض ٤ه زخس٤س ٤ب تغ٥٥ط  ذسٔبت

 اؾت. ذسٔبتاِعأبت ثطا٢ ا٤دبز ٚ تٛافك  ،ذسٔبتاِعأبت فطآ٤ٙس ٞسف  ّذف
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 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

قـسٜ  ٚ ثجـت  اؾـت ] قـسٜ  ٚ ظ٥ٔٙٝ اؾتفبزٜ اظ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ قٙبؾب٣٤ ٔٛضز ٥٘بظ  ٞب٢ٔكرهٝ -1

 ؛[اؾت

 ؛[ٜ اؾتقس تقط٤ف ذسٔبتحُ  ضاٜ ٞب٢ز٤تٔحسٚ] -2

 ؛[قسٜ اؾتخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ قٙبؾب٣٤  ذسٔبتاِعأبت ] -3

 ؛[ٜ اؾتقسذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ تقط٤ف ٌصاض٢  نحٝاِعأبت ] -4

 .[قسٜ اؾتٔصاوطٜ ٚ تٛافك قٛز،  ؾبظ٢  ثب٤س پ٥بزٜاِعأبت ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ وٝ ثطا٢ ] -5

ت لاتلیااااا

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 05 [1] ؾبظ٢ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ض٤ع٢ ٚ پ٥بزٜ عطح 

20000-1 2ED DRAFT 5.1 [3] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 9.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 خذهاتاًتمال  5-25

 ذسٔبتا٘تمبَ  ًام

 ٞـب٢ ثب ٔحسٚز٤تثطا٢ ت٥ِٛس خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ  ٣ٔبتذسآ٥ٔع  ٔٛفم٥تاؾتمطاض ثطا٢ ضا  ٚ افطازـ ثٔٙب ،فطآ٤ٙسا٤ٗ  سهیٌِ

عٛض ثٝ ذسٔبتوٝ اخعا٢ وٙس فطآ٤ٙس تض٥ٕٗ ٣ٔا٤ٗ  .وٙس آٔبزٜ ٚ ٕٞبًٞٙ ٣ٔ ٚ و٥ف٣ ا٢، ٞع٣ٝٙ٤ظٔب٘ ٣تر٥ٕٙ

ٗ ا٘ـس ٚ  ٤ىپبضچٝ قسٜخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ  ٣ذسٔبتزض اثطثرك٣  ٝ وـٝ   ا٤ـ ثـطا٢  ٚ ٔكـتط٤بٖ   ذـسٔبت زٞٙـسٜ   اضائـ

ٞـب٢   فقب٥ِـت قـبُٔ آظٔـٖٛ،   وـبض  اضائٝ زؾتبٚضزٞب٢ ٔغّٛة آٔبزٜ ٞؿتٙس. ا٤ـٗ  ثٝ ٔٙؾٛض حُ  ضاٜزٖ ف٥ّٕبت٣ وط

ٔغبثك  ،خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ذسٔبتپص٤طـ ضا لبزض ثٝ  ذسٔبت زٞٙسٜ اؾت وٝ اضائٝافتجبضؾٙد٣ ٚ ؾٙد٣ زضؾت٣

 ؾبظز. ٣ٔ ،تقط٤ف قسٜپص٤طـ  ثب ٔق٥بض

ٝ      قبُٔ ذسٔبت ا٘تمبَفطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف آٖ ثـٝ ز٘جـبَ   ٚ  ؾبذت، آظٖٔٛ ٚ پص٤طـ ذـسٔبت خس٤ـس ٤ـب تغ٥٥ـط ٤بفتـ

 .خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ اؾتوطزٖ ذسٔبت ف٥ّٕبت٣ 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 ؛[اؾتقسٜ ذسٔبت قٙبؾب٣٤ ٚ تٛافك  اِعأبت ا٘تمبَ]-1

ٚ اذتهـبل   زؾت آٔسٜثٝلطاض ٌطفتٝ، ٔٛضز تٛافك  قسٜ، بؾب٣٤قٙ ،خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝٚ تدطث٥بت  ٞب ٟٔبضت] -2

 ؛[٤بفتٝ اؾت

ٜ قـس  قٙبؾـب٣٤، تٛافـك ٚ اخـطا   قـٛز،  ٤ب ٔكتط٢ ا٘دبْ  ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٝتٛؾظ وٝ ثب٤س ٞب٢ ا٘تمبَ  فقب٥ِت]-3

 ؛[اؾت

 ؛[قٙبؾب٣٤ قسٜ اؾتخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ، ثطا٢ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ  ٞب٢ ا٘ساظٜٚ  ٞب ، ض٤ٚٝٞب ضٚـ] -4

 ؛[ٜ اؾتقسقٙبؾب٣٤  ،خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ثطا٢ ذسٔبت خس٤س ٚ تغ٥٥ط ٤بفتٝٚ ٔؿئ٥ِٛت ٔطاخـ ] -5

ثـطا٢ ٕٞؿـ٣٤ٛ ثـب     ٞـب  وٙٙـسٜ ٗ ٥تأٔٞب٢ زاذ٣ّ ٚ  ٌطٜٚخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ثب ٞب٢ ضؾ٣ٕ  ٚ تٛافكزازٞب اضلط] -6

 ؛[ؾبظ٢ قسٜ اؾت قٙبؾب٣٤ ٚ پ٥بزٜ ،اِعأبتتغ٥٥طات زض 

ؽطف٥ت ٚ ا٥ٙٔـت اعلافـبت قٙبؾـب٣٤ ٚ     ،تساْٚ ذسٔبت پص٤ط٢،طؼخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ثطا٢ زؾت ٞب٢عطح] -7

 ؛[ؾبظ٢ قسٜ اؾت پ٥بزٜ

 ؛[ٜ اؾتقس اضائٝثطا٢ اضائٝ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ قٙبؾب٣٤ ٚ ٔٙبثـ ] -8

 اؾت؛زٜ قسٜ آظٔٛ ٤بفتٝ ٚاؾتمطاض  ،ذسٔبت ٤ٚػ٣ٌثك بغٔ ،خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ذسٔبت -9

  ، پص٤طفتٝ قسٜ اؾت.ذسٔبتپص٤طـ  خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ٔغبثك ثب ٔق٥بض ذسٔبت -10

ٝ ٞـب٢   عطفخس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ثٝ  ذسٔبتا٘تمبَ ٔطثٛط ثٝ زؾتبٚضزٞب٢ اعلافبت -11 ضؾـب٣٘   اعـلاؿ ٔٙـس   فلالـ



 

21 
 

 .قسٜ اؾت

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 05 [10،11] ؾبظ٢ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ بزٜض٤ع٢ ٚ پ٥ عطح 

20000-1 2ED DRAFT 5.4 ٝ[9،10،11] ا٘تمبَ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفت 

 SMSايجاد ٍ ًگْذاري  5-26

 SMSا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢  ًام

ت٣ ٔـٛضز ٥٘ـبظ فطآ٤ٙـسٞب٢ ؾـبظٔب٣٘ ٚ ف٥ّٕـب     ٞـب٢   عطحٚ ٞب  ض٤ٚٝٞب، ا٤دبز تٕبْ ؾ٥بؾت قبُٔزأٙٝ ا٤ٗ فطآ٤ٙس  سهیٌِ

SMS اؾت.ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٥٘ع قٙبؾب٣٤ قس ٞب٢ٞب٢ ٔطتجظ ثب ٘ؾبضت ثط فطآ٤ٙسٞب ٚ ٔؿئ٥ِٛتاؾت. ٘مف ٜ 

 ٔـؤثط ٔس٤ط٤ت ؾبظ٢ ٚ  پ٥بزٜٔس٤ط٤ت ذسٔبت٣ اؾت وٝ  ٞب٢فطآ٤ٙس اضائٝ، SMSا٤دبز ٚ ٍٟ٘ساض٢ فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف

 .ؾبظز فٙبٚض٢ اعلافبت ضا ٥ٔؿط ٣ٔذسٔبت ٕٞٝ 

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜدٝ ٘ت٥زض  دستاٍردّا

 اؾت؛قسٜ ا٤دبز اظ اٞساف ٔس٤ط٤ت ذسٔبت پكت٥جب٣٘  ٢ثطا SMS فطآ٤ٙسٞب٢ -1

 اؾت؛قٙبؾب٣٤ قسٜ  SMSفطآ٤ٙسٞب٢ پكت٥جب٣٘ اظ ٞب٢ ٔٛضز ٥٘بظ ثطا٢  ٔؿئ٥ِٛتٞب ٚ  ٘مف -2

 جٛز ٤بفتٝ اؾت؛ثٝ قىُ ٔؿتٕط ثٟ، SMSاٞساف ٔؿ٥ط  زض SMS اثطثرك٣ ٚ وبضا٣٤ فطآ٤ٙسٞب٢ -3

لاتلیااااات 

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

 20000-1 1ED IS 03.1 [3] ٔؿئ٥ِٛت ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 03.2 [1،3] اِعأبت ٔؿتٙسؾبظ٢ 

20000-1 1ED IS 03.3 [2] نلاح٥ت، آٌب٣ٞ ٚ آٔٛظـ 

 20000-1 1ED IS 04.1  [2] (عطحٔس٤ط٤ت ذسٔبت )عطح 

20000-1 1ED IS 04.4.1 ٕ[1] ٔك٣ذظُ(: ثٟجٛز ٔؿتٕط )ف 

 20000-1 1ED IS 06.4 ٝ[1] فٙبٚض٢ اعلافبت ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت ٤ع٢ض ثٛزخ 

 20000-1 1ED IS 06.5 [1] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

20000-1 1ED IS 06.6 [1] ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اعلافبت 

20000-1 1ED IS 07.2  [1،2ٚوبض ] وؿتضٚاثظ ٔس٤ط٤ت 

20000-1 1ED IS 07.3  [1،2] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.2  [1] ضذسازٔس٤ط٤ت 

 20000-1 1ED IS 08.3 ُ[1] ٔس٤ط٤ت ٔكى 

 20000-1 1ED IS 09.1 [1] ٔس٤ط٤ت پ٥ىطثٙس٢ 

20000-1 1ED IS 09.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 20000-1 1ED IS 10.1  [1] ا٘تكبضٔس٤ط٤ت 
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 20000-1 2ED DRAFT 4.1.3 [1] ٔؿئ٥ِٛت، اذت٥بضات ٚ اضتجبعبت 

 20000-1 2ED DRAFT 4.3.2 [2] ٔؿتٙسات ٚاپب٤ف 

 20000-1 2ED DRAFT 4.3.3 [1] ؾٛاثك ٚاپب٤ف 

 20000-1 2ED DRAFT 4.4.2.1 [2] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 4.5.5.2 [1] ٥ٕٔع٢ زاذ٣ّ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.1 [1] ف٣ٕٔٛ 

20000-1 2ED DRAFT 4.5.6.2  [3] ثٟجٛزٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 5.1  [1]ف٣ٕٔٛ 

 20000-1 2ED DRAFT 6.3 [1] ذسٔبت ٤ط٢پص زؾتطؼتساْٚ ٚ  ٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 6.4 ٝ[1] ٚ حؿبثساض٢ ذسٔبت ٤ع٢ض ثٛزخ 

20000-1 2ED DRAFT 6.5 [1] ٔس٤ط٤ت ؽطف٥ت 

20000-1 2ED DRAFT 6.6.1 [1] ا٥ٙٔت اعلافبت ٣ٔك ذظ 

20000-1 2ED DRAFT 7.1  [1] ٚوبض وؿتضٚاثظ ٚ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2  [1،2] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8  [1] زضذٛاؾت تحمكضذساز ٚ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 8.2  [1]ٔكىُ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 9.1  [1]پ٥ىطثٙس٢ ٔس٤ط٤ت 

 20000-1 2ED DRAFT 9.2 [1] ٔس٤ط٤ت تغ٥٥ط 

 20000-1 2ED DRAFT 9.3  [1] ا٘تكبض ٚ اؾتمطاضٔس٤ط٤ت 

 کٌٌذُ یيتأههذيزيت  5-27

 وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت  ًام

٤ـب  فٕـٛز٢   ٤ىپبضچ٣ٍ، اظ عط٤ك ذسٔبت تأ٥ٔٗزض  ٌبٖوٙٙس ٔكبضوتثٝ فٙٛاٖ  ،ٌبٖوٙٙسٗ ٥تأٔٔفْٟٛ ٚ ٔٛلق٥ت  سهیٌِ

وـٝ   ذٛز وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔضا ثب  ٣تقٟسات ،ذسٔبتزٞٙسٜ  اضائٝس وٝ وٙفطآ٤ٙس تض٥ٕٗ ٣ٔا٤ٗ  .اؾت ذسٔبتزض افم٣ 

پكـت٥جب٣٘  ضا زٞٙـسٌبٖ ذـسٔبت ٚ ٔكـتط٤بٖ     اضائٝث٥ٗ  ذسٔبت٘بٔٝ ؾغح  ٚ تٛافك ذسٔبت ٤ىپبضچ٣ٍ ٚ ٕٞؿ٣٤ٛ

-وـٝ ٔـ٣  ٕ٘ب٤ف ا٤ٗ ٔٛضٛؿ ٞؿـتٙس  لبزض ثٝ  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔوٙس وٝ ٣ٔتهس٤ك وبض ا٤ٗ  وٙس.٣ٔا٤دبز  ،وٙس٣ٔ

 س.ٙوٙ ذٛز ٔس٤ط٤تزاز٢ اضتقٟسات ٚ اِعأبت لطتحمك ضا ثطا٢ فطف٣ ذٛز  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔزاز اضطس لٙتٛا٘

 ٘ساضز. ٢وبض ث٥كتط ضا زض ثطث٥ٍطز٤ب  ذسٔبت٤ه وٝ ٔتٙبٚث٣  ٥ٗتأٔا٘جبض ٤ب  ٥ٗتأٔ بثا٤ٗ فطآ٤ٙس  -يادآٍري

ٔ ا٤ٗ اؾت وٝ ذسٔبت اع٥ٕٙبٖ اظ ، وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت فطآ٤ٙس ٞسف اظ  ّذف ٖ ٗ ٥تـأ ثـطا٢   ذـسٔبت زض اضائـٝ   وٙٙـسٌب

 قسٜ اؾت.٤ىپبضچٝ  تحمك اِعأبت تٛافك قسٜ

 ا٤ٗ فطآ٤ٙس: آ٥ٔعؾبظ٢ ٔٛفم٥تپ٥بزٜ٘ت٥دٝ زض  دستاٍردّا

 قسٜ اؾت؛ٔس٤ط٤ت  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔزٞٙسٜ ذسٔبت ٚ  اضائٝث٥ٗ  ضٚاثظ -1

 قسٜ اؾت؛ٔصاوطٜ ز ٛقاضائٝ وٝ ثب٤س  ٣ذسٔبتزضثبضٜ  وٙٙسٜٗ ٥تأٔٞط ثب  -2

 ٜ اؾت؛ٗ قس٥تق٥ وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔٞب ٚ ضٚاثظ ث٥ٗ  ٘مف -3

 اؾت؛ قسٜ س٥٤تأ ثطآٚضز قسٖ تقٟسات،ثطا٢ فطف٣  وٙٙسٌبٖٗ ٥تأٔؽطف٥ت لطاضزاز  -4

 ٜ اؾت؛قسپب٤ف  ذسٔبتاِعأبت تحمك ثطا٢  وٙٙسٜٗ ٥تأٔتقٟسات  -5

 .قسٜ، پب٤ف قسٜ اؾتٔق٥بضٞب٢ تٛافك  ٔمبثُزض  وٙٙسٜٗ ٥تأٔ فّٕىطز -6
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لیااااات لات

ردياااااتي ٍ 

 الشاهات

20000-1 1ED IS 07.3  [1،2،3،4،5،6] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 

20000-1 2ED DRAFT 5.2 [4] عطاح٣، تٛؾقٝ ٚ ا٘تمبَ ذسٔبت خس٤س ٤ب تغ٥٥ط ٤بفتٝ ض٤ع٢عطح 

 20000-1 2ED DRAFT 7.2  [1،2،3،4،5،6] وٙٙسٜ ٥ٗتأٔٔس٤ط٤ت 
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 پیَست الف

 )اعلاعاتي(

  76288-2استاًذارد هلي ايزاى ضوارُ ا ت تیاًیِ اًغثاق

 عوَهي 7-الف

ثـط  ٔغـبثك ثـب اؾـتب٘ساضز    ثطا٢ اؾتفبزٜ زض ا٘دبْ فطآ٤ٙـس اضظ٤ـبث٣   ٔٙبؾت اؾتب٘ساضز ا٤ٗ  زض ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس

 اؾت. 16288-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ اؾبؼ 

زض س ٔٙبؾـت ثـطا٢ اضظ٤ـبث٣    ٔطخـ فطآ٤ٙ ـثطا٢ ٔسَ  ٣، اِعأبت16288-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  2-6 ثٙس

ٔـسَ  اِعأبت ٔٛضز ٥٘بظ ثـطا٢  ظ٤ط . ثٙسٞب٢ زٞسلطاض ٣ٔ 16288-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ اؾتب٘ساضز  ثطاثط

زض  .زٞـس قـطح ٔـ٣   ISO/IEC 20000 اظ ا٤ٗ لؿٕتضا ثب تحمك ا٤ٗ اِعأبت ٚ چ٣ٍٍ٘ٛ ث٥بٖ ضا ٔطخـ فطآ٤ٙس 

لـَٛ  ٘مـُ   16288-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قـٕبضٜ  ٔتٗ ضا اظ عأبت اِوبزض ٔتٗ زاذُ اظ ثٙسٞب٢ ظ٤ط،  ٞطوساْ

 ٔحمـك قـسٜ   ISO/IEC 20000اظ لؿـٕت  اِعأـبت زض ا٤ـٗ   ا٤ٗ اظ  ٞطوساْوٝ  ضا ضٚق٣ ،آٖٚ ٔتٗ ظ٤ط  وطزٜ

 .زٞسقطح ٣ٔ اؾت،

 هزجع فزآيٌذ ّايالشاهات هذل 2-الف

لسوت  - ارسياتي فزآيٌذ – هٌْذسي ًزم افشار ،7392سال ،76288-2استاًذارد هلي ايزاى ضوارُ 

 اًجام يک ارسياتي: 2

 :ٔٛاضز ظ٤ط ثبقس ٤ه ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس ثب٤س قبُٔ 6-2-3-1

 .زأٙٝ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس ٢٘بٔٝاِف( اؽٟبض

 ٔطخـ فطآ٤ٙس. اظ فطآ٤ٙسٞب٢ ٔٛخٛز زض زأٙٝ ٔسَا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ  4-2-6تٛن٥ف تحمك اِعأبت ثٙس ة( 

 آٖ.ٔٛضز ٘ؾط ٢ ٢ اؾتفبزٜظ٥ٔٙٝطخـ فطآ٤ٙس ٚ ث٥ٗ ٔسَ ٢ٔ ضاثغٝ تٛن٥فج( 

 .ث٥ٗ فطآ٤ٙسٞب٢ تقط٤ف قسٜ زض ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس٢ ضاثغٝ تٛن٥فز( 
 

 اؾت.فٙبٚض٢ اعلافبت  ذسٔبتٔس٤ط٤ت  ،زأٙٝ ٢٘بٔٝاؽٟبض 

  اؾت.قسٜ اضائٝ  اؾتب٘ساضز ٣ّٔا٤ٗ  5ثٙس زض  ٞبفطآ٤ٙستٛن٥ف 

  قٛزاؾتفبزٜ  ،تٛض٥ح زازٜ قس زض ٔمسٔٝوٝ  ٢عٛض ٕٞبٖ ،ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس ا٤ٗزض ٘ؾط اؾت. 

  اؾت آٔسٜ 2قىُ  زض ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙساضتجبط ث٥ٗ فطآ٤ٙسٞب٢ تقط٤ف قسٜ زض ا٤ٗ تٛن٥ف. 
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لسوت  - ارسياتي فزآيٌذ – هٌْذسي ًزم افشار ،7392سال ،76288-2استاًذارد هلي ايزاى ضوارُ 

  اًجام يک ارسياتي: 2

ٔسَ ٚ السأبت نٛضت ٌطفتٝ ثطا٢ ضؾ٥سٖ ثٝ اخٕبؿ ٔٛضز ٘ؾط خبٔقٝ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس ثب٤س  6-2-3-2

 ضا ٔؿتٙس وٙس. ٘ؾطزضٖٚ آٖ خبٔقٝ ٔٛضز 

 ثب٤س ٔكرم ٤ب تق٥٥ٗ قسٜ ثبقس.ٔٛضز ٘ؾط اِف( خبٔقٝ 

 ة( ٥ٔعاٖ زؾت٥بث٣ ثٝ اخٕبؿ ثب٤س ٔؿتٙس قٛز.

 ثب٤س ٔؿتٙس قٛز.ٔٙؾٛض ٢ ثٝ ا٤ٗ ا ث٥ب٥٘ٝ ،اؾت اتربش ٘كسٜضؾ٥سٖ ثٝ اخٕبؿ ثطا٢  ٣السأبتوٝ  ٣ج( زض نٛضت

 

 تٛن٥ف قسٜ اؾت. اؾتب٘ساضز ٣ّٔزض ٔمسٔٝ ا٤ٗ  ٞب آٖ ٢ اؾتفبزٜٚ حبِت ٔٛضز ٘ؾط ٔـ خٛا 

  ٗاِعأبت اخٕـبؿ  وٝ اؾت  ف٣ٙ ٣ٌعاضق اؾتب٘ساضز ٣ّٔا٤ٗ  اظلؿٕت ا٤ISO/IEC JTC 1   ٜضا ثـطآٚضز

 .وٙس ٣ٔ

  ٕبؿ حبنُ قسٜ اؾت.خظ٤طا ا ،٥٘ؿتلاظْ السا٣ٔ ٥ٞچ 

لسوت  - ارسياتي فزآيٌذ – هٌْذسي ًزم افشار ،7392سال  ،76288-2تاًذارد هلي ايزاى ضوارُ اس

  اًجام يک ارسياتي: 2

 ٤٣٤ىتبفطآ٤ٙس ٚ قٙبؾب٣٤  تٛن٥فثب٤س  ،ٔطخـ فطآ٤ٙسفطآ٤ٙسٞب٢ تقط٤ف قسٜ زض ٤ه ٔسَ  -6-2-3-3

 ثبقس.زاقتٝ

 

 اؾتب٘ساضز ّٔـ٣ ا٤ٗ فطآ٤ٙس  قٙبؾٝ ٞطثب  ٚ  ٤ىتب ٞب٢٘بْتٛؾظ . قٙبؾب٣٤ اؾت ٤ىتبفطآ٤ٙسٞب  تٛن٥ف  

 اضائٝ قسٜ اؾت.

 ضزح فزآيٌذ 3-الف

لسوت  - ارسياتي فزآيٌذ – هٌْذسي ًزم افشار ،7392سال  ،76288-2استاًذارد هلي ايزاى ضوارُ 

  اًجام يک ارسياتي: 2

ٔسَ ٔطخــ  فطآ٤ٙس زض ٞب٢  تٛن٥فٔسَ اؾت. ٔحسٚزٜ زض  ٞبفطآ٤ٙستٛن٥ف  ،فٙبنط ان٣ّ ٔسَ ٔطخـ فطآ٤ٙس

ٝ ٕٞطاٜ  اؾت ثٝ ؾغح ثبلا اظ اٞساف و٣ّ ا٘دبْ فطآ٤ٙس ٣تٛن٥ف وٝضا ٞسف فطآ٤ٙس ٢  ث٥ب٥٘ٝ ،فطآ٤ٙس ا٢  ٔدٕٛفـ

فطآ٤ٙـس ثب٤ـس   ٞب٢  تٛن٥ف. ا٤ٗ وٙس تّف٥ك ٣ٔ ،اؾتٞسف فطآ٤ٙس آ٥ٔع  وٝ ٘كبٍ٘ط تحمك ٔٛفم٥ت زؾتبٚضزٞباظ 

 ٔحمك وٙس:اِعأبت ظ٤ط ضا 

 تٛن٥ف قٛز؛آٖ ٚ زؾتبٚضزٞب٢ ف اٞسا ثطحؿتثب٤س  اِف( ٤ه فطآ٤ٙس
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لاظْ ٚ وـبف٣  اٞساف فطآ٤ٙـس  زؾت٥بث٣ ثٝ ثطا٢ فطآ٤ٙس زؾتبٚضزٞب٢ ٔدٕٛفٝ ثب٤س  ٢،فطآ٤ٙستٛن٥ف ة( زض ٞط 

 ثبقس؛

ٝ  آٖ ،٥ٌـط٢  ا٘ـساظٜ اظ چبضچٛة ا٢ خٙجٝفطآ٤ٙس ثب٤س عٛض٢ ثبقس وٝ ٥ٞچ  تٛن٥ف( ح ا٤ـٗ   5ثٙـس  زض وـٝ   ٌٛ٘ـ

 .ٔكَٕٛ ٤ب زاَ ثط آٖ ٘جبقس ،1طاتط اظ ؾغح ف اؾت تٛن٥ف قسٜ ٣ّٔاؾتب٘ساضز 

 وٙس: تٛن٥ف ٤٣ٔى٣ اظ ٔٛاضز ظ٤ط ضا زؾتبٚضز ث٥ب٥٘ٝ ٤ه 

 فطآٚضزٜ؛ت٥ِٛس ٤ه  -

 ؛ اثطٌصاضحبِت ٤ه تغ٥٥ط  -

 .غ٥طٜ اِعأبت، اٞساف ٚ ،، ثٝ فٙٛاٖ ٔثبَقسٜ ٔكرمٞب٢  ٔحسٚز٤تثطآٚضزٜ وطزٖ  -

 

 اؾت.آٚضزٜ قسٜ ثط ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ 5ثٙس فطآ٤ٙس زض ٞب٢  تٛن٥فا٤ٗ اِعأبت تٛؾظ 
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