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 بٍ وام خدا

 آضىايي با ساسمان ملي استاودارد ايزان

 اٗلاى، ٌٓقتٖ ٍ تغم٘مات اًتاًـاكؿ هؤًٌٔ هملكات ٍ لَاً٘ي آلاط لاًَى 3هاؿٓ  ٗه تٌـ هَرة تِ اٗلاى ًامهاى هلٖ اًتاًـاكؿ

 تِ كا اًتاًـاكؿّإ هلٖ )كًوٖ( اٗلاى ًِل ٍ تـٍٗي تق٘٘ي، وِ ٍؽ٘فٔ اًت وَِك كًوٖ هلرـ تٌْا 1371 هاُ تْوي هَٔب

  .ؿاكؿ فْـُ

ًؾلاى هلاون ٍ هؤًٌات ٓاعة ،ّإ فٌٖ هلوة ام واكٌُاًاى ًامهاى ّإ هؾتلف ؿك ووٌَ٘٘ىتـٍٗي اًتاًـاكؿ ؿك عَمُ

رِ تِ ُلاٗظ تَل٘ـٕ، َُؿ ٍ وَُِٖ ّوگام تا هٔالظ هلٖ ٍ تا تَفلوٖ، پوٍِّٖ، تَل٘ـٕ ٍ التٔاؿٕ آگاُ ٍ هلتثظ اًزام هٖ

وٌٌـگاى، ٓاعثاى عك ٍ ًفـ، ُاهل تَل٘ـوٌٌـگاى، هٔلف ٔفٌاٍكٕ ٍ تزاكٕ اًت وِ ام هِاكوت آگاّاًِ ٍ هٌٔفاً

ًَٗي  َُؿ. پَ٘ؿٍلتٖ عآل هّٖإ ؿٍلتٖ ٍ غ٘لوٌٌـگاى، هلاون فلوٖ ٍ تؾٖٔٔ، ًْاؿّا، ًامهاىٓاؿكوٌٌـگاى ٍ ٍاكؿ

َُؿ ٍ پي ام ؿكٗافت  ّإ هلتَط اكًال هٖ ًفـ ٍ افضإ ووٌَ٘٘ىًؾلؽَاّٖ تِ هلارـ فٕ اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى تلإ

تِ فٌَاى اًتاًـاكؿ هلٖ )كًوٖ( اٗلاى صاج ٍ  ،هلٖ هلتثظ تا آى كُتِ علط ٍ ؿك َٓكت تَٔٗة ًٔؾلّا ٍ پٌِْ٘اؿّا ؿك وو٘ت

 َُؿ.هٌتِل هٖ

وٌٌـ  ً٘ن تا كفاٗت ضَاتظ تق٘٘ي ُـُ تِْ٘ هٖ ٓلاطفٕهٌـ ٍ  ّإ فلالِ وِ هؤًٌات ٍ ًامهاى ًَٗي اًتاًـاكؿّاٖٗ پَ٘

َُؿ. تـٗي تلت٘ة،  صاج ٍ هٌتِل هٖ هلٖ اٗلاى تلكًٖ ٍ ؿكَٓكت تَٔٗة، تِ فٌَاى اًتاًـاكؿ ،ؿكوو٘تِ هلٖ علط

هلٖ اًتاًـاكؿ هلتَط  ٔتـٍٗي ٍ ؿك وو٘ت 5 كٓااًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُو هملكات َُؿ وِ تل اًاى اًتاًـاكؿّاٖٗ هلٖ تلمٖ هٖ

 تِ تَٔٗة كً٘ـُ تاُـ. َُؿ تِى٘ل هٖاٗلاى اًتاًـاكؿ  ؿك ًامهاى هلٖوِ 

(ISO) الوللٖ اًتاًـاكؿ اٗلاى ام افضإ آلٖ ًامهاى ت٘يؿ ًامهاى هلٖ اًتاًـاك
 2(IEC) الوللٖ الىتلٍتىٌ٘ه ووٌَ٘٘ى ت٘ي ،1

(OIML) ٖ لاًًٌَُٖاً الوللٖ اًـامُ ٍ ًامهاى ت٘ي
(CAC) ووٌَ٘٘ى وـوي غقاٖٗ 4اًت ٍ تِ فٌَاى تٌْا كاتظ 3

ؿك وَِك  5

ّإ ؽاّ وَِك، ام آؽلٗي  وٌـ. ؿك تـٍٗي اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى ضوي تـَرِ تِ ُلاٗظ ولٖ ٍ ً٘امهٌـٕ فقال٘ت هٖ

 َُؿ. هٖگ٘لٕ  الوللٖ تْلُ ّإ فلوٖ، فٌٖ ٍ ٌٓقتٖ رْاى ٍ اًتاًـاكؿّإ ت٘ي پِ٘لفت

وٌٌـگاى، عفؼ ًلاهت  تٌٖ٘ ُـُ ؿك لاًَى، تلإ عواٗت ام هٔلف تَاًـ تا كفاٗت هَامٗي پَ٘ ًامهاى هلٖ اًتاًـاكؿ اٗلاى هٖ

هغ٘غٖ ٍ التٔاؿٕ، ارلإ تقضٖ ام  ٍ اٗوٌٖ فلؿٕ ٍ فوَهٖ، عَٔل اعوٌ٘اى ام و٘ف٘ت هغَٔلات ٍ هلاعؾات مٌٗت

ت تَل٘ـٕ ؿاؽل وَِك ٍ/ٗا اللام ٍاكؿاتٖ، تا تَٔٗة َُكإ فالٖ اًتاًـاكؿ، ارثاكٕ اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى كا تلإ هغَٔلا

الوللٖ تلإ هغَٔلات وَِك، ارلإ اًتاًـاكؿ والاّإ ٓاؿكاتٖ ٍ  تَاًـ تِ هٌؾَك عفؼ تاماكّإ ت٘ي. ًامهاى هٖوٌـ

ّا ٍ هؤًٌات فقال ؿك  ى ام ؽـهات ًامهاىوٌٌـگا تِ اًتفاؿُ تؾِ٘ـى. ّوضٌ٘ي تلإ اعوٌ٘اى وٌـتٌـٕ آى كا ارثاكٕ  ؿكرِ

ّا ٍ  هغ٘غٖ، آمهاِٗگاُ هـٗلٗت و٘ف٘ت ٍ هـٗلٗت مٌٗت ّإًٌ٘تنگَاّٖ  هِاٍكُ، آهَمٍ، تامكًٖ، هو٘نٕ ٍ ٓـٍك ٔمهٌ٘

ّا ٍ هؤًٌات كا تل اًاى ضَاتظ ًؾام  گًَِ ًامهاى اًتاًـاكؿ اٗي ًامهاى هلًٍٖاٗل ًٌزَ،  (ال٘ثلاًَ٘ى)وهلاون ٍاًٌزٖ 

ّا ّا افغا ٍ تل فولىلؿ آىوٌـ ٍ ؿك َٓكت اعلام ُلاٗظ لامم، گَاٌّ٘اهٔ تأٗ٘ـ ٓلاع٘ت تِ آى أٗ٘ـ ٓلاع٘ت اٗلاى اكمٗاتٖ هٖت

الوللٖ ٗىاّا، ٍاًٌزٖ ًٍاٗل ًٌزَ، تق٘٘ي ف٘اك فلنات گلاًثْا ٍ اًزام تغم٘مات واكتلؿٕ  وٌـ. تلٍٗذ ؿًتگاُ ت٘ي ًؾاكت هٖ

 .اًت ًامهاىٕ هلٖ اٗلاى ام ؿٗگل ٍؽاٗف اٗي تلإ اكتمإ ًغظ اًتاًـاكؿّا

 

                                                           
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 فثـٕ، اًلا

 ٌٖ٘(اًگل)لٌ٘اًي هتلروٖ متاى 

 رْاؿ ؿاًِگاّٖ اٗلام
 

  :ييزاستار
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 اٗلاى اًتاًـاكؿ هلٖ ًامهاى اًتاًـاكؿ كًوٖ واكٌُاًٖ



 7395:   76347-9ضمارٌ  استاودارد ملي ايزان 

 ُ 
 

 مىدرجات  فُزست

 صفحٍ عىًان   

 م پَ٘ گفتاك   

 ط همـهِ

 1 ّـف ٍ ؿاهٌِ واكتلؿ   1

 2 هلارـ الناهٖ   2

 2 ٍ تقاكٗف آغلاعات    3
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 10 علاعٖ ٍ تًَقِ ٗه ؽـهات اتلٕ رـٗـ    5-5   

 14 اٗزاؿ كاتغِ ؽـهات تا هِتلٕ اتلٕ   5-6   

 15 ًاهِ ؽـهات اتلٕ اٗزاؿ تَافك   5-7   

 18 هِتلٕ آهاؿگٖ   5-8   
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  گفتار پیص

-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  واكتلؿ كاٌّوإ: 9 لٌوت -ؽـهات هـٗلٗت - اعلافات فٌاٍكٕ »اًتاًـاكؿ 

ّإ هلتَط تل هثٌإ پقٗلٍ اًتاًـاكؿّإ ًَٗي آى ؿك ووٌَ٘٘ى وِ پَ٘« اتلٕ ؽـهات تلإ 16347

ؿ هلٖ ، اًتاًـاك7إ تِ فٌَاى اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى تِ كٍٍ اُاكُ ُـُ ؿك هَكؿ الف، تٌـ  الوللٖ/هٌغمِ ت٘ي

ٕ كفٌاٍارلاًِ٘ وو٘تٔ هلٖ اًتاًـاكؿ  صْاكٓـ ٍ پٌزاُ ٍ صْاكه٘يتِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ، ؿك  5اٗلاى ُواكٓ 

لاًَى آلاط لَاً٘ي  3تَٔٗة ُـ. اٌٗه اٗي اًتاًـاكؿ تِ اًتٌاؿ تٌـ ٗه هاؿٓ  20/11/1395هَكػ  اعلافات

، تِ فٌَاى اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى 1371ٍ تغم٘مات ٌٓقتٖ اٗلاى، هَٔب تْوي هاُ  اًتاًـاكؿٍ هملكات هؤًٌِ 

 َُؿ. هٌتِل هٖ

ًاؽتاك ٍ َُ٘ٓ  -)اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى 5اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى تل اًاى اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكٓ 

هلٖ ٍ رْاًٖ ؿك مهٌِ٘ ّإ  ًَُـ. تلإ عفؼ ّوگاهٖ ٍ ّواٌّگٖ تا تغَلات ٍ پِ٘لفتًگاكٍ( تـٍٗي هٖ

لنٍم تزـٗـًؾل ؽَاٌّـ ُـ ٍ ّل پٌِْ٘اؿٕ وِ  َٓكتؿك ٌٓاٗـ، فلَم ٍؽـهات، اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى 

تلإ آلاط ٗا تىو٘ل اٗي اًتاًـاكؿّا اكائِ َُؿ، ؿك ٌّگام تزـٗـًؾل ؿك ووٌَ٘٘ى فٌٖ هلتَط، هَكؿ تَرِ 

 ي تزـٗـًؾل اًتاًـاكؿّإ هلٖ اٗلاى اًتفاؿُ ولؿ.للاك ؽَاّـ گلفت. تٌاتلاٗي، تاٗـ ّوَاكُ ام آؽلٗ

تِْ٘ ٍ تـٍٗي ُـُ ٍ « هقاؿل ٗىٌاى»الوللٖ مٗل تِ كٍٍ  اٗي اًتاًـاكؿ هلٖ تل هثٌإ پقٗلٍ اًتاًـاكؿ ت٘ي

إ  الوللٖ/هٌغمِ تاُـ ٍ هقاؿل ٗىٌاى اًتاًـاكؿ ت٘يُاهل تلروِ تؾٖٔٔ واهل هتي آى تِ متاى فاكًٖ هٖ

 هنتَك اًت:

ISO/IEC TR 20000-9:2015 Information technology — Service management  — Part 9: 

Guidance on the application of ISO/IEC 20000-1 to cloud services 
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 قدمٍم

ّـإ  تلإ هـٗلٗت ؽـهت اًت. اٗي اًتاًـاكؿ هثتٌٖ تل تزلتِ 16347اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ هزوَفِ 

، علاعٖ، تغ٘٘ل، كٗنٕ علطام ٌُاًاٖٗ،  پِت٘ثاًٖفولٖ تِ ؿًت آهـُ ام ٌٓقت اًت ٍ ُاهل اعلافاتٖ تلإ 

اًتاًـاكؿ هلـٖ اٗـلاى    َُؿ.ّا ٍ هِتلٗاى هٖواكٍ  وٌةتلإ  ؽـهات تْثَؿٍ  پِت٘ثاًٖ، فول٘اتًامٕ، پ٘اؿُ

(SMS)هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ 163471-1ُواكُ 
ِ  عَٔلإ تلإ كا تِ فٌَاى ًٍ٘لِ 2 ٕ هـٗلٗت ٗىپاكصـ

، هٌتٌـات ٍ هٌاتـ هـٗلٗت ؽـهت ت٘ـاى  فلآٌٗـٕٕ ّا ٍاًظّا، فلآٌٗـّا، علط، فول٘اتٖ ّا، اّـافهِٖ ؽظ

 اكمٍ اًت.ؽلك الناهات ؽـهت ٍ تلآٍكؿُ ولؿى ، هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِول٘ـٕ تولون . وٌـ هٖ

ٖ هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًٌِّگ ًامٕ ّواًامٕ ٍ ٗىپاكصِپ٘اؿُ ٖ ، هٌـتول ٍاپـاَٗ  تَاًــ  هـ تـالاتل،   احلتؾِـ

تا تِ ًغَ احلتؾِٖ تا وٌـ  كا لاؿك هًٖامهاى   ًاهاًِفلضِ وٌـ. اٗي هٌتول  تْثَؿّاٖٗ تلإ ٍ فلٓت واكاٖٗ

 اًـامٕ هِتلن فقال٘ت وٌـ. صِن

َ  ّٖٗاًامهاى تَاًـ تًَظهٖهلٖ  اًتاًـاكؿاٗي كاٌّواٖٗ اكائِ ُـُ ؿك  توْ٘ــ ٗـا    گ٘ـل ؿ وـِ ؿك اًتفاؿُ ُـ

ّاٖٗ تَاًـ تلإ ًامهاىّوضٌ٘ي هٖ اٗي لٌوت. اًتاتلٕ  ؽـهاتؿكتلگ٘لًـُ وِ ٌّتٌـ  ؽـهاتٖهـٗلٗت 

تِ فٌَاى تؾِٖ ام علوت تِ ًـَٕ پـلؿامٍ   هلتَط تِ پِت٘ثاًٖ  تلت٘ثاتفقلٖ ٍ  وِ تا تغ٘٘لات ؿك ؽـهات

ؽـهت وِ ؽــهاتٖ اؽتٔآـٖ ٗـا     ٕ اكائِ ؿٌّـُتًَظ  اٗي اًتاًـاكؿ لاتل تَرِ تاُـ. ،اتلٕ هَارِ ٌّتٌـ

 ؿٌّـ لاتل اًتفاؿُ اًت.فوَهٖ تِ هِتلٗاى ؿاؽلٖ ٗا ؽاكرٖ اكائِ هٖ

 َُؿ:اتلٕ ُاهل هَاكؿ مٗل هٖ ؽـهات ٕ اكائِ ؿٌّـُتلإ  اٗي اًتاًـاكؿهناٗإ ول٘ـٕ اًتفاؿُ ام 

ِ   ٖ ًـامهاى، ام علٗـك تَمٗــ هغوـ ي ٍ     افتثاك تِ٘تل تا هِتلٗاى ؿاؽلٖ ٍ ؽاكر الف(  همـلٍى تـِ ٓـلف

 ؛ؽـهات

 ُـُ ٌّتٌـ؛ احثاتٕ هـٗلٗت ؽـهات وِ هثتٌٖ تل كٍٗىلؿّإ تٌِْ٘ ًاهاًِفلٓتٖ تلإ اٗزاؿ  ب(

ؽــهت ٍ   هٌـتول  تْثـَؿ تِ٘ـتل، ٍ ّوضٌـ٘ي اٍلَٗـت ؿاؿى تـِ      واكاٍٖٗ  احلتؾِٖهـاٍم، ٍاپاَٗ  ج(

 فلآٌٗـّا؛

ٕ ؽـهت اتل، ام رولِ ؿكن تْتل تًَظ هـٗلٗت ؽـهت اكائِ ؿٌِّاكتثاعات ؿك ؿكٍى ًامهاى  تْثَؿ ت(

 ّإ ٗىـٗگل؛فٌٖ هتؾْٔ ام ًگلٍ واكوٌاىٍ 

 ؛ٍٕ هِتلٗاى ٍ واكتلاى اتل ٕؽـهت اتل ٕ ؿٌِّ اكائِتمَٗت اكتثاط ت٘ي ًامهاى  ث(

هــٗلٗت  توْ٘ــ ٍ  تـا  تَؿُ وِ ؿًتلًٖ تِ هٌاتـ ف٘نٗىٖ ٍ ٗا هزامٕ  تاه٘يتل  فوـتاً هتولون ٕاتل ؽـهات

اتلٕ تـٍى ً٘ام تِ ّل گًَِ ؿاًَ ام هَلق٘ـت ٍ رنٗ٘ـات    . ؽـهاتپقٗل اًت هم٘اى ؿكؽَاًتٖؽـهتٖ -ؽَؿ

ِ    اٗي ؽـهات مٗلًاؽتؿٗگل  ّـا،  تًَظ واكتلاى اتل لاتل اًتفاؿُ ٌّتٌـ. اٗي ؽــهات ٍ هٌـاتـ ُـاهل ُـثى

ٍ تا ووتلٗي تلاٍ هـٗلٗتٖ ُـُ وِ تِ ًلفت فلاّن تَؿُ  واكتلؿٕ ّإتلًاهِّإ فؽ٘لُ ٍ هاًًِاّا ٍ ًلٍك

                                                           

 تـٍٗي ُـُ اًت. ISO/IEC 20000-1اٗي اًتاًـاكؿ تل اًاى هٌثـ  - 1

2- Service Management System 
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ام  ٘ثاًٖپِتّإ اتلٕ ُاهل تَاًاٖٗ هغ٘ظّإ ًَفٖ  ؽِٔ٘ٔٗاتٌـ. ٕ ؽـهت اًتِاك هٖ ؿٌّـُ اكائِٗا تقاهل 

ٕ ، ٍ تولون تـل كٍٕ  اكائِ ؿٌّـُتا صٌـٗي  ّٖا ؿك هغ٘غٍ ؽلف٘ت ٍ آلاط پَٗإ ؽـهت اٗزاؿ  ؽَؿواكًـام

 .اًتتلإ واَّ هـاؽلِ ؿًتٖ 

ٍ  ٍضـَط  عٔـَل اعوٌ٘ـاى ام  تـلإ   ُـُ ًامٕ ّواٌّگتَاًـ تِ ٗىپاكصِهٖ ٕاتل تَمٗـ ٍ هـٗلٗت ؽـهات

 ُـلوا وٌٌـ ً٘ام ؿاُتِ تاُـ، ام رولِ فٌاٍكٕ، فلآٌٗـّا، افلاؿ، ووه هٖ توام فٌآلٕ وِ تِ ؽـهتٍاپاَٗ 

 وٌٌـگاى. ٍ ٗا تاه٘ي

اًغثـاق   16347-1اًـتاًـاكؿ هلـٖ اٗـلاى ُـواكُ     وِ تا الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك هـٗلٗت ؽـهات ٗه ًاهاًِ 

ٕ  اكائِ ؿٌّـُإ لـكتوٌـ تلإ تَاًـ ًٍ٘لِؿاُتِ تاُـ، هٖ و٘ف٘ـت   عٔـَل ؽــهات اتـلٕ ؿك كاًـتإ     ّـا

 تاُـ. هؾاعلُؽـهت تالا، اكائِ اكمٍ، صالاوٖ تِ٘تل ٍ واَّ 

اًـتاًـاكؿ هلـٖ اٗـلاى     هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافـات هثتٌـٖ تـل    ًاهاًِتَاى تا ّل كا هٖٗلٗت ؽـهات هـ ًاهاًِ

تاُـ ٗىپاكصِ ولؿ؛ اٗي اًتاًـاكؿ ُاهل الناهات هلتثظ تا اهٌ٘ت اعلافات تا رنٗ٘اتٖ تِ٘ـتل   27001ُواكُ 

  . اًت 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ؿك هماٌِٗ تا
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  -خدمات مديزيت - اطلاعات فىايري

 ابزي خدمات بزاي  76347-7استاودارد ملي ايزان ضمارٌ  کاربزد راَىماي: 9 قسمت

 َدف ي دامىٍ کاربزد   7 

ُواكُ لاى ــاًـاكؿ هلٖ اٗــاًت اًتفاؿُ امَكؿ ـــؿك ه كاٌّواٖٗ، تق٘٘ي هلٖ اًـاكؿــاًتاٗي ّـف ام تـٍٗي 

هؾتلف  ّإ كؿُتلإ  كاٌّوااتلٕ اًت. اٗي  ؽـهات ؽـهت گاىتلإ اكائِ ؿٌّـ 1392ًال  :1-16347

 ISO/IEC 17788/ITU-Tّاٖٗ وِ ؿك اًتاًـاكؿّإ تٌـٕؽـهت اتلٕ لاتل اًتفاؿُ اًت، ام رولِ آى ؿًتِ

Y.3500  ٍISO/IEC 17789/ITU-T Y.3502 ٍُلٖ ًِ هغـٍؿ تِ تَؿُ  اًـ، وِ ُاهل هَاكؿ مٗلتقلٗف ُـ

 :ًٌ٘ت آًْا

 ؛(IaaS) 1تِ فٌَاى ؽـهت مٗلًاؽت الف(

 ؛(PaaS) 2تِ فٌَاى ؽـهت ًامُ تي ب(

 .(SaaS) 3تِ فٌَاى ؽـهت افناك ًلم ج(

ٍ تلو٘ثـٖ ً٘ـن لاتـل افوـال      4ٌٓفٖاتلٕ فوَهٖ، ؽَٖٔٓ،  اًتملاكّإ ّوضٌ٘ي تلإ هـل اًتاًـاكؿاٗي 

  اًت.

هٌتمل ام ًَؿ هـل ؽـهت ٗا فٌـاٍكٕ اًـتفاؿُ ُــُ     16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  پقٗلٕ ٌتواكت

 ـ   16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ؽـهات اًت. توام الناهات ؿك اكائِتلإ  ؽــهت   گاىتـِ اكائـِ ؿٌّـ

 .اًتاتلٕ لاتل افوال 

وٌـ. كاٌّواٖٗ ؿك اٌٗزا تِ تثق٘ت ًوٖ 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ام ًاؽتاكاًتاًـاكؿ ًاؽتاك اٗي 

تِلٗظ ٕ ؽـهت كا ؿٌّـُ ٗه اكائِ هقوَلّإ تَاًٌـ تٌ٘اكٕ ام فقال٘تّا وِ هٖ إ ام فلاًاهِفٌَاى هزوَفِ

ؽــهت اتـلٕ ً٘ـن هـَحل      گاىتَاًـ تلإ هِتلٗاى اكائِ ؿٌّـهٖ اًتاًـاكؿ اٗي اكائِ ُـُ اًت. كاٌّوإ وٌـ،

 ٍالـ َُؿ.

ؿك علاعـٖ، هــٗلٗت ٍ تْثـَؿ     ٕٕ ؽــهت اتـل  ؿٌّــُ  تلإ اكائِ كاٌّواٖٗتَاًـ تِ فٌَاى هٖ اًتاًـاكؿاٗي 

 ام ؽـهات اتل اًتفاؿُ َُؿ. ٘ثاًٖپِتتلإ  هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ

وٌـ، اضافِ ًوٖ 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  الناهات رـٗـ تِ هَاكؿ فول ُـُ ؿكهلٖ  اًتاًـاكؿاٗي 

 اًتاًـاكؿوٌـ. ؿاهٌِ واكتلؿ اٗي ًامٕ َُاّـ تلإ اكمٗاب ٗا هو٘ن كا ت٘اى ًوٖٕ فلاّنُىل ٍاضظ ًغَُ ٍ تِ

 فالـ هِؾٔات تلإ هغَٔلات ٗا اتناكّا اًت.

                                                           
1 - Infrastructure as a Service 
2 - Platform as a Service 
3 - Software as a Service 
4 - Community 



 7395:   76347-9ضمارٌ  استاودارد ملي ايزان 

2 
 

-2 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿ  اًتاًـاكؿؿك  16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ؿك هَكؿ واكتلؿ تِ٘تلكاٌّواٖٗ  -يادآيري

 َُؿ.پ٘ـا هٖ 16347

 مزاجع الشامي   2

 ّا اكراؿ ؿاؿُ ُـُ اًت.َٓكت الناهٖ تِ آىؿك هلارـ مٗل ضَاتغٖ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ؿك هتي اٗي اًتاًـاكؿ تِ 

 ًَُـ. تلت٘ة، آى ضَاتظ رنئٖ ام اٗي اًتاًـاكؿ هغٌَب هٖتـٗي

ّا ٍ تزـٗـًؾلّإ تقـٕ آى تاُـ، آلاعِ٘وِ تِ هلرقٖ تا فول تاكٗؼ اًتِاك اكراؿ ؿاؿُ ُـُ ؿك َٓكتٖ 

ّا اكراؿ ؿاؿُ ُـُ ؿك هَكؿ هلارقٖ وِ تـٍى فول تاكٗؼ اًتِاك تِ آى .آٍك ًٌ٘تتلإ اٗي اًتاًـاكؿ النام

 آٍك اًت.ّإ تقـٕ تلإ اٗي اًتاًـاكؿ الناماًت، ّوَاكُ آؽلٗي تزـٗـًؾل ٍ آلاعِ٘

 ًتاًـاكؿ الناهٖ اًت:اًتفاؿُ ام هلارـ مٗل تلإ واكتلؿ اٗي ا

: الناهات 1لٌوت  -هـٗلٗت ؽـهات  -، فٌاٍكٕ اعلافات 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  2-7

 ٕ هـٗلٗت ؽـهاتًاهاًِ

2-2 ISO/IEC/TR 20000-10:2012, Information technology — Service management — 

Concepts and vocabulary 

 ي تعاريف اصطلاحات    3

 َُؿ.ٖه اًتفاؿُ 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ اًتاًـاكؿ، ام آغلاعات ٍ تقاكٗف هَرَؿ ؿكؿك اٗي 

 خدمات ابزي در  76347-7استاودارد ملي ايزان ضمارٌ  اعمال       4

 ارائٍ ي مديزيت خدمات ابزي    4-7

ّـإ   هِـتلٗاى ٍ ًـاٗل عـلف   ٕ ؽـهت تاٗـ ؽـهات كا تا اًـتفاؿُ ام ٍاهگـاًٖ تقلٗـف وٌــ وـِ      ؿٌّـُ اكائِ

وـِ تٌـ٘اكٕ ام   اٗي هَضـَؿ  وٌٌـگاى تتَاًٌـ آى كا ؿكن وٌٌـ. تلإ ؽـهات اتلٕ، تاٗـ هٌـ هخل تاه٘ي فلالِ

ٗـه  تِْ٘ ٗا هؾتلف  ٕ. تقلٗف ؽـهات اتللغاػ َُؿ ؿاًَ ٍ ؿكن اًـوٖ ام اٗي فٌاٍكٕ ؿاكًـ ،هِتلٗاى اتل

ؿٌّـُ ؽـهت ٍ هِـتلٗاى ووـه وٌــ تـا ؿك هـَكؿ       تِ اكائِ تَاًـهٖ ،ؽـهات اتلٕ تا صٌـٗي گنٌِٗ هتفاٍت

 گ٘لٕ وٌٌـ.تا الناهات ؽـهت ؽَؿ ؿاكًـ تٔو٘نكا وِ تْتلٗي ّوؾَاًٖ  ٖؽـهات

ٍ الناهـات هِـتلٕ    ٍوـاك  وٌةللاكؿاؿٕ، ً٘امّإ  تقْـاتُـُ، الناهات ؽـهت،  اكائًَِٖٗ ت٘ي ؽـهات ّن

 ـ       آًْإ ؽـهت ٍ هِتلٗاى ؿٌّـُ تَاًـ اكائِهٖ . كا لاؿك ًـامؿ تـا اكتثـاط هـَفمٖ كا اٗزـاؿ ٍ ًگْــاكٕ وٌٌـ

تَاًٌـ هٌ َل٘ت اٗي كاتغِ كا تِ اُتلان گقاكًـ، ٍ ّل علف تاٗــ  ؿٌّـُ ؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٗاى آًْا هٖ اكائِ

 . وٌـًتاٗذ هغلَب هِتلٗاى كا وٌة  عَٔلالـاهات لامم تلإ 
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ٕ ؽـهت تلإ ؿٌّـُ اكائِ لٔـاًتؾاكات هِتلٕ ٍ ه٘اى ّا تَاًـ اؽتلافام ؽـهت هٖ تـٍى اتْامّإ تقلٗف

ّإ هـٗلٗت ؽـهت تا ؿاًٌـتي  تَاًـ هتَرِ َُؿ وِ فقال٘تٕ ؽـهت هٖؿٌّـُ ؽـهت كا واَّ ؿّـ. اكائِ

 تل اًت. آًاى ،اٌٗىِ هِتلٕ ؿكن هٌاًثٖ ام هغَٔل فلضِ ُـُ ؿاكؿ

ٕ ؽـهت ؿٌّـُ ، اكائ16347ِ-1ؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ اًتاًـاكالناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك ام علٗك تلآٍكؿُ ًاؽتي 

 ؽـهات فلضِ وٌـ. ووٖ اًتؾاكات هِتلٕ ٍ اّـافتا تاٗـ تتَاًـ ؽـهت كا هغاتك  ٕاتل

كا ؿاكؿ، تاٗــ  16347-1هلـٖ اٗـلاى ُـواكُ    اًغثاق تـا اًـتاًـاكؿ   ًواَٗ ٕ ؽـهت اتلٕ وِ لٔـ ؿٌّـُ اكائِ

 وٌـ. هلٍك16347-3هلٖ اٗلاى ُواكُ فلاّن ُـُ ؿك اًتاًـاكؿ  كاٌّوإآى كا تا اًتفاؿُ ام  پقٗلٕ واكتٌت

ٕ ؽـهت هف٘ـ ٍالـ َُؿ؛ اٗي اًـتاًـاكؿ ًوـإ   ؿٌّـُ تَاًـ تلإ اكائِهٖ ISO/IEC 17788هلارقِ تِ اًتاًـاكؿ  -7يادآيري

 ؿّـ.ٍ تقاكٗف اكائِ هٖ آغلاعاتإ ام ولٖ ام پلؿامٍ اتلٕ تِ ّولاُ هزوَفِ

ٕ ؽـهت هف٘ـ ٍالـ َُؿ؛ اٗي اًتاًـاكؿ ؿٌّـُ تَاًـ تلإ اكائِهٖ ISO/IEC 17789هلارقِ تِ اًتاًـاكؿ  -2يادآيري

 وٌـ.كا تق٘٘ي هٖ ٕهقواكٕ هلرـ پلؿامٍ اتل

 َا فزاوامٍ   4-2

هِـاتِ آُـٌا   ّـإ   ٍ هخالؽـهت كا تا اًتفاؿُ ام ٍاهگاى  ع٘ات صلؽِّإ اكائِ ُـُ ؿك اٗي اًتاًـاكؿ، فلاًاهِ

 وٌـ.تِلٗظ هٖ ٕؽـهت اتل گاىتلإ اكائِ ؿٌّـ

 16347-1اًتاًـاكؿ هلـٖ اٗـلاى ُـواكُ    تلٗي الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك ّاٖٗ تِ هلتثظّل فلاًاهِ ُاهل اكراؿ

ٍرـَؿ ؿاُـتِ    ، ٍكإ آًضِ تِ آى اكرـاؿ ُــُ،  ّا . هوىي اًت هلاعؾات اضافٖ تلإ ّل ٗه ام فلاًاهِاًت

اًـتاًـاكؿ هلـٖ   ٕ افوال تٌـّإ اُاكُ ُــُ ؿك  ّاٖٗ ؿك هَكؿ ًغَُّا ٍ هخالهِ ُاهل تَِٓ٘تاُـ. ّل فلاًا

 َُؿ.هٖ ٕتِ ؽـهات اتل 16347-1اٗلاى ُواكُ 

ٕ تِلٗظ ُــُ   ؿك ٗه ٗا صٌـ فلاًاهِ 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ توام فلآٌٗـّإ تق٘٘ي ُـُ ؿك 

 .ًتا ُـُگٌزاًـُ هلٖ اًتاًـاكؿ اٗي ؿك 

 َافزاوامٍ      5

 خدمات ابزي ضىاسايي سمیىٍ مديزيت خدمتِ    5-7

S01 ِخدمات ابزي ضىاسايي سمیىٍ بزاي مديزيت خدمت 

واك تلإ هـٗلٗت ٍ اكائِ ؽـهات تِ ٍ  وٌةٕ فٌٖ ٍ  ٕ ؽـهت تاٗـ ؿكن هٌاًثٖ ام مهٌِ٘ؿٌّـُ اكائِ تَٓ٘ف 

، ام رولِ ؽـهات آى ؽـهاتوٌـ وِ اعوٌ٘اى عآل تاٗـ اتلٕ ٕ ؽـهت ؿًت آٍكؿ. اكائِ ؿٌّـُ

ًامًـ ٍ ؿك ف٘ي عال ام آَل ٍ ٍ الناهات هِتلٕ كا هغمك هٖ واكٍ  وٌة فول٘اتٖ اتلٕ، اّـاف

 وٌٌـ.ٍ للاكؿاؿٕ تثق٘ت هٖ هملكاتٖؽـهت ٍ الناهات عمَلٖ،  گاىلَافـ اكائِ ؿٌّـ

 َُؿ.هٖكًاًٖ  اعلاؿٕ ؽـهت اتلٕ تقلٗف ٍ  اكائٍِ مهٌِ٘ تلإ  واكٍ  وٌةهغ٘ظ فٌٖ ٍ ٗه  - ؿًتاٍكؿّا

 ، هٌ َل٘ت هـٗلٗت1 -4تٌـ  -ؿك  پقٗل واكتٌتتٌـّإ 
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S01 ِخدمات ابزي ضىاسايي سمیىٍ بزاي مديزيت خدمت 

 هلٖ اًتاًـاكؿ

 اكُــُو لاىـــــــاٗ

1-16347 

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 تلإواكتلؿ  ٕكاٌّوا

 ؽـهات اتلٕ

آفلٌٖٗ تا ؽـهات اتلٕ ٍ ؿك تلإ اكمٍّاٖٗ ؽـهت ٍ هِتلٗاى تاٗـ تِ ؿًثال فلٓت گاىاكائِ ؿٌّـ

گ٘لٕ ّا تاٌُـ. تلإ تغمك هناٗإ اكائِ ؽـهات اتلٕ، تٔو٘نًامٕ هٌاتـ ٍ هؾاعلُف٘ي عال تٌِْ٘

تاٗـ ؿك كاّثلؿ ٍ علط اكائِ  ،ٍ ؽـهات هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِهَحل ؿك هَكؿ مهٌِ٘ ٍ ؿاهٌِ واكتلؿ 

تَمٗـ ؽـهت، ٍ ّل  كٗنٕ علطّإ ّنٌِٗ، ؽـهت اتلٕ اؿغام َُؿ. هـٗلٗت هؾاعلُ، هـل گاىؿٌّـ

 ٕ ؽـهت ٍ هِتلٕ تاٗـ لغاػ َُؿ.ّإ ؿٗگل اكائِ ؿٌّـُگًَِ تاح٘ل تل كٍٕ فقال٘ت

-هٌـ، ام رولِ تاه٘ي فلالِّإ  علفتوام فلآٌٗـّإ ًاٗل عىولاًٖ ام  عَٔل اعوٌ٘اىتَاًاٖٗ 

 لثال ؽـهات اتلٕ لغاػ َُؿ.وٌٌـگاى، تاٗـ ؿك 

ّاٖٗ ام ؽـهات اتلٕ تاٗـ هثتٌٖ تل ً٘ام تاماك، ٕ ؽـهت تاٗـ تق٘٘ي وٌـ وِ صِ ؿًتِؿٌّـُ اكائِ

 ّا ٍ ؽلف٘ت ؽَؿ اكائِ ؿٌّـُ فلاّن َُؿ.فلٓت

، هٌائل هـٗلٗتٖ ٍ عىولاًٖ ؿٗگل ؽـهات اتلٕ الناهات رـٗـّإ  ؽِٔ٘ٔهٌتارلٕ، هغل ٍ صٌـ

 وٌـ وِ تاٗـ ؿك ًؾل گلفتِ ًَُـ.ؽـهت ٍ هِتلٗاى هقلفٖ هٖ گاىؿٌّـ ائًِگْـاكٕ تلإ اك

ٕ هؾتلف ّاوٌٌـگاى ؿك وَِكٍ للاكؿاؿّا تلإ ؽـهات اتلٕ وِ ؿك آًْا هِتلٗاى ٍ تاه٘ي ًاهِ تَافك

 َُؿ.تل هٖپ٘ض٘ـُتَاًـ  هٖؿاكًـ، لَاً٘ي ؿاؿكًٖ هؾتلف للاك  ٍ

 :تاُـُاهل هَاكؿ مٗل تَاًـ  هٖ ،ؽـهت اتلٕ گاىؿٌّـ ؽـهت اكائِهـٗلٗت  ًَفٖ فول٘اتٖ اّـاف ّاهخال

 ٕ فٌاٍكٕ ٍ ؽـهات اتلٕ؛ًامٕ ّنٌِٗتٌِْ٘ -

 إ ووتل؛ؽـهات تا و٘ف٘ت تالاتل تا ّنٌِٗتـاكن اكائِ كٍُٖ هَحل ٍ التٔاؿٕ تلإ  -

 آفلٌٖٗ؛ّإ ؽـهت اتلٕ ام علٗك ًَآٍكٕ ٍ اكمٍگقاكٕام ًلهاِٗ واكٍ  وٌةؽلك اكمٍ  -

 فول٘اتٖ ام علٗك هـٗلٗت هغو ي ٍ هَحل ؽـهات اتلٕ؛ قالٖت عَٔل -

 ّإ هلتثظ تا ؽـهت ؿك ًغغٖ لاتل لثَل؛هؾاعلُ ـاكًٕگْ -

 .تثظللاكؿاؿٕ هلتقْـات ٍ  هملكات ،تثق٘ت ام لَاً٘ي -

اٗوٌٖ، هغافؾت ام هالٖ، ، ٍ ّوضٌ٘ي هملكاتٍٖ  إ اًاًٌاهِٕ ؽـهت تاٗـ توام الناهات ؿٌّـُ اكائِ

 واكٍ  وٌةتـاٍم  فول٘اتٖ هِٖ ٍ اّـاف ؽظ، هالى٘ت هقٌَٕ، ؽَٖٔٓ ؿاؿُ، اهٌ٘ت اعلافات، علٗن

 .لغاػ وٌـٍ پاٗـاكٕ كا 

 خدمات ابزي : ضىاسايي سمیىٍ بزاي مديزيت خدمت7ِفزاوامٍ 

 ايجاد راَبزد ي طزح مديزيت خدمات ابزي   5-2

S02 ايجاد راَبزد ي طزح مديزيت خدمات ابزي 

كٗنٕ  اكائِ ؿّـ، علطؽـهات اتلٕ كا لٔـ ؿاكؿ اكائِ ؽـهت اتلٕ وِ  ٖعلط هـٗلٗت ؽـهت تاٗـ كٍُ تَٓ٘ف 
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S02 ايجاد راَبزد ي طزح مديزيت خدمات ابزي 

صگًَِ لٔـ اكائِ ؽـهت تِ ؽـهت  ُٕ ؿٌّـ اكائِتقلٗف وٌـ تَاًـ وٌـ. كاّثلؿ ؽـهت ّوضٌ٘ي هٖ

ٍ  هلمّاتا  ،ؿٌّـُ اكائِؽَؿ  فول٘اتٖ اّـافً٘ن ؿًتاٍكؿّإ هغلَب هِتلٗاى ٍ عَٔل هٌؾَك 

-ٕ اكمٍتقلٗف ًغَُ كٗنٕ، . ّـف كاّثلؿ ٍ علطؿاكؿهٌتٌـ ُـُ، ٌُاؽتِ ُـُ ٍ ّإ  هغـٍؿٗت

هٌـ تا اًتفاؿُ ام  ؽـهت تلإ ًامهاى ؽَؿ ٍ ّوضٌ٘ي هِتلٗاى هؾتلف ٍ فلالِ گاىآفلٌٖٗ اكائِ ؿٌّـ

 .ٕ ؽـهت اًتؿٌّـُ ّإ اكائِهٌاتـ ٍ ؽلف٘ت

تلإ ّإ تفٔ٘لٖ  علطتالا تِ ٗه علط ًغظ تِ هٌؾَك راكٕ ُـى ام  ،هـٗلٗت ؽـهت ّٕاعلط - ؿًتاٍكؿّا

 َُؿ. هٖ اكؿًّٖاؽتؽـهات  تغَٗلٍ تْثَؿ ًاهاًِ هـٗلٗت ؽـهات  ٍ  فول٘ات

هـٗلٗت  هِٖ ؽظاهٌ٘ت اعلافات،  هِٖ ؽظفلآٌٗـ ٍ هـٗلٗت ؽـهت )ام رولِ ؽاّ  ّٕاٖهِ ؽظ -

 (.اًتِاك هِٖ ؽظتغ٘٘ل، 

 هـٗلٗت ؽـهت ُـُ ٍ تَافكُـُ تقلٗف فول٘اتٖ اّـاف -

تٌـّإ 

ؿك پقٗل  واكتٌت

 هلٖ اًتاًـاكؿ

 ُواكُ لاىـــاٗ

1-16347 

 ، هٌ َل٘ت هـٗلٗت1 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4-4تٌـ  -

 ، تقلٗف ؿاهٌِ واكتلؿ1 -5 -4تٌـ  -

 هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ، علط 2 -5 -4تٌـ  -

 ، علط ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت2ِ -5تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

تلإ كاٌّوإ واكتلؿ 

 ؽـهات اتلٕ

 ؽـهت اتلٕ تاٗـ هَاكؿ مٗل كا اًزام ؿّـ: گاىؿٌّـ هـٗلٗت اكُـ اكائِ

ؿًتاٍكؿّإ هغلَب ٍ  آى اكائِهـٗلٗت ؽـهت تلإ  فول٘اتٖ هغلَب ٍ اّـافتقلٗف ؿًتاٍكؿّإ  -

 ؛هـٗلٗت ؽـهت فول٘اتٖ اّـاف

 فول٘اتٖ اٗي ؿًتاٍكؿّإ هغلَب ٍ اّـاف تلإ اكائِ ّٖاٗؽـهات ٍ ؽلف٘تاٌٗىِ صِ تقلٗف  -

 ؛لامم اًت هـٗلٗت ؽـهت

 ؿًتاٍكؿّإ هغلَب تلإ اكائِ ؿٌّـُ ؽـهت ٍ هِتلٗاى؛ عَٔلٕ اكمٗاتٖ تق٘٘ي ًغَُ -

 ؛ علطؿك هماتل ؿًتاٍكؿّإ هغلَب ٍ  تغَٗلؿّٖ ٍ گناكٍ گ٘لٕ اًـامُتَافك تل ًل  -

 هزـؿ اًت؛ اًتفاؿُگ٘لٕ/ تْلُلاتل آًضِ ٍ اًت هَرَؿ آًضِ اكمٗاتٖ ٍ تغل٘ل ٍضق٘ت فقلٖ   -

 ّاٖهِ ؽظللاكؿاكٕ ٍ تقْـات ٍ  لكاتٖهموٌٌـگاى، كلثا، الناهات تغل٘ل هِتلٗاى، تاه٘ي -

اٗي  اكائِّإ لامم تلإ پي ام تقلٗف ؿًتاٍكؿّإ هغلَب، گام تقـٕ تق٘٘ي ؽـهات ٍ هَلفِ

ّا ٍ ًَُـ وِ الناهات ؽـهت تلإ افلاؿ )هْاكت تٌـٕ كؿُإ ؿًتاٍكؿّا اًت. ؽـهات تاٗـ تِ گًَِ



 7395:   76347-9ضمارٌ  استاودارد ملي ايزان 

6 
 

S02 ايجاد راَبزد ي طزح مديزيت خدمات ابزي 

 حثت وٌٌـ.ّا(، فلآٌٗـ، فٌاٍكٕ ٍ ًاؽتاك ًامهاًٖ كا ؽلف٘ت

 ،، ُاهل تْثَؿّاكا ؽـهات تَافك ُـُُـُ ٍ اكائِ تٌـٕ  كؿُ ؿك آٌٗـُتَاًـ هـٗلٗت ؽـهت هٖ علط

ّإ مهاًٖ تَافك ُـُ ؿاُتِ تاٌُـ. هٌاتقٖ ٍ صاكصَب ووٖ تاٗـ اّـافّا ًٌؾِتٌـٕ وٌـ. اٗي  مهاى

هـٗلٗت ؽـهت تاٗـ تَافك ُـُ تؾْٔ٘ ؿاؿُ ًَُـ. علط  ًٌؾِ ووٖ اّـاف عَٔلتاٗـ تلإ 

گ٘لٕ ؿك هَكؿ اٍلَٗت ٍ تاه٘ي تٔو٘ن تلإّإ ؽـهت كا ّا ت٘ي ؽـهات ٍ هَلفٌُِاًاٖٗ ٍاتٌتگٖ

ّإ ؽـهت ُاهل توام . هَلفِتٌْ٘ل وٌـ واكٍ  وٌة اكمٍؿل٘ك  گ٘لٕ اًـامُهٌاتـ آًاى َُؿ ٍ 

ّاٖٗ تؾَ مٗل، هخال . ؿكاًتَُؿ وِ تلإ فلضِ ٍ هـٗلٗت ؽـهت ضلٍكٕ ارنإ فٌٖ ٍ غ٘لفٌٖ هٖ

 ّإ ؽـهت ت٘اى ُـُ اًت:ّا ت٘ي هَلفِؿك ًؾل گلفتي ٍاتٌتگٖ صگًَگٖؿك هَكؿ 

ؿك ؽـهت تِ ُىل تزاكٕ اٌٗىِ لثل ام  َُؿ تَِٓ٘ هٖ وٌٌـٍُ للاكؿاؿّا تا تاه٘ي ّا ًاهِ تَافك الف( 

 ؛راكٕ تاُـ ؿًتلى للاك گ٘لؿ،

 ًامٕ ؽـهت اًزام َُؿ؛ تزاكٕپِت٘ثاى ؽـهت وِ تاٗـ لثل ام  واكوٌاىآهَمٍ  ب(

 ّإ هتقـؿ؛پلٍهُ تِهتؾْٔ  واكوٌاىتؾْٔ٘  ج(

َُؿ، تاٗـ  ًامٕپ٘اؿُتتَاًـ  ّإ ؽـهتهَلفِاٌٗىِ لثل ام  ٕافناكٕ ًؾتهَلفِتِ ّا ٍاتٌتگٖ ت(

 راكٕ تاُـ.

كا ؿك  واكٍ  وٌةّإ ّا، ٍ اٍلَٗت، هؾاعلُّا هغـٍؿٗتؽـهت تاٗـ اّـاف،  گاىؿٌّـ هـٗلٗت اكُـ اكائِ ّاهخال

ّإ تًَقِ كاّثلؿ تلإ ؽـهات اتلٕ لغاػ وٌـ. اٗي هلاعؾات تاٗـ ُاهل هٌاتـ ٍ ؽلف٘ت

ؽـهت اتلٕ ٍ ّوضٌ٘ي الناهات ؽـهت  ُلواهٌـ هخل  فلالِٕ ؽـهت ٍ ًاٗل علف ّإ  ؿٌّـُ اكائِ

 ـ.وٌ تٌـٕ ؽـهات اتلٕ كا اٍلَٗتٌَػ ولؿى هقلفٖ، تغ٘٘ل ٍ هٌتاُـ. هـٗلٗت اكُـ تاٗـ 

تلإ كا ّإ كاّثلؿٕ فلٓتٍ ّا ٍ هؾاعلُ، تْثَؿ ؽـهت، واَّ ّنٌِٗ افنٍى تلهـٗلٗت اكُـ تاٗـ 

 توْ٘ـٍ  ؽَؿواكًامٕ، گقاكٕ اُتلانتِ ًامٕ ؽـهات ام علٗك ًَآٍكٕ، افناَٗ اًتاًـاكؿًامٕ، تٌِْ٘

كُـ افناَٗ هنٗت كلاتتٖ، ؿًتلًٖ لاتل تَرْٖ تلإ ّإ ٌُاًاٖٗ وٌـ. فلٓت تٖؽـه-ؽَؿ

 آفلٌٖٗ ٍ كضاٗت هِتلٕ ٍرَؿ ؽَاّـ ؿاُت. اكمٍ، ًَآٍكٕرغلاف٘اٖٗ، 

تَاًـ ٕ ؽـهت هٖ، اكائِ ؿٌّـُُـهغلَب تِ ؽَتٖ ؿكن  واكٍ  وٌةوِ وِ ؿًتاٍكؿّإ  مهاًٖ

اٗي  اكائِ، علاعٖ، گقاك ٍ كٗنٕ ّإ اًتفاؿُ ُـُ تلإ علطؽـهات كا، ام رولِ هٌاتـ ٍ ؽلف٘ت

 وٌـ.گقاكٕ  ًلهاِٗهغاتك اٗي فلآٌٗـ ًپي تَاًـ ٕ ؽـهت هٖ. اكائِ ؿٌّـُتٌـٕ وٌـ اٍلَٗت ؽـهات

 ولؿى ؽـهات اتلٕ تاٗـ هَاكؿ مٗل كا ؿك ًؾل ؿاُتِ تاُـ:هٌٌَػ تلإ تغ٘٘ل ٗا  ّا علطّا ٍ كاّثلؿ

 ؛واكٍ  وٌةهغ٘ظ  ؿكتغ٘٘لات  الف(

واكتلاًٖ وِ تِ ؽـهات اتلٕ ؿًتلًٖ  ًَفّٖإ اًتفاؿُ ام ؽـهات اتلٕ، ام رولِ ًمَٕ  مهٌِ٘ ب(

 ّإ رغلاف٘اٖٗ؛واكتلٕ، ٍ هَلق٘تكاٗاًِٖ ّإ ، اًَاؿ ؿًتگاُؽَاٌّـ ؿاُت

ّإ لامم هٌاتـ ٍ ؽلف٘ت ؽـهات فقلٖ، تغ٘٘لات تِ ّل ٗه ام ؽـهات اتلٕ تِ فلاٍُؿك تغ٘٘لات  ج(

 ت؛اؽـه والاًواًلتاًل توام ؽـهات ؿك  اكائِتلإ 

 ؿًتلًٖ تِ ؽـهات اتلٕ؛تـاكن ًامٍواكّإ اًتاًـاكؿ تلإ  ت(
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ّإ آى، ام رولِ اتقاؿ ًامهاًٖ، فلآٌٗـّا، ٍ هٌاتـ ٍ ؽلف٘ت ؽـهت تاح٘ل تل كٍٕ هـٗلٗت ًاهاًِ ث(

 واكوٌاىهٌتٌـًامٕ، آهَمٍ ٍ ٓلاع٘ت 

 هـٗلٗت، ٍ تٖؽـه-ؽَؿتوْ٘ـ ، ٕؽَؿواكًام د(

تِ اُتلان گقاُتي هٌاتـ پلؿامُٖ تا تَمٗـ رغلاف٘اٖٗ وِ هوىي اًت تِ ُىل پَٗاٖٗ تغ٘٘ل  س(

 وٌـ؛

 ؽـهت؛ّإ ًاهِتَافك ّإ هغـٍؿٗتؽَؿواك هٌاتـ تا ّل وو٘ت ٍ ؿك ّل مهاى، تغت توْ٘ـ  ط(

علٗك  تِ صٌـٗي هِتلٕ ام ؽـهتاكائِ ، تلإ تِ كٍُٖ هٌتمل ام هىاىهٌاتـ  آٍكٕ  روـ ػ(

 صٌـهٌتارلٕ

كا تغت تاح٘ل للاك  هِتلٗاى آًْاٍ ًامهاى تٌ٘اكٕ ام تالمَُ ًگْـاكٕ ؽـهات هِتلن وِ  ؿ(

 تالإ واكتلاى؛ ، ٍ عزنؿّـ هٖ

ؽـهات  گقاكٕ ٓغًِامٕ ٍ الناهات تلإ ُفاف٘ت ٍ ؿًتلًٖ تِ اعلافات هِتلٕ تلإ تٌِْ٘ ف(

 اتلٕ تًَظ هِتلٗاى

 ي طزح بزاي مديزيت خدمات ابزيراَبزد  تدييه: 2فزاوامٍ 

 ي کالاوماي خدمات ابزي ارائٍ    5-3

S03 ٍي کالاوماي خدمات ابزي ارائ 

ام ؽـهات اتلٕ تاٗـ تلإ هِتلٕ فقلٖ ٍ آتٖ ؽـهات اتلٕ فلاّن َُؿ. ؿك هَالـ ؽاّ،  ٖٗوالاًوا تَٓ٘ف 

 ّٕاگنٌِٗ اكائِ تاٗـ تلإؽـهات تاُـ. اعلافات ولٖ تَاًـ تؾِٖ ام ٗه والاًوا اٗي والاًوا هٖ

 اًتفاؿُ ام ؽـهات فلاّن َُؿ.تِ هلتَعِ 

 ٗا ُاهل ؽـهات اتلٕ ٍ ؽـهات ؿٗگل تاُـ.تَؿُ، تَاًـ هؾتْ ؽـهات اتلٕ اٗي والاًوا هٖ

 ّإ ؿكگ٘ل لاتل فْن تاُـ ؽـهات اتلٕ وِ تلإ علف ٕوالاًوا - ؿًتاٍكؿّا

پقٗل  واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

ؽـهات  واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕاتل

. تلإ هخال، تلإ تاٗـ تقلٗف َُؿاًت، وِ عإٍ ؽـهات اتلٕ ٍ ؽـهات اعتوالٖ ؿٗگل  ٖٗوالاًوا

، ؿًتلًٖ تِ ٗه وٌٌـ هٖؿكٗافت  ؿٌّـُ ّن ام اكائِ ؽـهات كا تاًاٗل هِتلٗاًٖ وِ ؽـهات اتلٕ ٍ 

اًت. اٗي والاًوا تاٗـ هٌغثك تل الناهات تق٘٘ي تل  آًاى والاًوا وِ ؿك آى توام ؽـهات تلو٘ة ُـُ

 ، اكائِ َُؿ.1-6تٌـ  16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ ُـُ ؿك 

تلإ ّن تلإ تقلٗف ؽـهات اتلٕ وِ للاك اًت فلاّن ًَُـ ٍ ّن تٌ٘اًٖ ؽـهات تاٗـ  ٕوالاًوا

 تاُـ. ،ٕ ؽـهت ٍ هِتلٕ اتلٕؿٌّـُ ت٘ي اكائِّإ ًغظ ؽـهت،  ًاهِ تَافكللاكؿاؿّا ٍ 
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ّإ ؽـهت ّا ت٘ي ؽـهات ٍ هَلفٍِاتٌتگٖ هِاّـُتلإ كا ٕ ؽـهت تاٗـ تٌَ٘ لامم اكائِ ؿٌّـُ

ّإ ؽـهت ؿاُتِ تاُـ. ؽـهات اتلٕ ٍ هَلفِ ،هـٗلٗت ؽـهاتتلإ تَمٗـ ٍ لامم )فٌٖ ٗا غ٘لفٌٖ( 

ّإ هِتلوٖ تا ّن ؿاكًـ. اٗي واك تٌـٕ ولؿ وِ هِؾِٔ ؿًتِّاٖٗ تَاى تا ٗىـٗگل تِ گلٍُكا هٖ

 اعلافات ووه وٌـ. تىلاكًامٕ ؽـهات ٍ ووٌِ٘ ٕوالاًواتِ ًاؽتاكؿّٖ تَاًـ هٖ

لاتل ؽـهت  ٕؽـهات اتلٕ كا تِ فوَم اكائِ ؿّـ، ٗه والاًوإ ؽـهت وِ لٔـ ؿاكؿ اكائِ ؿٌّـُ ّاهخال

اًتؾاكات هِتلٕ ام ؽـهات اًزام ُـُ اًت. اٗي والاًوا ّولاًتا تا اًت؛ اٗي واك، تقلٗف ؽَؿ  اكائِ

تا هِتلٗاى تتَاًٌـ ؽـهات هغلَب ؽَؿ كا تا اًتفاؿُ ام ٗه ًامٍواك هٌتِل ُـُ تل كٍٕ اٌٗتلًت 

 .اًتؾاب وٌٌـ تٖؽـه-ؽَؿ

تٌـ 16347-1 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿاًتاًـاكؿ والاًوا ؽـهت تِلٗظ ُـُ ؿك  هغتَإتِ غ٘ل ام 

، ام وٌـ هٖٕ ؽـهت ؿك اٗي هخال اتقاؿ ؿٗگلٕ ام ؽـهت اتلٕ كا ً٘ن تقلٗف ، اكائِ ؿٌّـ6-1-2-3ُ

 رولِ هَاكؿ مٗل:

 ؛IaaS ،PaaS ،SaaSتٌـٕ ؽـهت اتلٕ، هخل ؿًتِ الف(

 ًامٕ ؽـهت؛ّإ پ٘اؿُگنٌِٗ ب(

 ّإ عفؼ ؿاؿُ؛هِٖ لاتل افوال، هخل ؽظ ّٕاٖهِ ؽظ ج(

 فٌٖ ؛ پ٘ىلتٌـٕاًتاًـاكؿّإ لاتل افوال هخل ووٌِ٘ اًتاًـاكؿّإ  ت(

، ٍاپاَٗ هؾاعلُ، ٍ ٍاپاَٗ كاّثلّإ اهٌ٘ت اعلافات، هخل ؿًتلًٖ ّا ٍ كٍِٗهِٖ ؽظ ث(

 ّإ ؿٗگل؛ؿًتلًٖ تلإ علف

 ٍ هملكاتٖ؛ ٖام اًغثاق لاًًَ ٘ثاًٖتلإ پِت ّا ٍاپاَٗ د(

 ؛تقْـات للاكؿاؿٕتلإ پ٘گ٘لٕ  ّا ٍاپاَٗ س(

 ؛توْ٘ـؿّٖ ٍ  ّإ ًفاكٍكٍِٗ ط(

ّإ  كٍٍ، عٌاتـاكٕ ٍ گقاكّٕإ ل٘وتاعلافات هالٖ هلتَط، ام رولِ كٍٍ ػ(

 ؛ؿّٖ عٌاب َٓكت

 ٍ هٌاتـ؛ ّا هَلق٘ت ؿاؿُ ؿ(

 ؛ّا هغافؾت ام ؿاؿَُٖٓ ٍ علٗن ؽٔ، هخل عمَلٖهٌائل  ف(

 ّإ ؽـهت اتلٕ ٌّتٌـ:ّاٖٗ ام ٍاتٌتگٖ هَلفِهَاكؿ مٗل هخال

 ؛كًاًٖ اعلاؿافناك، هٌتٌـًامٕ ٍ افناك، ًلمّإ واكولؿٕ هخل ًؾتهَلفِ -

 ًامٕ، هخل هٌاتـ اًٌاًٖ، هالٖ، اعلافاتٖ ٍ فٌٖ.هٌاتـ لامم تلإ پ٘اؿُ -

ؽـهت ٗا اضافِ ولؿى هٌاتـ رـٗـ ؿك والاًوا ؽـهت اتلٕ ٕ افناَٗ ًغظ اعلافات ؿك هَكؿ ّنٌِٗ

ٕ لغـ مٍؿٌّگام ؽـهات ؽـهت ٗا ّنٌِٗ توْ٘ـ گٌزاًـُ ُـُ اًت. اعلافات ؿك هَكؿ ووٌِ٘ تامُ

 ُـُ اًت.لغاػ ً٘ن 
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 ي کالاوماي خدمات ابزي : ارائ3ٍفزاوامٍ 

 ضىاسايي ي مديزيت الشامات خدمت خدمات ابزي   5-4

S04 ضىاسايي ي مديزيت الشامات خدمت خدمات ابزي 

 ٍ ؽـهات اتلٕ ٌُاًاٖٗ ٍ هٌتٌـ ًَُـ. هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِ ٕالناهات ؽـهت تاٗـ تلا تَٓ٘ف 

هٌـٕ وِ فلالِ  فلالِّإ  علفٕ ؽـهت ٍ ٕ هـٗلٗت الناهات ؽـهت تلإ اكائِ ؿٌّـُّافقال٘ت

 .ًَُـٌُاًاٖٗ هٖ ،ؽـهات اتلٕ ؿاكًـ تلإ هقتثلٕ

 ؛ُـُ اًتتقلٗف هـٗلٗت ؽـهت  ًاهاًِالناهات ؽـهت تلإ  - ؿًتاٍكؿّا

 ؛هِؾْ ُـُ اًت تلإ هِتلٕ ؽـهات اتلٕ اًتملاكً٘امّإ پَ٘ -

 .هِؾْ ُـُ اًتٍ فول٘ات  اكائِٕ ؽـهات اتلٕ، ٕ لامم تلإ اًتفاؿُ ّا ٍ مهٌٍِ٘ٗوگٖ -

 الناهات ؽـهت لاتل كؿٗاتٖ تِ هٌاتـ ؽَؿ ٌّتٌـ. -

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، الناهات ول4ٖتٌـ  -

 ٗافتِ، ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل 2 -5تٌـ  -

 ٗافتٕ ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ، علاعٖ ٍ تًَق3ِ-5تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 وٌٌـُ، هـٗلٗت تاه٘ي2 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2-9تٌـ  -

تلإ  واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

تلإ كا ، الناهاتٖ واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  1 -7تٌـ 

تِ ُىل هف٘ـٕ اهل وٌـ. اٗي هٌـ تق٘٘ي هٖ فلالِّإ  علفٌُاًاٖٗ ٍ حثت هِتلٗاى، واكتلاى ٍ 

كا واكتلاى ّل ؽـهت  تملٗثٖام ؽـهات اًتفاؿُ ُـُ تًَظ واكتلاى، ّوضٌ٘ي تقـاؿ  كًٌٍُٖاتمِ 

 كًاًٖ ولؿُ اعلاؿهٌـ  فلالِّإ  علفهِتلٗاى، واكتلاى ٍ  ِتٕ ؽـهت تاٗـ ؿٌّـُ ؿّـ. اكائِاكائِ هٖ

 تا ؿكن ؽـهات اتلٕ كا تْثَؿ تؾِـ ٍ الناهات تلإ ؽـهات اتلٕ كا تِ ُىل ؿل٘مٖ حثت وٌـ.

، الناهاتٖ هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِ كٗنٕ ، علط16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ام 2 -5 -4تٌـ 

تلٕ ؿك ؿّـ. اگل هِتلٕ ؽـهت اللاكؿاؿٕ اكائِ هٖتْقـات ٍ  هملكاتٖ، ٖتلإ تقلٗف الناهات لاًًَ

ؿاُتِ تاُـ، الناهات  للاكٕ ؽـهت اتلٕ ؿٌّـُ ًٌثت تِ اكائِ ٕؿٗگللَاً٘ي ؿاؿكًٖ ٗا ٍ/وَِك 

-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ام 2-5-4 فلها تاُـ. تٌـٍتٖ هوىي اًت عىنهتفا هملكاتٖلاًًَٖ ٍ 

ٗا هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِّاٖٗ وِ تل كٍٕ تلإ ٌُاًاٖٗ هغـٍؿٗتكا ّوضٌ٘ي الناهاتٖ  16347

ٕ ؽـهت اتلٕ تقلٗف ولؿُ اًت. اكائِ ؿٌّـُتَؿُ، ّإ هـٗلٗتٖ ٍ فٌٖ تاح٘لگقاك ٕ تٔو٘نًت٘زِ

ام رولِ لاتل٘ت كؿٗاتٖ ّل ٗه ام  ،كا ٍ توام هٌتٌـًامٕ هلتَطولؿُ تاٗـ الناهات ؽـهت كا تغل٘ل 

 ، ًگْـاكٕ وٌـ.ؽَؿالناهات تِ هٌثـ آلٖ 
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تَاى تلإ اًَاؿ هؾتلف ، الناهات واكولؿٕ كا هٖآًْااهىاى كؿٗاتٖ الناهات تِ هٌاتـ  ًٕامتلإ فلاّن

، ؽلف٘ت واكتلؿٕ علطتلإ هخال: ؽلف٘ت  .ولؿ تٌـٕ كؿُ ،تل اًاى هٌثـ اًتفاؿُ ُـُ ؽلف٘ت

  .ًامُ، ٍ ؽلف٘ت مٗلًاؽت تي

 اكائِّإ اتلٕ، هـلتٌٖ٘ ُـُ هِتلٕ تا ؽـهات الناهات ؽـهت تاٗـ ُاهل تقلٗف تقاهلات پَ٘

 ّإ پِت٘ثاًٖ ٍ فول٘اتٖ تاُـ.ّا ٍ هغ٘ظًامٕ اتلٕ، ٍ فلاًاهِّإ پ٘اؿُؽـهت اتلٕ، هـل

 ؽـهت اتلٕ ٌّتٌـ:ؿك هَكؿ هِتلٕ كًاًٖ تِ  اعلاؿّاٖٗ ام هَاكؿ مٗل هخال ّاهخال

ًاهِ ٍ تَافك آغلاعاتوٌـ  مؿُ ٍ تاٗ٘ـ هٖفلاهت  هلتقٖالناهات ؽـهت: هِتلٕ ؿك  اٗزاؿ -

 رنٗ٘ات ؽـهت كا هتَرِ ُـُ اًت؛

مًـ وِ ًِاى فلاهت هٖ هلتقٖ: هِتلٕ ؿك ٕللاكؿاؿتقْـات ٍ  هملكاتٖ لاًًَٖ،الناهات  اٗزاؿ -

 اًت؛ؿكن ولؿُ ؿّـ الناهات عمَلٖ، لاًًَٖ ٍ للاكؿاؿٕ ؽـهت اتلٕ كا ؽَاًـُ ٍ هٖ

تِ اعلافات ؿك هَكؿ  ٕپًَ٘ـوٌـ وِ ُاهل : هِتلٕ ٗه افلاى ؽَؿواك ؿكٗافت هٖكًاًٖ اعلاؿ -

 .اًتؽـهت ٍ ؿكؽَاًت الـام  گاىًاٗت اكائِ ؿٌّـ

َُؿ، ٍ هق٘اكّإ هؾتلف ت٘اى هٖ آغلاعاتالناهات ؽـهت تلإ و٘ف٘ت تَمٗـ ؽـهت اتلٕ تًَظ 

، ؽَٖٔٓ آٍكٕ، اهٌ٘ت اعلافات، علٗنپقٗلٕ، تاب، هم٘اىپقٗلٕ ؿًتلى، واكولؿام رولِ 

 .پقٗلٕ ُتًگْـاٍ  فولىلؿپقٗلٕ، تقاهل ،پقٗلٕ عول

َُؿ: تٌؾ٘ن ٍ هـٗلٗت واكتلاى، ٍكٍؿ تلإ واكتلاى ُاهل هَاكؿ مٗل هٖ فولىلؿام الناهات  ّٖٗاهخال

. واكٍ  وٌةّإ ، رٌتزَ، گناكٍ، پلؿاؽت ٍ پِت٘ثاًٖ تلإ فقال٘تهلٍكگلٕتِ ًاهاًِ، ٍكٍؿ ؿاؿُ، 

 ّإ ؽـهت تاٗـ ٗىپاكصِ ًَُـ.هَلفِ هَكؿ ً٘ام، تقضٖ ام فولىلؿ عَٔلتلإ 

 :اًتُاهل هَاكؿ مٗل  ،وٌـهٖ ٘ثاًٖپِتّاٖٗ ام الناهات واكولؿٕ وِ ام هـٗلٗت ؽـهات اتلٕ هخال

 ّنٌِٗ تلإ ؿاكاٖٗ ٍ ؽـهات اتلٕ؛ افلامكٗنٕ، عٌاتـاكٕ، ٍ  : تَؿرِواكٍ  وٌةپِت٘ثاًٖ  -

ؽـهت، ٍ اًتفاؿُ ام فقال٘ت پاَٗ ، ٕواكتلّإ  َىًو كػّا ٍ پِت٘ثاًٖ هـٗلٗتٖ: هـٗلٗت ٌُاًِ -

 ٍ ًگْـاكٕ توْ٘ـهِىلات، ؿّٖ  گناكٍهـٗلٗت كؽـاؿ ٍ 

 ؽَٖٔٓ، علٗن كهنًگاكٕ، افتثاكًٌزٖ، هو٘نٕ، هزَم، ًٌزٖ آالتاهٌ٘ت اعلافات:  -

 : ضىاسايي ي مديزيت الشامات خدمت بزاي خدمات ابزي4فزاوامٍ 

 طزاحي ي تًسعٍ خدمت ابزي جديد    5-5

S05  ٍخدمت ابزي جديدطزاحي ي تًسع 

، علاعٖ، ٍ تًَقِ ٗاتـ تا تلإ اًتمال كٗنٕ هِاتِ اًَاؿ ؽـهات ؿٗگل، ٗه ؽـهت اتلٕ ً٘ن تاٗـ علط تَٓ٘ف 

 تِ هغ٘ظ مًـُ آهاؿُ َُؿ.

 ؛علاعٖ ُـُ اًت ٗه ؽـهت اتلٕ رـٗـ - ؿًتاٍكؿّا

 ؛ؽـهت اتلٕ رـٗـ رولِ امكٍمكًاًٖ والاًوا ؽـهات، تِ -
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 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، فوَهٖ )علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافتِ(1 -5تٌـ  -

 ٗافتِٕ ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ، علاعٖ ٍ تًَق3ِ -5تٌـ  -

 ، اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت4ِ -5تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ؽـهت ٍ ؿًتلى، هـٗلٗت تـاٍم 3-6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5-6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 وٌٌـُ، هـٗلٗت تاه٘ي2 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

ّإ لامم تلإ علاعٖ ٍ تًَقِ ؽـهات اتلٕ كا توام هَلفِ گّٖواٌّ هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ

 وٌـ.تٌْ٘ل هٖ

الناهاتٖ كا  ،، اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافت16347ِ-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ام 4 -5 تٌـ

تغ٘٘لٗافتِ ٗا رـٗـ افوال ، علاعٖ، تًَقِ ٍ اًتمال ؽـهت اتلٕ كٗنٕ وٌـ وِ تِ علطتق٘٘ي هٖ

تاٗـ تًَظ فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل  ،ؽـهت اتلٕ رـٗـ ٍ فقلٖؿك ُـُ  افوالَُؿ. تغ٘٘لات هٖ

 َُؿ.ٍاپاَٗ 

تؾْٔ٘ هٌاتـ ٍ صلا وِ ، هقلفٖ ولؿُتَاًٌـ هلاعؾاتٖ هخل اُتلان هٌاتـ كا اتلٕ هٖ ؽـهات

 6ٕ ؽـهت تاٗـ تـاًـ وِ تٌـ ؿٌّـُ . اكائَُِؿتِ هٌائل تٌ٘اك هْوٖ تـل تَاًـ  هٖصٌـهٌتارلٕ 

پقٗلٕ  )هـٗلٗت ًغظ ؽـهت، هـٗلٗت تـاٍم ٍ ؿًتلى 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ ام 

ؽـهت، هـٗلٗت ؽلف٘ت ٍ هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات( تاٗـ ؿك ع٘ي علاعٖ ؽـهات اتلٕ لغاػ ًَُـ. 

 تلإ هخال:

تا هِؾْ ُـُ تامتٌٖ٘  ـتَاًت فقلٖ هّٖإ ًغظ ؽـهًاهِتَافكؿك ع٘ي علاعٖ ؽـهت،  الف(

ٕ ًاهِتَافكاٌٗىِ اًتفاؿُ ولؿ ٗا  ؿٍتاكُتَاى آًْا كا تلإ ؽـهت رـٗـ َُؿ وِ آٗا هٖ

 تًَقِ ٗاتـ؛ تاٗـًغظ ؽـهت تلإ رـٗـٕ 

 اعوٌ٘اى ؿّـوِ  َؿُإ علاعٖ ؽـهت رـٗـ تاٗـ تِ گًَِ پقٗلٕ ؿًتلىتـاٍم  ب(

 الناهات ؽـهت كا تلآٍكؿُ وٌـ؛تَاًـ  اكائِ ُـُ هٖ پقٗلٕ ؿًتلى

 تلإ ؽـهت رـٗـ لغاػ َُؿ.كا علاعٖ تاٗـ الناهات ؽلف٘ت  ج(

كا هـ ؽَٖٔٓ اهٌ٘ت اعلافات اُتلان هٌاتـ ٍ هٌائل هلتَط تِ علٗن  ّإ رٌثِعلاعٖ تاٗـ  ت(

 ًؾل للاك ؿّـ.
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ٕ ، ٍ ؿك ّوِتَؿُپقٗل كاعتٖ هم٘اى تَاًـ اًتؾاك ؿاُتِ تاُـ وِ ؽـهات اتلٕ تِهٖ ٕهِتلٕ اتل

ٍ تؾْٔ٘ هٌاتـ،  كٗنٕ ّإ علطّا تتَاى تِ آًْا ؿًتلًٖ پ٘ـا ولؿ، تا تتَاى فقال٘تّا ٍ هىاىمهاى

 اكائِ ؿاؿ.كا تا ؽـهات اتلٕ هلتثظ  فولىلؿپاَٗ هـٗلٗت ؽلف٘ت ٍ 

 -5تق٘٘ي ُـُ ؿك تٌـّإ  تلإ اًتمال ؽـهات اتلٕ رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ تِ هغ٘ظ فول٘اتٖ، الناهات

ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ تاٗـ لغاػ ًَُـ. اكائِ ؿٌّـُ 16347-1 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿ 4 -5ٍ  3

 علاعٖ هٌتٌـتا تَرِ تِ ٍ  ولؿُكا تلآٍكؿُ  ُـُ تَافكوٌـ وِ ؽـهت الناهات اعوٌ٘اى عآل 

هـٗلٗت ًٌؾِ ، آًْا تاٗـ تا اًتفاؿُ فلآٌٗـ تاُـ. اگل ؽـهت اتلٕ لاتل لثَل آمهَى ُـُ اًت ُـُ،

هٌتمل تِ هغ٘ظ مًـُ  16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  3-9ؿك تٌـ  ٍ اًتملاك هٌتِل ُـُ

 َُؿ.

ّإ ّإ ت٘ي ؽـهت ٍ هَلفٍِ ٍاتٌتگٖ ُـُ،كٍم  تِؽـهت تاٗـ تا رنٗ٘ات ؽـهت رـٗـ  ٕوالاًوا

ٕ ؽـهت تَ٘ ام ّاٖٗ وِ هَلفِتلإ ٌُاًاٖٗ هَلق٘ت تَاًـؽـهت تاٗـ ٌُاًاٖٗ َُؿ. اٗي واك هٖ

(CMDB)تاُـ. پاٗگاُ ؿاؿُ هـٗلٗت پ٘ىلتٌـٕ هف٘ـ  ،وٌـٗه ؽـهت كا پِت٘ثاًٖ هٖ
تاٗـ تا  1

 كٍم َُؿ. تِرـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ پ٘ىلتٌـٕ  اللامرنٗ٘ات 

ٖ  تـ٘ي هتًَـظ  ًامهاى ٗه  لإت ٖٕ ؽـهت اتلٕ ؿك عال علاعٖ ٍ تًَقِ ؽـهتاكائِ ؿٌّـُ ّاهخال  الوللـ

ؽَؿ ؽــهت. هِـتلٕ    اكائِؽَؿ تولون وٌـ تا  واكٍ  وٌةهلونٕ  هغـٍؿُلٔـ ؿاكؿ تل كٍٕ  ٍاًت 

ّـإ آهـَمٍ ٍ   ام ّنٌِٗتا ؽَؿ اًتفاؿُ وٌـ  واكٍ  وٌةفقلٖ  واكتلؿٕ ّإعلطاتل لٔـ ؿاكؿ وِ ام 

ؽَاٌّـ وِ اٗي ٕ ؽـهت هٖئِ ؿٌّـُرلَگ٘لٕ وٌـ. تا اٗي عال، آًْا ام اكا)تِ هغ٘ظ رـٗـ( اًتمال 

تلإ آًْا ه٘نتاًٖ وٌـ. تلإ اٗي هخال، الناهات ؽَٖٔٓ كا تِ فٌَاى ؽـهت اتلٕ  ٕ واكتلؿّٕاعلط

 َُؿ:ؽـهت تلإ ؽـهت اتلٕ ُاهل هَاكؿ مٗل هٖ

 اًـ؛وِ تِ فٌَاى ؽـهت اتلٕ ه٘نتاًٖ ُـُ واكٍ  وٌةّإ علطؿًتلًٖ ام كاُ ؿٍك تِ  -

 ؛َُؿ فؽ٘لُ ًوٖ ؽاكد ام وَِك هِتلٕإ  ّ٘ش ؿاؿُ -

وِ  واكوٌاىتلإ ّن ٍ  ٕهِتلٕ اتل ؿفاتلام ّن  ٕاتل اىهِتلٗ ًَاتكّا ٍ ؿًتلًٖ اهي تِ ؿاؿُ -

 وٌٌـ؛ؽاكد ام اؿاكُ فقال٘ت هٖ

 تلاوٌَ ؛ تلإ پاًؼ تِهِاتِ ٗا تْتل ّإ مهاىضواًت  -

 ؛پاًؼ تلاوٌَ ؽـهت اتلٕ  پاَٗ مهاى -

 ؛فاؿّٕإ فٌَاى فقال٘ت اًزام پلؿامٍ ؿاؿُ تِ -

 ؛واكاٖٗتلإ افناَٗ ؿك َٓكت ؿكؽَاًت تلإ هِتلٗاى  ؽـهتٖ-ؽَؿپِت٘ثاًٖ ام  -

 ٕتماضآَكت پقٗل وِ تتَاًـ پاًؾگَٕ تغ٘٘لات ًلٗـ ؿك  هم٘اىاكائِ ٗه ؽـهت اتلٕ  -

 تاُـ؛ واكٍ  وٌة

 هِتلٕ.گقاكٕ  ًلهاِٗمًـُ تا ووٌِ٘  فول٘اتتِ  واكااًتمال  -

تاٗـ تلإ ، 16347-1 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿ 3 -5ٍ تًَقِ تق٘٘ي ُـُ ؿك تٌـ  الناهات علاعٖ

                                                           
1-configuration management database 
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 ؽـهت اتلٕ رـٗـ لغاػ َُؿ.

تا الناهات ؽـهت  ُـُ،ّاٖٗ ام اتقاؿ علاعٖ وِ تاٗـ تلإ علاعٖ ؽـهت اتلٕ رـٗـ لغاػ هخال

 :اًتُاهل هَاكؿ مٗل  ،تلآٍكؿُ ًَُـ

 ؿٗگل؛ ّإ هغـٍؿٗتٍ  ٕ،للاكؿاك تقْـات، ّا ٍ اًتاًـاكؿّاٖهِ ؽظٌُاًاٖٗ  الف(

فلاّن ؿك آًْا تلإ توام وَِكّاٖٗ وِ ؽـهت  ٖهملكاتٍ  ٖالناهات لاًًَ تلآٍكؿُ ولؿىكٍٗىلؿ  ب(

 ُـُ اًت؛

 آًْا؛ اكائِّإ لامم تلإ علاعٖ ؽـهت اتلٕ رـٗـ ٍ ؽلف٘ت ج(

 ؽـهت اتلٕ رـٗـ؛ ٕ اكائِّا ٍ اؽت٘اكات تلإ هٌ َل٘ت ت(

 ّإ ؿٗگل؛هٌاتـ تا ًامهاى گقاكٕ اُتلانتِ  ث(

 ووٖ اّـاف ،ام رولِ ،ّا ٍ للاكؿاؿّإ رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ تلإ اًغثاق الناهات ؽـهتهَافمت د(

 تغ٘٘لات ٍ ؿكؽَاًت ؽـهت؛تلآٍكؿُ ولؿى ؽـهت تلإ عل كؽـاؿّا، 

ام رولِ پِت٘ثاًٖ ّإ ؽـهت اتلٕ، ؿك فقال٘ت ؿاؿُلامم تلإ هِاكوت  واكولؿّإ هَلفِ س(

 هـٗلٗت ٍ اهٌ٘ت اعلافات؛ّإ هَلفِ، واكٍ  وٌة

 ؽـهت اتلٕ رـٗـ؛ فول٘اتٍ  اكائٍِ ؿاًَ لامم تلإ  ّا ًٌزِّا، كٍِٗ ط(

٘اتٖ و٘ف٘ت ؽـهت، ٍ ّوضٌ٘ي ٍُ اكمتٔـٗك ّإ ؽـهت وِ ٍ ؿًتلًٖ تِ گناكٍتوْ٘ـ  ػ(

 ًامؿ.هٌ٘ل هٖهٌـ  ّإ فلالِ تلإ علفّإ تْثَؿ كا ٌُاًاٖٗ فلٓت

 ٍ ؽـهت اتلٕ؛ واكٍ  وٌةؽاّ تـاٍم تلإ تلآٍكؿُ ولؿى الناهات  ّٖٗاعلط ؿ(

 مٗلًاؽت، ؿاؿُ ٍ اكتثاعات؛ ٗىپاكصگٖاهٌ٘ت اعلافات ٍ تلإ  ٖهق٘اكّاٗ ف(

 ؛واكوٌاىّإ هِتلٗاى ٍ هغافؾت ام ؿاؿُ ك(

ّإ افناكّا ٍ كٍٍتِ ًلمؿًتلًٖ ٍاپاَٗ ٕ پِت٘ثاى، تامٗاتٖ ٍ ، ًٌؾِتاٗگاًّٖإ كٍِٗ م(

 تلإ هغافؾت ام ٍٗلٍى؛ٍاپاَٗ 

الناهات عثك ّإ پِت٘ثاى، ًٌؾًَِاتك ٗا ُـُ، هخل تاٗگاًٖ ّإ ؿاؿُتِ  پقٗلٕ ؿًتلًٖ   ى(

 لاتل افوال؛ ّٕاٖهِ ؽظتَافك ُـُ ٍ 

ٍ تْثَؿ ؽـهت اتلٕ رـٗـ، ام رولِ  فول٘اتٍ اتناك لامم تلإ تًَقِ، اًتمال،  ٕؽَؿواكًام ٍ(

 ؛تٖؽـه-ؽَؿ

 ؛تمَٗتٖ فقال٘تّل تلإ پِت٘ثاًٖ ام لامم ٍ ؽـهت اًتاًـاكؿ  پ٘ىلتٌـٕتغ٘٘لات  ّ(

ٍ عفؼ ؽـهت اكائِ اًتمال، تِ هٌؾَك تًَقِ،  ّٖاٗهٌاتـ تلإ اًزام فقال٘ت ّإ ً٘امهٌـٕ ٕ(

 ٌٖ؛اتلٕ رـٗـ ام رولِ هٌاتـ اًٌاًٖ، هالٖ اعلافات ٍ ف

 ّا؛ؽـهت اتلٕ ٍ هـٗلٗت هؾاعلُهلتَط تِ ّإ هقلفٖ هؾاعلُ ط(

ُاهل هَاكؿ هـٗلٗت ؽـهت  ًاهاًِّاٖٗ ام اتقاؿ علاعٖ تلإ لغاػ ولؿى ؿك تغ٘٘لات علاعٖ هخال
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S05  ٍخدمت ابزي جديدطزاحي ي تًسع 

 :اًتمٗل 

ؽـهت تواهٖ وِ تلإ تَمٗـ  ٌّزاكّاّٖٗا ٍ ، َُُ٘اًتاًـاكؿّا، لَافـّا، ٖهِ ؽظٌُاًاٖٗ  -

 ؛اًتاتلٕ لاتل افوال 

ٕ ؽـهات اتلٕ، ٍ اؽت٘اكات تلإ هـٗلٗت ؽـهات اتلٕ، ام رولِ اكائِ ؿٌّـُّا  ًمَ تقلٗف -

 وٌٌـُ؛ ّإ تاه٘يهِتلٕ اتل ٍ ًمَ

ّا ٍ ، ام رولِ الناهات تلإ آهَمٍ، فلاگ٘لٕ، هْاكتهٌاتـ اًٌاًٖٗا تغ٘٘ل ٗافتِ رـٗـ الناهات  -

 ارلا ٍ تْثَؿ ؽـهات اتلٕ. تلإ هـٗلٗت،هٌاًة تزاكب 

  

 جديد ابزي خدمت يک تًسعٍ ي طزاحي: 5 فزاوامٍ

 خدمت با مطتزي ابزمبتىي بز رابطٍ يک ايجاد    5-6

S06  يک رابطٍ مبتىي بز خدمت با مطتزي ابزايجاد 

 كًاًٖ اعلاؿٕ ؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٕ اتلٕ تاٗـ تقلٗف ٍ تَافك َُؿ. كٍِٗ ؿٌّـُ ٕ ت٘ي اكائِكاتغِ تَٓ٘ف 

 ّا تلإ هـٗلٗت كضاٗت هِتلٗاى تاٗـ تؾْٔ٘ ٗاتـ.ٍ هٌ َل٘ت اٗزاؿتاٗـ 

فلالِ هٌـ تاٗـ تقلٗف، تَافك ٍ ًگْـاكٕ ّإ  علفٕ ؽـهت اتلٕ ٍ كٍاتظ ؿٗگل ت٘ي اكائِ ؿٌّـُ

 َُؿ.

 ّإ هؾتلف ام هِتلٗاىٕ ؽـهت اتلٕ ٍ گلٍُتقلٗف كٍاتظ ت٘ي اكائِ ؿٌّـُ - ؿًتاٍكؿّا

 ٕ ؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٕ اتلٕت٘ي اكائِ ؿٌّـُ كًاًٖ اعلاؿ -

 ّا تلإ تْثَؿكضاٗت هِتلٕ ٍ ٌُاًاٖٗ فلٓت گ٘لٕ( ًٌزَ )اًـامُ -

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

 ولؿُ،تق٘٘ي  كًاًٖ اعلاؿّإ الناهاتٖ تلإ ًاؽتاك ٍ كٍِٗ 16347-1 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿ

  تا هِتلٕ تقلٗف ًَُـ. هـٗلٗت اكتثاطوِ تاٗـ تلإ 

هِتلٕ ٍ كضاٗت هِتلٕ ؿك ًؾل گلفتِ َُؿ، فاكك ام اٗي وِ اكائِ  هـٗلٗت اكتثاطٗه فلؿ تاٗـ تلإ 

وٌـ. اٗي ؽـهت فقال٘ت هٖ 1واكگناكٕ ؽـهت اتلٕ هاله ؽـهت اًت ٗا تِ فٌَاى ؿٌّـُ

واكتلاى. تقـاؿ مٗاؿٕ ام تا  ٖتاُـ، هخل ٗه ؽـهت اتلٕ اكائِ ُـُ فوَهٖ ِصالتَاًـ هًٖامٕ  پ٘اؿُ

وِ ُـُ ٕ ؽـهت تثـٗل ؿٌّـُ اكائِ واكوٌاىؿك اٗي ٍضق٘ت، فلؿ ؿك ًؾل گلفتِ ُـُ تِ ت٘وٖ ام 

لاتل  ،«پِت٘ثاتٖ هِتلٕ»كًاًٖ، ٗقٌٖ  ٍاعـ اعلاؿٕ ٍ ام علٗك ٗه ًمغِ ؿاُتَِّٗت هِتلوٖ 

 .ؿًتلًٖ ٌّتٌـ

                                                           
1 - Broker 
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S06  يک رابطٍ مبتىي بز خدمت با مطتزي ابزايجاد 

ٍ  ٕفلؿ ٗا ًامهاًٖ وِ كاتغِ ت٘ي هِتلٗاى اتل»اتل كا تِ فٌَاى  ٍاًظ 2-5تٌـ   ISO/IEC 17788 اًتاًـاكؿ -يادآيري

 ، تقلٗف ولؿُ اًت.«وٌـٍ فولىلؿ ؽـهات اتلٕ كا تٌؾ٘ن هٖ ، اًتفاؿُاكائِاكائِ ؿٌّـُ ؽـهت اتلٕ تلإ هـٗلٗت 

هؾتلفٖ  كًاًٖ اعلاؿّإ ؿّـ، كٍِٗافناكٕ كا تِ فٌَاى ؽـهت اكائِ هٖٕ ؽـهت وِ ًلماكائِ ؿٌّـُ ّاهخال

ٍ  َىًو كػگلٍُ هِتلٕ تقلٗف ولؿُ اًت. اٗي اكائِ ؿٌّـُ صٌـٗي  /ٗاكا تل ّل فضإ تاماكٕ ٍ

 وٌـ.تقلٗف ولؿُ وِ هـٗلٗت هِتلٗاى، للاكؿاؿّإ آًْا ٍ پاًؾگَٖٗ كا ًاؿُ هٖكا هِتلٕ  عٌاب 

پقٗلٕ ، تا ام اًقغافؽَؿواك ُـُ واكاٖٗ ٍ احلتؾِٖتٌِِ٘٘ عَٔل اعوٌ٘اى ام ّا تلإ اٗي كٍِٗ

 .پِت٘ثاًٖ وٌـٕ ؽـهت اكائِ ؿٌّـًَُْلت اًتفاؿُ تلإ ٍ ووه تِ صاتىٖ 

ُـُ تِ هِتلٗاى  اكائِؽـهت  فولىلؿتلإ تامتٌٖ٘ كا ّاٖٗ ي كٍِٕٗ ؽـهت ّوضٌ٘اكائِ ؿٌّـُ

تَاًـ عٌة  هّٖا اٗي كٍِٗتقلٗف ولؿُ اًت. ٍ هـٗلٗت كضاٗت هِتلٕ ٍ ُىاٗات  ٕاتل

تَاًـ ؿك تقضٖ ام هَاكؿ . تلإ هخال، ٗه هِتلٕ اكمُوٌـ هٖتاُـهِتلٕ هتفاٍت  ّإ َىًو كػ

ؿاُتِ تاُـ. تِ  ًامٕ ُـُ هٌاًةّإ ٍ گناكٍ كًاًٖ اعلاؿهلالات صْلُ تِ صْلُ تا هـٗل اهىاى 

تِ هٌؾَك ٖ  ّٗا وِ ام اًتؾابهِتلٗاى مٗاؿٕ كا هوىي اًت كًاًٖ  اعلاؿهـٗل ٗه َٓكت راٗگنٗي، 

 .كا هـ ًؾل للاك ؿّـ، وٌٌـ اًتفاؿُ هٖ ّإ ؽَؿواك تامتٌٍِ٘ ام كاُ ؿٍك  كًاًٖ اعلاؿ

 :اًتٕ ؽـهت اتلٕ ُاهل هَاكؿ مٗل آًْا تا اكائِ ؿٌّـُاكتثاط فلالِ هٌـ ٍ ّإ  علفّاٖٗ ام هخال

 اٗزاؿٍ كٍاتظ كا ام علف هِتلٕ اتلٕ ؽلٗـاكٕ ولؿُ ؽـهت اتلٕ وِ ؽـهات اتلٕ كا  ٍاًظ -

 وٌـ. هٖ

ًامٕ ٍ ًگْـاكٕ ، پ٘اؿَُىآمهٕ ؽـهت اتلٕ وِ هٌ َل٘ت علاعٖ، تًَقِ، ًمَ تًَقِ ؿٌّـُ -

 ؿ.ؽـهت اتلٕ كا تل فْـُ ؿاك

ؿّٖ  ٍ اًتفاؿُ ام ؽـهات اتلٕ ٍ گناكٍ توْ٘ـهو٘نٕ ارلإ هو٘ن ؽـهت اتلٕ وِ هٌ َل٘ت  -

 ًتاٗذ هو٘نٕ كا تل فْـُ ؿاكؿ.

 : ايجاد رابطٍ خدمت با مطتزي ابزي6فزاوامٍ 

 وامٍ خدمت ابزي ايجاد تًافق   5-7

S07 وامٍ خدمت ابزي ايجاد تًافق 

ٕ  تِ ُىل كًوٖ ت٘ي اكائِ ؿٌّـُ ،ؽـهات ٕصٌـ ؽـهت اتلٕ ؿك والاًواًام ٍ اُتلان ؿك ٗه ٗا  حثت تَٓ٘ف 

اُتلان ُاهل ٗه تَافك هٌتٌـ ام ُلاٗظ اًتفاؿُ ام  يَُؿ. اٗؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٕ اتلٕ تَافك هٖ

 ؽـهات اتلٕ اًت.

ضلٍكٕ اًت. اتلّإ ؽَٖٔٓ  وواواى، تَافك هٌتٌـ ًٌ٘تٌـاُتلان تل  هثتٌٖتلإ ؽـهات اتلٕ وِ 

 ٕ ؽـهت ؿاؽلٖ ٗا ؽـهت ًفاكُٖ ام اٗي ؿًت ؽـهات اتلٕ ٌّتٌـ.ؿٌّـُ اكائِتًَظ 

 ٕ ؽـهت اتلٕ ٍ فلالِ هٌـ تاٗـ تقلٗف، تَافك ٍ ًگْـاكٕ َُؿ.كٍاتظ ؿٗگل ت٘ي اكائِ ؿٌّـُ

ؽـهت  ووٖ اّـاف وِ تَؿُ، ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكتَاًـ ُاهل ٗه ٗا صٌـ ًاهِ ؽـهت اتلٕ هٖ تَافك

. اٗي َُؿ هُٖاهل َُؿ كا  ٍ گناكٍوِ تاٗـ پاَٗ  ٖٗواكٕ ٍ هَاكؿ اًتخٌاّإ تاكتَافمٖ، ٍٗوگٖ
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S07 وامٍ خدمت ابزي ايجاد تًافق 

ّإ ؿٗگل، ُلاٗظ ّإ علفُاهل اعلافات ؿٗگلٕ ّوضَى هٌ َل٘تتَاًـ  هًٖاهِ ّوضٌ٘ي  تَافك

 َُؿ.ّا هٖفٌؼ للاكؿاؿ ٍ ّنٌِٗ

 ّا كً٘ـُ اًت.تِ اهضإ توام علفٕ ؽـهت اتلٕ ًاهِ تَافك - ؿًتاٍكؿّا

تٌـّإ 

ؿك  پقٗل واكتٌت

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿ

 ُواكُ

1-16347 

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2-9تٌـ  -

 كاٌّوإ واكتلؿ

 ؽـهات اتلٕ تلإ

 ولؿ. اكائِؽـهت هتفاٍت تَاى تِ اًَاؿ هؾتلف هِتلٗاى تا الناهات ؽـهات اتلٕ كا هٖ

ٕ ؽـهت اتلٕ كا تا الناهات ؽـهت آى هغاتمت ؿّـ. والاًوا اكائِ ؿٌّـُ هـاؽلتَاًـ هِتلٕ اتلٕ هٖ

ٕ ت٘ي اكائِ ؿٌّـُ ؽـهات ًغظ ًاهِ تَافكٍ تِ ٗه ٗا صٌـ ُـُ، ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ اهضا ًاهِ تَافك

ّإ توام ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ عمَق ٍ هٌ َل٘تًاهِ . تَافكؿّـٕ اتل اكراؿ ائِ ؿٌّـُهِتلٕ ٍ اك

 ُـُ كا تقلٗف وٌـ.اكائِ ّا ٍ و٘ف٘ت ؽـهات علف

ٍ تق٘٘ي ُـُ  تا هقاولُتَاًـ كا هٖ ؽـهات ًغظ ّإ ًاهِ تَافكتلإ تقضٖ ام ؽـهات اتلٕ، ُلاٗظ 

تاٗـ الناهات  ؽـهات ًغظ ّإ ًاهِ تَافك. تاُـّ هِتلٕ اتلٕ ؽاٗه تَاًـ ُاهل الناهات ؽاّ هٖ

 ًغظ ًاهِ تَافككا تلآٍكؿُ ولؿُ وٌـ.  ،16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  1-6تٌـ  تق٘٘ي ُـُ ؿك

 ؽـهات اُاكُ ؿاُتِ تاُـ.ّن ًاٗل ٍ  ٕاتلؽـهات تِ ّن تَاًـ هٖ ؽـهات

تَاًـ ٗه ٕ ؽـهت اتلٕ هٖاكائِ ؿٌّـُوٌـ، وِ هِتلٕ ام ؽـهات اتلٕ هؾتلف اًتفاؿُ هٖ راٖٗ

 اهضا وٌـ.تا هِتلٕ كا ًاهِ ٗا صٌـٗي تَافكؽـهت ولٖ اكائِ ٕ ًاهِتَافك

ٕ ًاهِ، تَافكاًتت هٕ ؽـؿٌّـُ ّإ ؿٗگلٕ تِ غ٘ل ام اكائِعلفؿكگ٘ل  ،وِ ؽـهت اتلٕ مهاًٖ

، ٍ ُـُّإ اًزام ام علفّاٖٗ وِ تًَظ ّل ٗه تاٗـ ًمَ ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكؽـهت اتلٕ ٍ ٗا 

ٕ ُؿٌّـ اكائِٕ ت٘ي ًاهِ ّإ آًْا كا تقلٗف وٌـ. ؽـهات تَافك ُـُ ؿك تَافكهٌ َل٘ت ٍ ٍاتٌتگٖ

 .تاُـٕ ؽـهت ؽـهت ٍ هِتلٕ تاٗـ هٌ َل٘ت اكائِ ؿٌّـُ

ام ع٘ج عمَق ، اگل ؽـهات ًغظ ّإ ًاهِ تَافكوٌـ وِ اعوٌ٘اى عآل ٕ ؽـهت تاٗـ اكائِ ؿٌّـُ

ٕ ؽـهت لاتل افوال تِ اكائِ ؿٌّـُ ٖهملكاتٍ  ٖالناهات لاًًَّوِ الارلا تلمٖ ًَُـ، تا للاكؿاؿّإ لامم

 ؿاكؿ. اًغثاقٗافتِ ٍ الناهات تَافك ُـُ تا هِتلٕ اتلٕ  اكائِاتلٕ، ؽـهت 

ؽـهت،  ٕؽـهت، والاًواهٌتٌـ الناهات ؿك توام تغ٘٘لات 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ 

وِ تاٗـ تًَظ فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل اكائِ كا ّإ هٌتٌـ ؿٗگل ًاهِ ٍ تَافك ؽـهت ًغظ ّإ ًاهِ تَافك

وٌـ. تلإ هخال، ُلاٗظ فوَهٖ ؽـهت وِ تًَظ هِتلٕ هٖهِؾْ َُؿ ٍاپاَٗ ٕ ؽـهت ؿٌّـُ

 تغ٘٘ل ٗاتـ. اتلٕ ٕ ؽـهت تاٗ٘ـ ُـُ ًثاٗـ تـٍى هَافمت هِتلٕ تًَظ اكائِ ؿٌّـُ

وِ  تقلٗف ولؿُؽَؿ  ٍٕ ًِ ؽـهت كا ؿك والاًوا ،ؽـهات كا اًتاًـاكؿ ّوِٕ ؽـهت ؿٌّـُ ٗه اكائِ ّاهخال

پََُ  ،هتٌَؿ هِتلٗاى هؾتلف واكٍ  وٌةپِت٘ثاًٖ ام ً٘امّإ تلإ ؽـهت كا هؾتلف ّإ گنٌِٗ

ؽاّ كا تقلٗف ولؿُ  ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكٕ ؽـهت ٗه ؿٌّـُ ؿّـ. تلإ ّل ٗه ام آًْا، اكائِ هٖ
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تلٗي الناهات ؽـهت آًْا هٌاًة تلآٍكؿُ ولؿىوِ تلإ ولؿُ إ كا اًتؾاب اًت. ّل هِتلٕ اتلٕ گنٌِٗ

لاتل ٕ ًَم ُاهل ُلاٗظ . گنٌِٗؿٌّـ ًوٖٕ تَافك كا ٕ تغ٘٘لات ؿك تامُارامُ ،ّااًت. ؿٍ تا ام گنٌِٗ

 ًت.ا ٍٗوُالناهات  تلآٍكؿُ ولؿىتِ هٌؾَك ُـى ًفاكُٖ 

ً٘ن ٍ  الناهات ؽـهت تلآٍكؿُ ولؿىتَاًـ تل اًاى تَاًاٖٗ ؽـهت اتلٕ تلإ تٔو٘ن هِتلٕ هٖ

 تاُـ.ام اٗي لث٘ل  ٕؿاؿُ، ٍ هَاكؿ هغلتَافك، ّنٌِٗ،  هـتهخل  ٕهق٘اكّإ ؿٗگل

 :ام رولِ وٌـتِ ُىلٖ فٌٖ٘ ٍ ووٖ تقلٗف هٖو٘ف٘ت ؽـهت كا  ،ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكّل ًِ گنٌِٗ 

. اٗي تلؿاكٕ( ّل پلٍاًِ )تْلُُلاٗظ ، ؿك ُلاٗظ همتضٖ، ٍ ٕفولىلؿتَلف اهٌ٘ت اعلافات، هـٗلٗت 

 :اًتُاهل اعلافاتٖ مٗل  ًغظ ؽـهت ّإ ًاهِ تَافك

 ّا؛ّا ٍ رلٗوِّنٌِٗ -

 ؛ؽَٖٔٓ ٗنام رولِ عل ،ٖهملكاتٍ  لاًًَٖاًغثاق  -

 علط تـاٍم ؽـهت؛ -

 مهاى ٍاوٌَ تلاوٌَ؛ ّٕاهغـٍؿٗت -

 ٍ هـٗلٗت اعلافات؛ هَلق٘ت -

 ؛ًَاتكعفؼ  ّٕاٖهِ ؽظ -

 هالى٘ت هقٌَٕ ٍ عمَق ؿًتلًٖ تِ ؿاؿُ؛ -

هٌ َل٘ت ؿك َٓكت ٍلَؿ كؽـاؿ، تلإ هخال، ٗه كؽـاؿ اهٌ٘ت اعلافات وِ هٌزل تِ ام ؿًت كفتي  -

 ّا َُؿ؛ؿاؿُ

 كٍِٗ عل ٍ فٔل هٌامفات؛ -

 فلآٌٗـ ؽلٍد، ٍ رنٗ٘ات لغـ اًتفاؿُ ام ؽـهت؛ -

 ؛/تامٗاتٖپِت٘ثاىواكّإ تِْ٘ ٕ ؽـهت اتلٕ، هخل ؿٌّـُ اكائِّإ هٌ َل٘ت -

 ؽـهت؛ ووٖ اّـاف -

 ّإ هلتَط؛ؿّٖ هٌاتـ ٍ ّنٌِٗهم٘اى -

 هٌاتـ؛  پقٗلٕ ؿًتلىؽلف٘ت ٍ  -

 هٌـ؛ فلالِّإ  علفٕ ؽـهت اتلٕ، هِتلٕ اتلٕ ٍ ّإ اكائِ ؿٌّـُعمَق ٍ هٌ َل٘ت -

، ام رولِ هَاكؿٕ ّوضَى لغاػ وٌـللاكؿاؿ كا مٍؿٌّگام ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ ُلاٗظ فٌؼ اكائِ ؿٌّـُ

 ًاهِ. تَافكپاٗاى ّإ ّإ هتقلك تِ هِتلٕ اتلٕ ٗا تاكٗؼؿاؿُاًتلؿاؿ 

. َُؿلاتل اكراؿ  ُـُ،ؽـهت اتلٕ ؿك والاًوا افوال ؿك وِ  ّٖٗاٖهِ ؽظتَاًـ تِ  هُٖلاٗظ ّوضٌ٘ي 

تَاًـ ٗه للاكؿاؿ وِ هٖؽَؿ ّإ ام هٌ َل٘ت ّا تِ فٌَاى تؾِٖٖهِ ؽظهِتلٕ تاٗـ ًٌثت تِ اٗي 

 .تقْـ تاُـه ،الارلا تاُـلامم

كٗنٕ ٍ  ٗه كاتظ ت٘ي فلآٌٗـ هـٗلٗت ًغظ ؽـهت، ٍ تَؿرِتاٗـ ٕ ؽـهت اتلٕ ّوضٌ٘ي ؿٌّـُ اكائِ
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S07 وامٍ خدمت ابزي ايجاد تًافق 

اًغثاق تا توام تقْـات هالٖ تَافك ُـُ تا  امتِ هٌؾَك عَٔل اعوٌ٘اى عٌاتـاكٕ تلإ فلآٌٗـ ؽـهت 

، اّـاف هَافمت ُـُعَٔل ًاتَاًٖ ؿك  اُٖ امً ّٕاهٌائل هلتَط تِ رلٗوِؽَؿ، هاًٌـ ٕ وٌٌـُتاه٘ي

 تلپا وٌـ.

 

 : ايجاد رابطٍ خدمت با مطتزي ابزي7فزاوامٍ 

 مطتزي 7کزدنٌ آماد   5-8

S08 مطتزيکزدن ٌ آماد 

تِ هِتلٕ اتلٕ هْ٘ا وٌـ. اٗي  تغَٗلتلإ كا اتلٕ ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ ؽـهات ٍ هٌاتـ ؿٌّـُ اكائِ تَٓ٘ف 

فلآٌٗـّا ٍ  ،اًتمال ّٕاعلط، هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِ ؿكتغ٘٘لات اًتملاك ٍ  كٗنٕ ّا ُاهل علطفقال٘ت

 اًت. ،ؿك َٓكت ً٘ام ،ٍ ؽـهات اتلٕ ّا ٍاًظ

 ٗلٗتواكتلاى، هـ ًام ُاهل حثت ٗـّا تا٘تفقال ٕ،ؽـهات اتل احلتؾَ ٍٕ اؿاكُ ٗلٗتهـ ٕتلا

 ٍ اًتمال ؿاًَ تاُـ. ًٖؿًتل

 َُؿ؛هٖ پ٘ىلتٌـٕؽـهت اتلٕ هغاتك الناهات ؽـهت  - ؿًتاٍكؿّا

تِ ًغَٕ احلتؾَ هـٗلٗت ٍ اًتفاؿُ ام ؽـهات اتلٕ  ُآهاؿتزْ٘ن ُـُ ٍ  ٕهِتلٕ ٍ واكتلاى اتل -

 .ٌتٌـّ

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

-1 ُواكُ اٗلاى

16347 

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ؽـهت ، هـٗلٗت تـاٍم ٍ ؿًتلى3 -6تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهت ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 وٌٌـُ، هـٗلٗت تاه٘ي2 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؿكؽَاًت ؽـهت ٍ كؽـاؿ1 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هِىل2 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

                                                           
1- onboarding  
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S08 مطتزيکزدن ٌ آماد 

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

اؽتٔآٖ ٗا ّإ ّا تاُـ، ام رولِ تقلٗف هغ٘ظام فقال٘ت ع٘فٖتَاًـ ُاهل هِتلٕ هٖولؿى ُ آهاؿ

تِ ٗه واًال ؿًتلًٖ  پ٘ىلتٌـٕ، هزَمّاواكتلاى، تؾْٔ٘  ًام صٌـ هٌتارلٕ، تؾْٔ٘ هٌاتـ، حثت

 تاُـ. هـٗلاىپاِٖٗ تلإ ّإ  ٍاًظٍ  پ٘ىلتٌـٕهـٗلٗت ٗا  ،ؽـهت

ّن هـٗلٗت ٍ ّن الناهات ؽـهت ؽاّ وِ ؿك ؽَّٔ ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ ؿٌّـُ هِتلٕ ٍ اكائِ

تَافك وٌٌـ. تلإ هِتلٗاى اتل فوَهٖ، اٗي  ،ًامؿهِتلٕ اتلٕ كا هٌ٘ل هٖ اًتفاؿُ ام ؽـهت تًَظ

 تاُـ.تلؽظ فلم ٍ تَافك ؿكتلگ٘لًـُ ٗه تَاًـ واك هٖ

ؿك ع٘ي  تغ٘٘لات ؽـهت ٍ پ٘ىلتٌـٕ اًتاًـاكؿ تاٗـ لثل ام اًتملاك ؽـهات اتلٕ آمهَى ًَُـ.

 ّإ ًاهاًِ ٍ ؽـهت تا اتلٕ تَاًٌـ تلإ ٗىپاكصگٖ ؽـهات اٗي تغ٘٘لات اًتاًـاكؿ هٖ ولؿىُ آهاؿ

اًتاًـاكؿ تاٗـ تِ فٌَاى تؾِٖ ام اًتمال ؽـهت ٍ پ٘ىلتٌـٕ ّل تغ٘٘ل ؿك  افوال ًَُـ. هِتلٕ هَرَؿ

، علاعٖ ٍ اًتمال 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ ام  5هغاتك الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك تٌـ 

 َُؿ.ى آمهَ ،ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافتِ

ٗـه  ًامٕ ولؿُ وِ تِ فٌـَاى  افناك كا علاعٖ ٍ پ٘اؿُهثتٌٖ تل ًلم ٖؽـهت ،ٕ ؽـهت اتلٕؿٌّـُ اكائِ ّاهخال

ٕ ؽــهت  ٗا فوَهٖ اكائِ ُـُ اًت. تا رقب ّل هِتلٕ رـٗـ، اكائـِ ؿٌّــُ   اًتملاك ؽَٖٔٓهـل 

اٍل٘ـِ   وـلؿى ُ آهـاؿ وٌـ. الـاهات هٖ كٗنٕ ّل هِتلٕ اتلٕ علط ولؿىُ آهاؿكا تلإ  ّٖاٗاتلٕ فقال٘ت

 َُؿ.هٖتٔـٗك ٍ َى آمهتِ فٌَاى تؾِٖ ام اًتمال ؽـهت اتلٕ رـٗـ  ،تلإ ّل هِتلٕ اتلٕ

 ـؽاّ هِتلٕ اتلٕ ٗه ٕ ؽـهت تلإ ؿٌّـُ اكائِ ولؿىُ آهاؿّإ فقال٘ت ُـاهل هـَاكؿ مٗـل     ،رـٗـ

 :اًت

گ٘لؿ تلإ هـٗلٗت ٍ اًتفاؿُ ام ؽـهت اتلٕ. هِتلٕ تٔو٘ن هٖتَافك الناهات ؽـهت ؽاّ  الف(

 ،وِ ام ٗه ؽـهت اتلٕ فوَهٖ ؿك ٗه هغ٘ظ صٌـ هٌتارلٕ تِ رإ ٗه هغ٘ظ اؽتٔآٖ

 اًتفاؿُ وٌـ.

 :اًتُاهل هَاكؿ مٗل  ،الناهات ؽـهت تَافمٖعثك ؽـهت اتلٕ تلپاًامٕ  ب(

 ّإ صٌـهٌتارلٕ؛هِتلٗاى تِ هغ٘ظ ولؿى اضافِ  -

 تٌٖ٘ ُـُ؛ام تماضإ پَ٘ پِت٘ثاًٖتؾْٔ٘ هٌاتـ تلإ  -

 تلإ واكتلاى، هـٗلاى ؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٗاى؛ هزَمٍ  ًٌزٖ آالت ّٕاِٗاٗزاؿ كٍ -

 هـٗلٗتٖ؛ ّاواكولؿپ٘ىلتٌـٕ ٗا  ،واًال ؿًتلًٖ تلإ ؽـهت پ٘ىلتٌـٕ -

 هِٖ ؽظاكائِ ، اتلٕ هِتلٗاى ٍ هـٗلاى ًٌزٖ آالتّإ اهٌ٘ت اعلافات ام رولِ فقال٘ت -

 ؛تِ هِتلٕ ّإ اعلافاتٖاهٌ٘ت ٍ اعلافات ٍ كٍٗىلؿ هـٗلٗت ؿاكاٖٗ

 تلإ هـٗلاى؛ هملكاتٖ ّإ ٍاًظ پ٘ىلتٌـٕ -

 .ؽـهات ؿك هماتل الناهات ؽـهت هِتلٕتٔـٗك  -

واكتلاى ٍ  ُاهلهِتلٕ اتلٕ، واكوٌاى تلإ واكتلؿٕ  علطتلؽظ ؿًتلًٖ تِ آهَمٍ  تـاكن ج(

 هـٗلاى؛
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 تلإ ؽـهت ّإ هِتلٕ اتلٕفٌٖ تِ هِتلٕ اتلٕ تلإ پِت٘ثاًٖ ام هٌ َل٘ت اتهٌتٌـاكائِ  ت(

 ؿّـ:ّإ مٗل كا اًزام هٖهِتلٕ اتلٕ فقال٘ت

 ؛(IaaS, PaaS)تِ هغ٘ظ ؽـهت اتلٕ  علطّإ اًتمال هَلفِ -

 ؛(SaaS)هِتلٕ هِؾْ الناهات  تلآٍكؿُ ولؿىتلإ  ٕاتل علط پ٘ىلتٌـٕ -

 ؛اهٌ٘ت اعلافاتهٌاًة ٕ ّا ٍاپاَٗـهت اتلٕ، ّولاُ تا اًتمال ؿاؿُ تِ هغ٘ظ ؽ -

 إ اهي ٍ هٌاًة ت٘ي هغ٘ظ هِتلٕ ٍ ؽـهت اتلٕ؛تلللاكٕ اكتثاط ُثىِ -

 هَرَؿ ّإ ًاهاًِ ٍ ؽـهات تا اتلٕ ؽـهت تلإ ٗىپاكصگٖ اًتاًـاكؿ پ٘ىلتٌـٕ تغ٘٘لات اًزام -

 ؛هِتلٕ

 ؛فول٘اتپِت٘ثاى  فقلّٖإ ّإ هـٗلٗت ؽـهت اتلٕ تا ًاهاًًِامٕ ؽلف٘تٗىپاكصِ -

 هِتلٕ اتلٕ؛واكوٌاى تلإ  تؾِٖ ّإ آهَمُٖ ٍ آگاّٖفقال٘ت ّٖواٌّگ -

 واكتلاى؛ ٕتلا ًٌزٖ آالتهزَم ٍ ُاهل  ،ّإ اهٌ٘ت اعلافاتفقال٘ت -

 ؛پقٗل واكتٌتالناهات ؽـهت ٍ ّل گًَِ النام لاًًَٖ هماٌِٗ تا ؿك  تٔـٗك -

 مطتزي کزدنٌ آماد: 8فزاوامٍ 

 ارائٍ ي اجزاي خدمات ابزي   5-9

S09 ارائٍ ي اجزاي خدمات ابزي 

 .َُؿآى آغام هٖ تغَٗلًامٕ ؽـهت اتلٕ، پي ام اتوام فلاّن تَٓ٘ف 

اّـاف تلآٍكؿُ ولؿى هلتَط تلإ  ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكًاهِ ٍ  ؽـهت تاٗـ هغاتك ُلاٗظ تَافك

 ؿّٖ َُؿ.ؽـهت، اكائِ، اًتفاؿُ، فول٘اتٖ ٍ گناكٍ

كا  ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافك تاّل گًَِ فـم اًغثاق ٍ ٕ ؽـهت اتلٕ ؿًتاٍكؿّإ ؽـهت ؿٌّـُاكائِ 

تلإ  .ؿّـٍ گناكٍ هٖولؿُ تامًگلٕ  ، تِ فٌَاى ُلٗه ؽـهت اتلٕ،هٌـ فلالِّإ  علفتا هِتلٕ ٍ 

ٕ ؽـهت . اكائِ ؿٌّـَُُؿهلارقِ اٗي اًتاًـاكؿ  10ٕ  ؿّٖ ؽـهات اتلٕ تِ فلاًاهٍِ گناكٍپاَٗ 

ؿّـ، كؽـاؿّا ٍ هِىلات كا اكائِ هٖهِتلٗاى ّإ ؽـهت تلإ ؿكؽَاًتكا اتلٕ پِت٘ثاًٖ هِتلٕ 

 وٌـ.ّإ كً٘ـگٖ هًٖامؿ ٍ تِ فـم اًغثاقهلتفـ هٖ

 كٍمكًاًٖ ؽـهت َُؿ. تِتَاًـ ُاهل ؿكؽَاًت تغ٘٘ل، ًگْـاكٕ ٍ ّا هٖاٗي فقال٘ت

 َُؿ. تِ هِتلٕ تغَٗل هٖالناهات ؽـهت  ولؿىتِ هٌؾَك تلآٍكؿُ ؽـهت اتلٕ  - ؿًتاٍكؿّا

 وٌـ.پِت٘ثاًٖ ؿكٗافت هٖتلإ ؽـهت، آى گًَِ وِ تَافك ُـُ، هِتلٕ اتلٕ  -

تامًگلٕ ولؿُ ٍ كا تا هِتلٕ  ؽـهت ًغظ ّإ ًاهِ تَافكؽـهت ٍ  فولىلؿ ٕٕ اتلاكائِ ؿٌّـُ -

 ؿّـ. گناكٍ هٖ

 َُؿ.اتلٕ اًزام هٖكًاًٖ ؽـهات  كٍم تِّاٖٗ تلإ ًگْـاكٕ ٍ فقال٘ت -
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 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

-1 ُواكُ اٗلاى

16347 

 ّإ ؿٗگلتًَظ علفارلاٖٗ  ٕفلآٌٗـّا عىولاًٖ، 2 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4 -4تٌـ  -

 )الـام(هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًًِامٕ ٍ ارلا ، پ٘اؿ3ُ -5 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 ؿّٖ ؽـهت، گناك2ٍ -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ؽـهت ، هـٗلٗت تـاٍم ٍ ؿًتلى3 -6تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ-6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 وٌٌـُ، هـٗلٗت تاه٘ي2 -7تٌـ  -

 هـٗلٗت ؿكؽَاًت ؽـهت ٍ كؽـاؿ، 1 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هِىل2 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

كاٌّوإ واكتلؿٕ ؿك 

 ؽـهات اتلٕ

، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  3-5 -4ؽـهت اتلٕ تاٗـ هغاتك الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك تٌـ 

 )الـام( اكائِ ٍ ارلا َُؿ. هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًًِامٕ ٍ ارلا پ٘اؿُ

وٌـ، ّإ لامم تلإ فول٘ات ؽـهات اتلٕ كا تٌْ٘ل هّٖواٌّگٖ توام هَلفِهـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ

 .ّا ٍ هٌاتـ هالٖ، فٌٖ، اًٌاى ٍ اعلافاتٖعلطّا، هِٖ ؽظّا، ًاهِ ام رولِ فلآٌٗـّا، تَافك

ّإ ت٘ي فقال٘ت ،16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  1-6تٌـ  هـٗلٗت ًغظ ؽـهت ؿك فلآٌٗـ

 ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافك عثكٕ ؽـهات اتلٕ تلإ اكائِكا هٌـ  فلالِّإ  علفٕ ؽـهت ٍ ؿٌّـُ اكائِ

 وٌـ. ٍ الناهات ؽـهت تٌْ٘ل هٖ

ؽـهت اتلٕ ً٘ام ؿاكًـ، ام رولِ پِت٘ثاًٖ هَرَؿ،  ّإپٌِْ٘اؿهِتلٗاى اتل تِ ؿكن ٍاضغٖ ام 

 ّا ٍ الناهات هِتلٕ تلإ ؿًتلًٖ تِ پِت٘ثاًٖ تلإ ّل ؽـهت.اكائِ پِت٘ثاًٖ ٍ كٍِٗصگًَگٖ 

ؽـهت اتلٕ تِ هِتلٗاى  ام اكائِ پِت٘ثاًّٖإ ؿٗگل تلإ تَاًـ ام علفٕ ؽـهت اتلٕ هٖاكائِ ؿٌّـُ

ّإ ؿاؽلٖ ٗا هِتلٗاًٖ تاٌُـ وِ ؿك ًمَ وٌٌـگاى، گلٍُتاه٘يتَاًـ ّا هٖ. اٗي علفتْلُ گ٘لؿ

 وٌٌـ.  فول هٖوٌٌـُ تاه٘ي
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ؽـهت ٍ  ٕوٌٌـُ تلإ هـٗلٗت كؽـاؿّاتَاًـ ام ٗه تاه٘يٕ ؽـهت هٖتلإ هخال، ٗه اكائِ ؿٌّـُ

ٕ ؽـهات اتلٕ ؿك فضإ ؽاكرٖ اكائِ ؿٌّـُ ٖوٌٌـگاًه٘ن ؽـهات اًتفاؿُ وٌـ. تاه٘يتـاكن 

اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى  2-7تٌـ  تاٗـ تا اًتفاؿُ ام الناهات هـٗلٗت هٌاتـ تق٘٘ي ُـُ ؿك ،عضَك ؿاكًـ

ٍلٖ  ،ٕ ؽـهتًامهاى اكائِ ؿٌّـُّواى ّإ ؿاؽلٖ وِ ؿك هـٗلٗت ًَُـ. گلٍُ، 16347-1ُواكُ 

وٌٌـُ اه٘يٗا هِتلٗاًٖ وِ تِ فٌَاى تؿاُتِ للاك  ،هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِؽاكد ام ؿاهٌِ واكتلؿ 

 1-6 تٌـ الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك عثكٕ هٌتٌـ ًاهِ ٗه تَافك پِت٘ثاًٖوٌٌـ تاٗـ تا فقال٘ت هٖ

ٕ ؽـهات اتلٕ ؿك هـٗلٗت ًَُـ. مهاً٘ىِ صٌـٗي اكائِ ؿٌّـُ، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ 

ول )ؿك ًغظ اكائِ ٍ هـٗلٗت ٗه ؽـهت هِاكوت ؿاكًـ، هٌائلٖ ّوضَى هغلهاًگٖ، لاتل٘ت ع

 .هـ ًؾل للاك گ٘لؿؽـهت تاٗـ  1پقٗلٕ وٌَ تلّنؽـهت، ًاهاًِ ٗا ؿاؿُ( ٍ 

اهٌ٘ت اعلافات ٍ و٘ف٘ت ؽـهت كا هغاتك  ،وٌٌـگاىتاه٘ي ىِ ّوِاٌٗعَٔل اعوٌ٘اى ام تِ هٌؾَك 

ٕ ؽـهت اتلٕ وٌٌـ، اكائِ ؿٌّـُت٘ي هِتلٕ ٍ اكائِ ؿٌّـُ هـٗلٗت هٖ ؽـهت ًغظ ّإ ًاهِ تَافك

عثك  ،ّإ ؿٗگل كاّإ فلآٌٗـّإ ارلا ُـُ تًَظ علفتوام فلآٌٗـّا ٗا تؾَ عىولاًٖتاٗـ 

 ؿاُتِ تاُـ.، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  2-4تٌـ  الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك

آى گًَِ وِ  ،ٗا تغ٘٘ل 2آلاعِ٘اٍلِ٘ ٍ ّل گًَِ تقلٗف ُـُ هغَٔلات ؿك هماتل الناهات  گ٘لٕ اًـامُ

تاٗـ تق٘٘ي وٌـ الناهات تا صِ و٘ف٘تٖ هٌتٌـ ُـُ، ٕ ؿٗگل ًاهِ ٗا تَافك ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكؿك 

كا  گ٘لٕ اًـامُتَاًـ اٗي ؽـهت هٖپقٗلٍ ٗا ؽ٘ل. هق٘اك اًت  ٍ آٗا ؽـهات تْثَؿ ٗافتِ هغمك ُـُ

 . پِت٘ثاًٖ وٌـ

تـِ  كا تـلإ ٗـه ؽــهت هِـؾْ     ّإ ؽــهات  هَلفِتوام ٍاپاَٗ تٌَ٘ ٍ  هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِ ّاهخال

 ـّإ مٗلًـاؽت،  هَلفِوِ ُاهل ، ؿاؿُٕ ؽـهات ؿٌّـُ اكائِ تـَافمٖ  )تـلإ هخـال اّــاف     اتهٌـتٌ

ًَاتك ، كؽـاؿ، ؿاؿٍُ تغل٘ل پاَٗ وٌٌـگاى، ، هٌاتـ، تاه٘ي(پ٘ىلتٌـّٕا، اعلافات هِٖ ؽظؽـهات، 

 اًت. هَاكؿ هِاتِتغ٘٘ل ٍ هِىل، ٍ 

ّإ فقلـٖ ٍ اعتوـالٖ ؽــهات كا    ٍ هؾاعلُ ؿاؿُٕ ؽـهات اتلٕ تغل٘ل هؾاعلُ كا اًزام ؿٌّـُاكائِ 

 . ؿَُتٌـٕ اٍلَٗت ،ام علٗك فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘لتَاًـ  تقـاً هٖ، وِ ولؿٌُُاًاٖٗ 

الناهات ؽـهت، ٗا ٍلـَؿ هِـىلات ٍ كؽــاؿّا، اكائـِ      تىاهلتا اضافِ ٍ ون ُـى هِتلٗاى ؽـهات، ٗا 

 ٕ ؽـهات تاٗـ ّل گًَِ تغ٘٘ل كا ام علٗك فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل كً٘ـگٖ وٌـ.ؿٌّـُ

ِ ام  ًاهاًِ هـٗلٗت ؽـهاتصگًَگٖ پِت٘ثاًٖ ّاٖٗ ام هَاكؿ مٗل هخال ٍ فول٘ـات ؽــهات اتـلٕ     اكائـ

 :اًت

 پقٗلٕ، تـاٍم، ؽلف٘ت، ٍ الناهات اهٌ٘ت اعلافات تلإ ؽـهات؛ هـٗلٗت ؿًتلى الف(

 ؽـهات اتلٕ هِاكوت ؿاكًـ؛ وٌٌـگاى ؿاؽلٖ ٍ ؽاكرٖ وِ ؿك اكائِهـٗلٗت تاه٘ي ب(

 تاح٘ل اعتوالٖ تل كٍٕ ؽـهات؛ ّإ كٍمهلُ تِ ّولاُ ًٌؾِهـٗلٗت تغ٘٘لات ٍ  ج(

ٍ ّوضٌ٘ي ت، ّولاُ تاح٘لات تالمَُ تل كٍٕ ؽـه تِّا هِٖ ؽظام اًغثاق تا  هٌتول تامتٌٖ٘ ت(

                                                           
1 - Interoperability 

2  -Amendment 
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ّإ ٌُاًاٖٗ ُـُ تلإ فلٓتاًقىاى ّا تلإ هِٖ ؽظ ؿكهلاعؾاتٖ ؿك هَكؿ تغ٘٘لات لامم 

 تْثَؿ ٗا تىاهل الناهات ؽـهات؛

 ؽـهت ٍ كضاٗت هِتلٕ. فولىلؿّإ ؽـهات، ام رولِ تامتٌٖ٘ گناكٍ ث(

 :ِ فٌَاى هخالتؽـهات ً٘ن ُلاوت ؿاُتِ تاُـ،  فول٘اتتَاًـ ؿك هِتلٕ اتلٕ هٖ

 ّإ لاتل٘تهـٗلٗتٖ وِ  ٍاًظٗه ًتلًٖ تِ ؿتَاًاٖٗ تَاًـ ؿًتلًٖ: هِتلٕ اتلٕ هٖ الف(

، ؿّـتلإ ووه تِ اكائِ ؽـهات )هخل ون ٗا مٗاؿ ولؿى ؿًتلًٖ واكتل( اكائِ هٖكا هِؾٖٔ 

 ؿاُتِ تاُـ.

ؿّٖ ؽَؿ كا تَاًـ تَاًاٖٗ تقلٗف الناهات گناكٍّإ ؽـهات: هِتلٕ اتلٕ هٖگناكٍ ب(

 هـٗلٗتٖ ؿاُتِ تاُـ. ٍاًظام علٗك ٗه تٌـٕ ُـُ ٍ هَكؿٕ(  )مهاى

ٍ ٗا  ُـُتَاًـ ؿكؽَاًت وٌـ وِ ؿك فلآٌٗـ تغ٘٘ل گٌزاًـُ هـٗلٗت تغ٘٘لات: هِتلٕ اتلٕ هٖ ج(

هغلـ  آًْا كا هتاحل وٌـ،ؽـهات  پقٗلٕ ؿًتلىتَاًـ  هٖوِ  إ تؾَاّـ وِ ام تغ٘٘لات فوـُ

 َُؿ.

هَكؿ اًتؾاك ّإ مهاىهـٗلٗت ؿكؽَاًت ؽـهات ٍ كؽـاؿ: هِتلٕ اتلٕ تاٗـ ام پِ٘لفت ٍ  ت(

تامٗاتٖ ؽـهات ّل كؽـاؿٕ وِ ضثظ ُـُ ٗا تاح٘لٕ تل كٍٕ ؿًتلًٖ ؽـهات هِتلٕ تلإ 

تلؽظ ؿاُثَكؿ ٗه ، كًاًٖ اعلاؿتَاى ام علٗك هـٗل هغلـ َُؿ. اٗي اعلافات كا هٖ ،اتلٕ ؿاكؿ

 ٕ فلاّن ولؿ.ؿٌّـُ ٍ ٗا ه٘ن ؽـهات اكائِ

 ابزي: ارائٍ ي اجزا خدمات 9فزاوامٍ 

 پايص ي گشارش خدمات ابزي  5-71

S10 پايص ي گشارش خدمات ابزي 

تَافمٌاهِ ؽـهت ٍ اّـاف تَافك ُـُ ؿك  تالناهاتلآٍكؿُ ولؿى ٕ ؽـهت تاٗـ فلآٌٗـ اكائِ ؿٌّـُ تَٓ٘ف 

، ام رولِ اّـاف ؽـهت، كضاٗت هِتلٕ، هِؾٔات تاك واكٕ ٍ اًتؾاكات ام كا ًغظ ؽـهت

ّإ لامم تلإ پاَٗ ٍ اكائِ گناكٍ ؿك پاَٗ وٌـ. اٗي الـام ُاهل فقال٘ت ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافك

 ٗا تـاٍم ؽـهت اتلٕ اًت./ٍهَكؿ فولىلؿ ؽـهت، ؽلف٘ت، ؿًتلًٖ، اهٌ٘ت اعلافات 

. اًتّا ٍ كؽـاؿ ٍ تَل٘ـ گناكٍ ّٕا ُاهل وِف ٍ پاَٗ هٌاتـ، پاَٗ فول٘ات اتلفقال٘تاٗي 

هف٘ـ تاُـ. تلإ هخال، اكائِ  ٍ ّن هِتلٕٕ ؽـهت ؿٌّـُ اكائِتلإ ّن تَاًـ فلآٌٗـ پاَٗ هٖ

افلاى ِّـاك تلإ هَالقٖ وِ ؽلف٘ت تِ تِ هٌؾَك پاِٖٗ  ّإ الـامتَاًـ ام ٕ ؽـهت هٖؿٌّـُ

ُـُ تا اعوٌ٘اى عآل َُؿ ؽـهت تلإ هِتلٗاى الـاهٖ اًزام ٍ ً٘ام اًت  ،ُـُآًتاًِ ًنؿٗه 

-هٖ ،اكائِ ُـُاتلٕ تِ هِتلٕ وِ ؽـهت  ؿّٖ . گناكًٍتفاؿُ وٌـغ٘للاتل ؿًتلًٖ ًؾَاّـ تَؿ، ا

اٗي  ، هِؾْ وٌـ.تِ هٌؾَك اٗزاؿ ّل گًَِ تٌؾ٘وٖهٔلف عم٘مٖ ؽـهت اتلٕ ه٘ناى تَاًـ 

 گقاكٕل٘وتًامٕ هٌاتـ، واكتلاى، تٌِْ٘تْثَؿ ٗافتِ ُاهل آهَمٍ ٍ آگاّٖ تَاًـ  هٖتٌؾ٘وات 

ؿك عال الناهات اًقىاى ٕ ًغظ ؽـهت تلإ ًاهِ تَافكؿك هَكؿ هثتٌٖ تل هٔلف، ٗا هقاولُ هزـؿ 

 تاُـ.  ؽـهتتىاهل 
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 .َُؿهٌـ گناكٍ ؿاؿُ هٖ فلالِّإ  علفتِ اكائِ ؽـهت  اتقاؿٍ ؽـهت اتلٕ  فولىلؿ - ؿًتاٍكؿّا

ّإ  علفٕ ؽـهت ٍ ًاٗل ؿٌّـُ ؽـهت اتلٕ ؿك اؽت٘اك اكائِ فولىلؿٍ اًتفاؿُ  ًٌزَ -

 َُؿ.للاك ؿاؿُ هٖ ،ام رولِ هِتلٕ اتلٕ ،هٌـ فلالِ

 .لاتل هِاّـُ اًتهٌـ  فلالِّإ  تلإ علفٍلاٗـ ٍ كؽـاؿّإ غ٘لعث٘قٖ اتفالات،  -

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 )تلكًٖ( هـٗلٗت ؽـهات ًاهاًِ، پاَٗ ٍ تامتٌٖ٘ 4 -5 -4تٌـ  -

 )الـام( ـهاتهـٗلٗت ؽ ًاهاًِ، ًگْـاكٕ ٍ تْثَؿ 5 -5 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1-6تٌـ  -

 ؿّٖ ؽـهت، گناك2ٍ -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ؽـهت ، هـٗلٗت تـاٍم ٍ ؿًتلى3 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هِىل2 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ًامَٕ پ٘اؿُهـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـّ، 3 -9تٌـ  -

كاٌّوإ واكتلؿٕ ؿك 

 ؽـهات اتلٕ

ّإ ؽـهت كا ؿك اؽت٘اك هِتلٕ للاك ؿّـ تا آًْا تتَاًٌـ ؽـهات ٍ ٕ ؽـهت تاٗـ گناكٍؿٌّـُ اكائِ

تَاًـ ؿك هٖ هماٌِٗ وٌـ. اٗي گناكٍ ُـُ، تَافكؿك هماتل اّـاف ؽـهت  ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافك

 ًاهِ ًغظ ؽـهت تَافكهغاتك هؾتلف، ٍ تلإ هِتلٗاى ُـُ، واكتلاى فوَهٖ اكائِ تِ  ٖگاّلالة ٍت

 َُؿ.ًامٕ  هٌاًة ،ؿٗگل ًاهِ تَافكٗا 

تق٘٘ي ُـُ فؽ٘لُ وٌٌـ، تَافمٖ ّإ پاِٖٗ كا تلإ هـت مهاى ؽـهت اتلٕ تاٗـ ؿاؿُ گاىؿٌّـ اكائِ

ّإ پاِٖٗ ٍ عفؼ ؿاؿُ تلإ ؿاؿُ هِٖ ؽظوٌـ. تاكگقاكٕ  ولؿُ ٗاتا هِتلٕ تتَاًـ آى كا تلكًٖ 

 تقلٗف ٍ تَافك َُؿ. ؽـهت ًغظ ًاهِ تَافكٕ ؽـهت تاٗـ ؿك اّگناكٍ

ٍ تِ فٌَاى اتناك پِت٘ثاًٖ ام  ،ٕ ؽـهت اتلٕ ّوضٌ٘ي تاٗـ تلإ هٔاكف ؽَؿاكائِ ؿٌّـُ

 ؿاؽلٖ تَل٘ـ وٌـ.ّإ گناكٍ ،تلإ هـٗلٗت ٍ تْثَؿ ؽـهات اتلٕگ٘لٕ  تٔو٘ن

، تِ ؿل٘ل تقـاؿ تَاًـإ تاُـ. افناَٗ ؿك پ٘ض٘ـگٖ هٖتَاًـ فلآٌٗـ پ٘ض٘ـُپاَٗ ؽـهات اتلٕ هٖ

 .ّإ تالاتل َُؿّا ٍ هؾاعلُهٌزل تِ ّنٌِٗ َُؿ،ٍاپاَٗ ّاٖٗ وِ تاٗـ  هَلفِ

ؿك ٌُاًاٖٗ ّإ پاَٗ تل ًغظ ؽـهات كا تلإ تٌْ٘ل تَاًـ فقال٘تهٖ ٕاتل ؽـهتٕ اكائِ ؿٌّـُ

 .احلتؾِٖاكتفا ؿك كضاٗت هِتلٕ ٗا هاًٌـ تْثَؿ ؽَؿواك وٌـ، ٕ ّافلٓت

اعوٌ٘اى عآل ّإ ؽـهت تلإ پاَٗ توام تؾَ إ كٍِٗام ٍرَؿ ٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ اكائِ ؿٌّـُ
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هماٌِٗ تا فولىلؿ ؿك ًٌزَ َُؿ، تا ّإ ؿٗگل اكائِ هّٖاٖٗ وِ تًَظ علفتؾُِٖاهل وٌـ، 

 .ؽـهتاّـاف ًغظ 

تِ ، ٌّتٌـّإ ؽـت ٍكٍؿٕ تِ گناكٍتـاكن پاَٗ ٍ  ؿكگ٘لفلآٌٗـّإ هـٗلٗت ؽـهت ؿٗگل 

پقٗلٕ ٍ  هـٗلٗت ؽلف٘ت، هـٗلٗت كؽـاؿ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات، هـٗلٗت ؿًتلىفٌَاى هخال، 

 تـاٍم ؽـهت.

ّل تْثَؿ تٌـٕ تْثَؿّا اًتفاؿُ َُؿ. اٍلَٗتؿك هَكؿ تٔو٘ن اؽق ّإ ؽـهت تاٗـ تلإ گناكٍ

، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  5-5-4تٌـ  ٌُاًاٖٗ ُـُ تاٗـ تا اًتفاؿُ ام الناهات

 هـٗلٗت َُؿ. ،ًگْـاكٕ ٍ تْثَؿ )الـام(

 ًاهاًِ، پاَٗ ٍ تامتٌٖ٘  16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  4-5-4تٌـ  الناهات تق٘٘ي ُـُ ؿك

هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًٍِ هو٘نٕ ؿاؽلٖ  ٖهـٗلٗتّإ  تامًگلٕتاٗـ تلإ  ،)تلكًٖ(هـٗلٗت ؽـهت 

ٌُاًاٖٗ ُـُ تاٗـ تا اًتفاؿُ الناهات تق٘٘ي ُـُ ٗا تْثَؿ ٍ ؽـهات اتلٕ اًتفاؿُ َُؿ. ّل آلاط 

هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ، پاَٗ ٍ تامتٌٖ٘ 16347-1 ُواكُ اٗلاى هلٖ 4-5-4تٌـ اًتاًـاكؿ  ؿك

تَاًـ ٌُاًاٖٗ وٌـ وِ فلآٌٗـٕ وِ پ٘گ٘لٕ هخال، هو٘نٕ ؿاؽلٖ هَُٖؿ. تلإ ٍاپاَٗ  ،)تلكًٖ(

فلآٌٗـ تِ هٌؾَك عَٔل اعوٌ٘اى ام اٌٗىِ ٍ ٗه الـام آلاعٖ وٌـ  كا هتاحل هًٖغظ ؽـهت ًِـُ 

 َُؿ.اؽق تاٗـ ، َُؿتِ ُىلٖ هٌتول ؿًثال 

لاى ًلٗـ كؽـاؿ تِ هِتلٕ وِ تِ افُـُ تاٗـ ٌُاًاٖٗ هقٌٖ٘ تلإ ؽـهات اتلٕ فول٘اتٖ، ُلاٗظ  ّاهخال

 تـاٍم ؿك َٓكت ٍلَؿ فارقِ. علطفلاؽَاى ٗا  ٌَُؿهتاحل ً٘ام ؿاكؿ، هخل ٌُاًاٖٗ 

 ؽـهت تاٗـ ُاهل هَاكؿ مٗل ًَُـ:هاّاًِ ّإ گناكٍ

ت اتلٕ. تلإ هخال، تقـاؿ كؽـاؿّا، هِىلات، هٕ ؽـؿٌّـُ ؿاؽلٖ اكائِ ّٖإ فول٘اتگناكٍ -

 غ٘لُ.ًلفت ه٘اًگ٘ي هَارِْ تا هِىلات هِتلٗاى ٍ 

ًغظ تالإ  ّإ ًٌزِّإ ؽـهت اتلٕ تِ هِتلٕ. تلإ هخال، گناكٍ ٍضق٘ت ؿك هماتل گناكٍ -

 ؽـهت؛تِ ؿكٓـ ؿًتلًٖ هاًٌـ تَافمٖ، 

ّإ تَافمٖ تل كٍٕ صاكصَب مهاًٖ تَافك ُـُ ّإ ّـف ًغظ ؽـهت، ام رولِ ًٌزَگناكٍ -

 ؛ّا تَافكًاٗل ٗا  ًاهِ ًغظ ؽـهت تَافكتلإ اّـاف ٌُاًاٖٗ ُـُ ؿك 

تا رنٗ٘ات فٌٖ ؿك هَكؿ اكائِ ُـُ ؿٗـگاُ هِتلٕ ام ّا تاٗـ تِ٘تل اٗي ًٌزَ ،ؽـهت فولىلؿ -

 إ  ًاهاًِّإ  ٍ ًٌزِ ًلٍكّا

 پقٗلٕ ؽـهت ام رولِ: ؿًتلىاّـاف  -

 ؛هَكؿ اًتؾاك تلإ اتٔالمهاى ام ول مهاى لغقٖ ؽـهت تِ فٌَاى ؿكٓـٕ  -

 ؛مهاى هٌاًةاكائِ َٓكت عٌاب هالٖ تِ هِتلٕ ؿك  -هالٖ  -

 ؛ؿك مهاى هٌاًةعٌاب پلؿاؽت َٓكت -

 كضاٗت هِتلٕ؛ -هِتلٕ  -

 للاكؿاؿ ؽـهت.ؿك هٔلف ؽـهت اضافٖ ٗا تغ٘٘لات  –تغ٘٘لات ؽـهت  -
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 مديزيت مىابع خدمات ابزي   5-77

S11 مديزيت مىابع خدمات ابزي 

 ،للاكؿاؿكا عثك هٌاتـ آماؿًامٕ تؾْٔ٘ ٗا ؿكؽَاًت تَاًـ ، هِتلٕ اتلٕ هٖهَرَؿللاكؿاؿ هتي ؿك  تَٓ٘ف 

 تىٌـ.

هالٖ ٗا تَاًـ ُاهل هٌاتـ اًٌاًٖ، فٌٖ، هٖ ،16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  عثك ،هٌاتـ

 اعلافاتٖ َُؿ.

 كٍم تِرـٗـ ؽـهت تا هٌاتـ  پ٘ىلتٌـٕ - ؿًتاٍكؿّا

 ّنٌِٗكًاًٖ ُـُ متلٍ َىًو كػ -

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ّإ ؿٗگلفلآٌٗـّا تًَظ علف عىولاًٖ، 2 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4 -4تٌـ  -

 ، تقْـ هـٗلٗت1 -4 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تْثَؿّا2 -5 -5-4تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؿكؽَاًت ؽـهت ٍ كؽـاؿ1 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

ّإ ؽـهت ٍ هٌاتـ كا ام علٗك گناكٍ آماؿًامٕٕ ؽـهت تاٗـ ً٘ام تِ هٌاتـ اضافٖ ٗا ؿٌّـُ اكائِ

ٗا افناَٗ تقـاؿ واكتلاى ٌُاًاٖٗ وٌـ. اكائِ  ،تلإ افناَٗ هِتلٗاى رـٗـ ّٖٗاعلطّوضٌ٘ي 

علٗك فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل ؿكؽَاًت  كا امٗا آماؿًامٕ هٌاتـ تَاًـ هٌاتـ اضافٖ ٕ ؽـهت هٖؿٌّـُ

ٗا كؽـاؿ  تتَاًـ ام علٗك فلآٌٗـ هـٗلٗت ؿكؽَاًت ؽـهتاُـ، هٖ ٕوٌـ. اگل تغ٘٘لات اًتاًـاكؿ

 .ؿَُاًزام 

 ،اللام پ٘ىلتٌـٕ ٕ تاؿٗگلكٍمُـُ  تِ ّٕا ٍاًظّل تؾْٔ٘ هٌاتـ ٍ  تل اًاىتاٗـ  پ٘ىلتٌـًَٕاتك 

ٌّگاهٖ وِ ، تغَٗلٍ  هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُتاٗـ تا اًتفاؿُ ام فلآٌٗـ  ٕكٍم ًَُـ. هٌاتـ اتل تِ

 ون ٗا مٗاؿ َُؿ.، ًامٕ تاٗ٘ـ ُـُ تِ ُىل واهل آمهَى ٍ تلإ پ٘اؿُتغ٘٘ل ؿكؽَاًت 

تَاًـ ؽلف٘ت ؽـهت تاٗـ تلإ تلآٍكؿُ ولؿى تماضإ هِتلٕ وافٖ تاُـ. فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل هٖ

 ؽـهات اتلٕوٌِاًٖ ام كا تَاًـ اًتؾاكات هِتلٕ ٕ ؽـهت اتلٕ هٖـُوِ اكائِ ؿٌّاعوٌ٘اى ؿّـ 

 تلآٍكؿُ وٌـ.
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وِ  ، ٗا ؿك َٓكتُٖـُتِ ُىل ؽَؿواك تامٗاتٖ  ـتَاًٗافتِ تلإ ؽـهت اتلٕ هٖؽلف٘ت تؾْٔ٘

 تًَظ هِتلٕ اتلٕ هغـٍؿ َُؿ. ،َُؿؿٗگل اًتفاؿُ ًوٖ

ًگْـاكٕ ؽلف٘ت هثتٌٖ تل تماضا  عَٔل اعوٌ٘اىؽلف٘ت تلإ  علطٕ ؽـهت اتلٕ تاٗـ ؿٌّـُ اكائِ

تاٗـ  علطؽلف٘ت تاٗـ هٌاتـ اًٌاًٖ، فٌٖ، اعلافاتٖ ٍ هالٖ كا ؿك ًؾل گ٘لؿ. اٗي  علطتًَقِ ؿّـ. 

ٌُاًاٖٗ وٌـ.  ٕؿّٖ هٌاًة هٌاتـ اتلكا تلإ تٌْ٘ل هم٘اى ّوضٌ٘ي الگَّإ كُـ ؽلف٘ت

فلآٌٗـ ام علٗك  ـتَاًهٖ ،هِتلٗاىتوام تلاى ٍ ٕ تماضا تلإ توام واكپ٘ض٘ـُتالمَُ ٕ هغاًثِ

 ًاهاًٍِ ؽـهت هـٗلٗت رـاگاًِ اعلافاتٖ ام فلآٌٗـّإ ٗىپاكصِ ؿّٖ ؽـهت ٍ رلٗاى گناكٍ

 پِت٘ثاًٖ َُؿ. ،هـٗلٗت ؽـهات

تاٗـ هغاًثِ ٍ افلاى هٌاًة  تامًگلٕتلإ ؽـهت تا تؾْٔ٘ ؽلف٘ت  تامًگلّٕنٌِٗ  َىًو كػ

 هِتلٕ اكًال َُؿ.

ؿّــ. هِـتلٕ اتـلٕ تاٗــ     هٌاتـ مٗلًاؽتٖ كا تِ فٌَاى ؽـهت اتلٕ اكائِ هٖ IaaSٕ ؿٌّـُ ٗه اكائِ ّاهخال

ُـَؿ   ًوٖاًتفاؿُ كا وِ ؿٗگل ٍ ّوضٌ٘ي هٌاتـ ٍ ؽـهات  ،تتَاًـ هٌاتـ اضافٖ ٗا ؽـهات كا ؿكؽَاًت

 وٌـ.آماؿ كا 

 ـ ٍ توْ٘ــ  تٌــٕ ٍ عٌـاتـاكٕ    تَؿرِّاٖٗ تلإ ٕ ؽـهت تاٗـ كٍِٗاكائِ ؿٌّـُ هٌـاتـ ٍ   كفــ توْ٘ـ

 ؽـهات ؿاُتِ تاُـ.  

فول ًِـُ اًـت. تـا اٗـي عـال،      16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ؿكولؿى الناهاتٖ تلإ ّنٌِٗ 

ِ ٕ ؽـهت تاٗـ فقال٘تّا تلإ ؽـهات اتلٕ، اكائِ ؿٌّـُتلإ هغالثِ ؿل٘ك ّنٌِٗ كٗـنٕ ٍ   ّإ تَؿرـ

اًزام ؿّــ.   16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  4-6تٌـ  آٌٗـ ؽـهات كا هغاتكعٌاتـاكٕ تلإ فل

ٖ هَلفِؿًت ون تلإ  ٕ هٌتٌـّاّا ٍ كٍِٗهِٖ ؽظّا ُاهل فقال٘ت ياٗ ام  ،ّـا ّإ مٗل اًت: ؿاكاٗـ

ٖ ّنٌِٗ ،ّاتالاًلٕ ،هٌاتـ هِتلن ، پلٍاًِرولِ  ٕ ٍ تزْ٘ـنات. اكائـِ ؿٌّــُ    وٌـاى واك ،ّإ فول٘ـات

ِ ًـٌز٘ـُ  ؽـهت اتلٕ تاٗـ هٔلف ؽـهات كا  ٕ ٕ ؽــهات كا هغاًـثِ وٌــ. اكائـِ ؿٌّــُ     ٍ ّنٌٗـ

ّإ عٌـاتـاكٕ  اًتفاؿُ ؿك كٍِٗتلإ ؽـهت تِ هِتلٕ اتلٕ كا گ٘لٕ  تْلُتَاًـ ؽـهت ّوضٌ٘ي هٖ

 هِتلٕ گناكٍ ؿّـ.تِ  ،ؽَؿ

ام ؽــهت اتـلٕ كا    گاىؿٌّـ اكائِگَٖٗ  پاًؼ احلتؾِٖتِ ُىل تَاًـ ؽـهات هٖ تغَٗل ؽَؿواكًامٕ

افناَٗ ؿّـ. اٗي واك تٌْا ؿك َٓكتٖ هغمـك   ،ؽـهاتام « ؿك مهاى ً٘ام» اًتفاؿُ هٌـًامٕ تَاى علٗك

 ٍ الناهات ؽـهت كا ؿكن وٌـ. اًتؾاكهَكؿ ٕ ؽـهات تاك واكٕ ؿٌّـُ اكائَُِؿ وِ هٖ

  

 : مديزيت مىابع بزاي خدمات ابزي77فزاوامٍ 

 ي خدمات ابزيمديزيت خدمات  ساماوٍبزرسي ي بُبًد    5-72

S12  ي خدمات ابزي مديزيت خدمات  ساماوٍبزرسي ي بُبًد 

 ،تْثَؿ ّإ فلٓتتِ هٌؾَك ٌُاًاٖٗ  ،ٍ ؽـهات اتلٕ تاٗـ تِ ُىل هـاٍهٖهـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ تَٓ٘ف 

ّا، هِٖ ؽظل تْثَؿ مٗلًاؽت، هُاتَاًـ  هٖهـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِؿك َُؿ. تْثَؿ  تامًگلٕ
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فلآٌٗـّا ٍ  واكاٍٖٗ  احلتؾِٖ، هٌتٌـًامٕ، وٌاىّإ واكّا ٍ ؽلف٘تّا ٍ للاكؿاؿّا، هْاكتًاهِ تَافك

تَاًـ ُاهل ؽـهت اتلٕ هٖؿك . تْثَؿ تاُـ هَاكؿٕ ام اٗي لث٘ل، تؾْٔ٘ تْتل هٌاتـ، ٍ ّا ٍاًظ

هق٘اكّإ تق٘٘ي ُـُ ام  لثال، واكولؿ ٗا كضاٗت هِتلٕ َُؿ. تْثَؿّا تاٗـ ؿك پقٗلٕ اعوٌ٘اىتْثَؿ 

 تٌـٕ ًَُـ.ؽـهت اٍلَٗت تالناهاٍ  گاى، ؽلف٘ت اكائِ ؿٌّـواكٍ  وٌةرولِ اّـاف 

، هو٘نٕ ؿاؽلٖ، فولىلؿٕالناهات ؽـهت اتلٕ تاٗـ تل اًاى تامؽَكؿ هِتلٕ، ًٌزَ  تلآٍكؿُ ُـى

 ؽـهت تلكًٖ َُؿ.كلاتتٖ هـٗلٗتٖ، كًٍـّإ ٌٓقت ٗا تواٗن  ّإ تامًگلٕ

ّإ تلإ ٍ فلٓت ـُ،ُاكمٗاتٖ  واكٍ  وٌةتقلٗف ُـُ ٕ ؽـهت ً٘ن تاٗـ ؿك هماتل ؿًتاٍكؿّإ اكائِ

ؽـهت ؿٍتاكُ ّولاًتا ٗا ؽـهات تا اّـاف ؿك عال تىاهل ٌُاًاٖٗ ُـُ، فول٘اتٖ  احلتؾِٖتْثَؿ 

 .َُؿ

 هـٗلٗت ؽـهت اؿغام ُـُ اًت.  علطوٌ٘ـ وِ تْثَؿّإ تاٗ٘ـ ُـُ ؿك اعوٌ٘اى عآل 

اًتاًـاكؿ  5تا اًتفاؿُ فلآٌٗـ علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهت رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ )تٌـ كا ٕ تْثَؿ ٗه پلٍهُ

(، 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  9)تٌـ(، ٗا فلآٌٗـ هـٗلٗت تغ٘٘ل 16347-1هلٖ اٗلاى ُواكُ 

 ُلٍؿ وٌ٘ـ.هِٖ هـٗلٗت تغ٘٘ل،  تِ امإ ّل هق٘اك تقلٗف ُـُ ؿك ؽظ

ّا، فٌاٍكٕ، ّا ٍ ؽلف٘تّا، هْاكتهِٖ ؽظتٌـٕ ُـُ ؽـهات، فلآٌٗـّا، اٍلَٗت تْثَؿّإ - ؿًتاٍكؿّا

 هِتلٕواكٍ  وٌةواك ٍ الناهات ٍ  وٌةاكتثاعات ٍ غ٘لُ ؿك كاًتإ اّـاف 

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

-1 ُواكُ اٗلاى

16347 

 هـٗلٗت ؽـهت هِٖ ؽظ، 2 -1 -4تٌـ  -

 ّإ ؿٗگلتًَظ علف ٕ فول٘اتٖ ُـُفلآٌٗـّا لاًٖ، عاوو2 -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ-4تٌـ  -

 هٌاتـ (تـاكنتوْ٘ـ )، 1 -4 -4تٌـ  -

 )تلكًٖ( هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ، پاَٗ ٍ تامتٌٖ٘ 4 -5 -4تٌـ  -

 )الـام( هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ، ًگْـاكٕ ٍ تْثَؿ 5 -5 -4تٌـ  -

 ، علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافت5ِتٌـ  -

 ؿّٖ ؽـهت، گناك2ٍ -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هِىل2 -8تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك ُـُهـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

هـٗلٗتٖ،  تامًگلٕاًتفاؿُ ام هو٘نٕ ؿاؽلٖ ٍ ا تؽـهات اتلٕ تاٗـ ّن ٍ هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِّن 

ّإ ؽـهت تَافمٖ، ام رولِ فولىلؿ ٍ كضاٗت هِتلٕ تلكًٖ ًَُـ. تغل٘ل تاماك ٍ ّوضٌ٘ي ًٌزَ

ام علٗك  ـتَاً هّٖا تلإ تْثَؿ هـٗلٗتٖ تاُـ. فلٓت ّإ تامًگلٕتلإ  ٕهف٘ـ ٍكٍؿٕتَاًـ هٖ
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ؿّٖ ؽـهت، ام تغل٘ل ًتاٗذ هغالقات كضاٗت هِتلٗاى ٍ ُـُ تًَظ گناكٍاعلافات فلاّن تامًگلٕ

 .ؿٌَُُاًاٖٗ  ،هخل تغل٘ل تاماك ،ّوضٌ٘ي هٌاتـ ؿٗگل

ٍ  ،)الـام(هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِ، ًگْـاكٕ ٍ تْثَؿ 5 -5 -4تْثَؿّا تاٗـ تا اًتفاؿُ ام الناهات تٌـ 

هـٗلٗت َُؿ. هق٘اكّإ اًتفاؿُ ُـُ تلإ اكمٗاتٖ تْثَؿّا تاٗـ  ،تْثَؿ ؽـهت هِٖ ؽظهغاتك 

ٗا تل كٍٕ ؽـهات ؿٗگل هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِّإ ؿٗگل ُاهل هلاعؾات تاح٘ل تْثَؿ تل كٍٕ هَلفِ

 ؿٗگل.رلٕ ؿك ؽـهات اتلٕ ٗا ؽـهات غ٘ل اتلٕ اَُؿ، ام رولِ صٌـهٌت

ٍ تًَظ فلآٌٗـ ُـُ هـٗلٗت ؽـهت اضافِ  علط، تِ ُـُتٌـٕ تاٗـ اٍلَٗت تْثَؿّاٖٗ وِ تاٗ٘ـ ُـُ

هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِتا تاح٘لات فوـُ تل كٍٕ واكتلاى،  ٖتغ٘٘لاتتلإ ًَُـ. ٍاپاَٗ هـٗلٗت تغ٘٘ل 

 ام 5ؿك تٌـ وِ ٗافتِ  ٗا ؽـهات تاٗـ تا اًتفاؿُ ام فلآٌٗـ علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل

 هـٗلٗت َُؿ.هِؾْ ُـُ،  16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ 

تـلإ وـاَّ هؾـاعلُ ٍ    كا ٍ ًـَآٍكٕ  هٌـتول  ٕ ؽـهت اتلٕ ؿك اٗي هخال اّو٘ت تْثَؿ اكائِ ؿٌّـُ ّاهخال

 .ؿكن ولؿُ اًتّنٌِٗ ٍ تْثَؿ و٘ف٘ت ٍ هنٗت كلاتتٖ 

تٌـٕ ٍ اٍلَٗت اٗزاؿ ُـُ ،ؽـهاتهـٗلٗت  ًاهاًِفول٘ات ّل ٗه ام فلآٌٗـّا ؿكٍى ؿك  هٌتولتْثَؿ 

تٌــٕ آـلاط ؽــهات    گ٘لٕ تـلإ اٍلَٗـت  َُؿ. تٔو٘نفلآٌٗـّا ّواٌّگ هٖ هالىاىتًَظ  تْثَؿّا

ٖ ؿٌّـُ ؽـهت وِ هٌ َل ؽـهت اًت،  ؿك اكائِٗافتِ  اؽتٔاّتًَظ ًمَ  هزنا، ُـَؿ.  ّواٌّگ هـ

ٍ ٗا ؽــهات  هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِّإ تل كٍٕ هَلفِ تالمَُ تاح٘لؿاكإ وِ تْثَؿّاٖٗ تٌـٕ اٍلَٗت

 َُؿ.ّواٌّگ هٖ ،گلٍُ تق٘٘ي ُـُٗه ٗا هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِهاله تًَظ هٌ َل اكُـ  ،ؿاكًـ

ًَُـ. ًتـاٗذ  هٖ تامًگلٕ ،ٍ ؽلف٘ت هٌاتـ واكٍ  وٌةتٌـٕ ُـُ ؿك هماٌِٗ تا اّـاف اٍلَٗت تْثَؿّإ

 َُؿ.هٖ تامًگلًٕامٕ ُـُ ً٘ن ًٌزَ ٍ پ٘اؿُ تْثَؿّإ

 :ُاهل هَاكؿ مٗل اًتًامٕ ُـُ پ٘اؿُ تْثَؿّإّاٖٗ ام  هخال

 احلتؾٍِٖ  واكاٖٗؿاًَ ٍ ؿك ًت٘زِ افناَٗ تْتل ، تؾْٔ٘ هٌاتـ ٍ هـٗلٗت كًاًٖ اعلاؿتْثَؿ  -

 فول٘اتٖ؛

 ؛تل تِ ٓلف  هملٍىواكّإ كاُِ اكائٕ ؽـهات، ٍ ؿك ًت٘زِ ؿكن تْتل ام ّنٌِٗ -

 ؿٌّـُ ّإ ؿٗگل ًامهاى اكائِتلإ تْثَؿ ًاعِ٘ ،فلآٌٗـ ٗا ؽـهتٗه تلإ ُـُ ٌُاًاٖٗ تْثَؿّا  -

 ؛واك وٌٌـ ّولاُ تا تٌَ٘ هِتلنتا تِ ًغَ احلتؾِٖ ، ىاك گلفتِ ُـُت ؽـهات

 هؾاعلُ؛تل راهـهـٗلٗت تغ٘٘ل ٍ اكمٗاتٖ  هِٖ ؽظتا تْثَؿ ٗافتِ هؾاعلُ ام علٗك اًغثاق واَّ  -

هنٗت ًَؿآٍكٕ تِ٘تل ٍ ، وِ هٌزل تِ ؽـهت ، ٍ كضاٗت هِتلٕواكولؿ اعوٌ٘اىلاتل٘ت تْثَؿ  -

 َُؿ؛كلاتتٖ هٖ

 تزلتِ هِتلٕ تا ؽـهت اتلٕ؛اكتمإ  -

 ي خدمات ابزي مديزيت خدمات ساماوٍ: بزرسي ي بُبًد 72فزاوامٍ 

 قزارداد خدمت ابزيبٍ دادن  پايان   5-73
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ؽـهت اكائِ للاكؿاؿ ؽـهت اتلٕ ٍ  وٌٌـ وِ هٖتَافك  ٕ ؽـهت اتلٕ ٍ هِتلٕ تا ٗىـٗگلؿٌّـُ اكائِ تَٓ٘ف 

 ؿٌّـ.   كا پاٗاى هلتَعِ

 ًاهِ تَافكتاٗـ هغاتك ُلاٗظ هغلط ُـُ ؿك للاكؿاؿ،  ،ؿاؿى مٍؿٌّگام للاكؿاؿ، ٗا پاٗاىتِ ؿاؿى  پاٗاى

 هـٗلٗت َُؿ. ّا، ًاهِ تَافكؿٗگل ٗا  ؽـهت ًغظ

 للاكؿاؿ ؽـهت اتلٕ تا كضاٗت هتماتل علف٘يتِ ؿاؿى  پاٗاى - ؿًتاٍكؿّا

 ؽـهت هغاتك كٍِٗ ؽلٍد اكائِتِ ؿاؿى  پاٗاى -

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4 -4تٌـ  -

 ، علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافت5ِتٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 واكٍ  وٌة هـٗلٗت اكتثاط، 1 -7تٌـ  -

 وٌٌـُ، هـٗلٗت تاه٘ي2 -7تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

، علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ تلإ 16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  ؿك 5تٌـ 

للاكؿاؿ تاٗـ ام تِ ؿاؿى  َُؿ. پاٗاىؽـهت اًتفاؿُ هٖپاٗاى ؿاؿى تِ تغ٘٘لات هاًٌـ ّواٌّگ ولؿى 

تَاى علٗك علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافتِ هـٗلٗت َُؿ، صلا عقف ٗه ؽـهت كا هٖ

ؿك ًؾل گلفت.  إ تل ؽـهات ٗا هِتلٕ ؿاُتِ تاُـ، تَاًـ تاح٘ل فوـُ ، وِ هٖتغ٘٘ل ؽـهات تِ فٌَاى

تا فلآٌٗـّإ هـٗلٗت پ٘ىلتٌـٕ، هـٗلٗت تغ٘٘ل ٍ  إ ُـُتقلٗف ّٕا ٍاًظاٗي فلآٌٗـ ؿاكإ 

اًتؾاك ؽـهت هغاتك للاكؿاؿ هَكؿ  پاٗاىتاٗـ ّن ؿاؿى للاك ؿاؿ  اًت. پاٗاى ًٕام٘اؿُهـٗلٗت اكائِ ٍ پ

 كا پََُ ؿّـ.ؽـهت مٍؿٌّگام ّن ّل پاٗاى ٍ 

ٕ ؽـهت اكائِ ؿٌّـُ ؿٌّـ.  تَاًٌـ ؽـهت كا پاٗاىٕ ؽـهت اتلٕ هٖـُؿٌّ هِتلٕ ٗا اكائِٗا 

 ، وِ ؿك ُلط ؽـهت للاكؿاؿ فْلًت ُـُ،ام ؽـهت تغت ُلاٗظ ؽاّ هخل ًَ اًتفاؿُتَاًـ  هٖ

ؿّـ، هاًٌـ ٗه تامُ   ؿك ُلاٗظ ؽاّ للاك ؿاؿ كا پاٗاىتَاًـ  هٖ. هِتلٕ ً٘ن پاٗاى ؿّـللاكؿاؿ كا 

 ؿك ُلط ؽـهت للاكؿاؿ آهـُ اًت.وِ  إ، افلاى ٗه ّفتِ

ّإ اتؾاف ُـُ تًَظ اكائِ تاٗـ ام ٗه كٍِٗ ؽلٍرٖ اًتفاؿُ وٌـ وِ گام ٕاتلؽـهات ٕ ؿٌّـُ اكائِ

 ،ؽـهتهٌـ  لافـُ . پاٗاىتاُـولؿُ ٍ فٌٖ ٌُاًاٖٗ  واكٍ  وٌةؿٌّـُ ٍ هِتلٕ كا ام ّل ؿٍ هٌؾل 
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ولِ تامٗاتٖ ؿاؿُ تًَظ هِتلٕ اتلٕ ٍ فؽ٘لُ پقٗلٕ تاُـ، ام رّإ تامگِتتاٗـ ُاهل گنٌِٗ

 ؿاؿُ ؿٗگل هَكؿ ً٘ام ًٌ٘ت.وٌـ ؽـهت، تا مهاًٖ وِ هِتلٕ تاٗ٘ـ  تا اكائِ ؿٌّـُّإ پِت٘ثاى  فاٗل

ٍ هغ٘ظ هِتلٕ تاٗـ ولؿُ پي ام تىو٘ل كٍِٗ ؽلٍد، هِتلٕ اتلٕ تاٗـ اًتفاؿُ ام هٌاتـ كا لغـ 

توام اعلافات هلتثظ تا اگل ام لغاػ لاًًَٖ هزام تاُـ، تاٗـ پان َُؿ. تلإ هِتلٗاى ؽاكرٖ، 

عقف  ّإ پاَٗ( ّا، ًَاتك، ٗا ؿاؿُ )تِ فٌَاى هخال، ؿاؿُ ٕ ؽـهاتهِتلٕ ام مٗلًاؽت اكائِ ؿٌّـُ

 كا ًِاى ؿّـ.ؽـهت   تا پاٗاىُـُ ، ؽلف٘ت ٍ هالٖ تاٗـ تِ كٍم پ٘ىلتٌـٕ ًَاتكَُؿ. 

ٕ ؽـهت تاٗـ تاٗ٘ـِٗ هىتَب تِ هِتلٕ تـّـ وِ هق٘اكّإ ِ ؿٌّـُّإ ؽلٍد، اكائفقال٘تپاٗاى ؿك 

 ٕ ؽـهت عقف ُـُ اًت.ّإ هِتلٕ ام ًاهاًِ اكائِ ؿٌّـُُـُ ٍ ؿاؿُهغمك ؽلٍد 

ٕ پاٗاى . تلإ هخال، رلٗوِاًتّإ اؽغاك ٍ پلؿاؽت هخل تامُاللاهٖ ؿاؿى ُاهل   الناهات پاٗاى ّاهخال

ٕ ؽـهت ؿك ع٘ي فلآٌٗـ ّإ اًزام ُـُ تًَظ اكائِ ؿٌّـُفقال٘ت ّنٌِٗ للاكؿاؿ، پلؿاؽتمٍؿٌّگام 

 .اًتؽلٍد ام اٗي ؿًت الـاهات 

تاٗـ تًَظ اكائِ ؿٌّـُ ؿك ع٘ي فلآٌٗـ ؽلٍد هلتَط تِ ًَاتك ّإ ّإ پِت٘ثاى ٍ ؿاؿُؿاؿُ

 واكٍ  وٌةتـاٍم عَٔل اعوٌ٘اى ام فلآٌٗـ تِ اتوام تلًـ؛ اٗي واك تلإ مهاًٖ وِ تا  ُـُ،ًگْـاكٕ 

ٕ ؽـهت هَؽف تِ ٕ اتوام تَافمٖ، اكائِ ؿٌّـَُُؿ. پي ام كً٘ـى تِ ًمغِهِتلٕ اتلٕ اًزام هٖ

. ؿك تقضٖ ام ّإ واكتلٕ، اًت هلتثظ، تِ فٌَاى هخال ًَاتك ٍ ٌُاًِّإ پان ولؿى توام ؿاؿُ

ٕ ؽـهت عفؼ ؿٌّـُ تًَظ اكائِ ،ّا هِتلٕ تاٗـ هغاتك ً٘ام لاًَى، تقضٖ ام ؿاؿُلَاً٘ي ؿاؿكًٖ

 َُؿ. 

 دادن قزارداد خدمت ابزي : پايان73فزاوامٍ 

 اوتقال خدمت ابزي    5-74

S14 اوتقال خدمت ابزي 

ّاٖٗ ؿك للاكؿاؿ، تقضٖ ام اكائِ ؿٌّـُ ؽـهت اتلٕ گنٌِٗتِ ؿاؿى   پاٗاى تلإتِ فٌَاى راٗگنٌٖٗ  تَٓ٘ف 

اتلٕ ٍ ٗا تِ ؽَؿ ؽـهت ؿٗگل ٕ ؿٌّـُ اكائِٗه ؽـهت تِ پقٗلٕ  ٗا اًتمالپقٗلٕ هَكؿ عول

 ؿٌّـ.اكائِ هٖهِتلٕ 

هملٍى تِ إ ّإ ؽـهت كا تا ّنٌِٗتٌتِ تِ ًَؿ ؽـهت، هِتلٕ اتلٕ تاٗـ تتَاًـ ؽـهت ٗا هَلفِ

ام ول ؽـهت هٌتمل هٌتمل تَاًـ  هّٖاٖٗ ام ؽـهت اًتمال ؿّـ. هَلفِ ،اؽتلالووٌِ٘ تا ٍ ٓلفِ 

 اًت.ّإ هزامٗؿاًَ ٍ ٗا هغ٘ظًَاتك ، ٕ واكتلؿّٕاعلطّا، ُاهل ؿاؿَُُؿ، 

 ٕ هٌتمل ُـُ اًت.ٕ ؿٗگلّإ ؽـهت تِ هِتلٕ ٗا اكائِ ؿٌّـُٗا هَلفِؽـهت  - ؿًتاٍكؿّا

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4 -4تٌـ  -

 ، هَاكؿ فوَه1ٖ -5تٌـ  -

 ، علط ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت2ِ -5تٌـ  -
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 ، علاعٖ ٍ تًَقِ ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت3ِ -5تٌـ  -

 ، اًتمال ؽـهت رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت4ِ -5تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ؽـهت هـٗلٗت تـاٍم ٍ ؿًتلى، 3-6تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت پ٘ىلتٌـ1ٕ -9تٌـ  -

 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2-9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

 تلإ واكتلؿ ٕكاٌّوا

 ٕؽـهات اتل

 ُواكُ اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿام  5ُـُ ؿك تٌـ  هِؾْاًتمال ؽـهت اتلٕ تاٗـ تا اًتفاؿُ ام الناهات 

كٍٕ هِتلٕ ٗا ؽـهت ؿاُتِ تاُـ.  إ ات فوـُ تالمَُتَاًـ تاح٘لَُؿ، صلاوِ هٍٖاپاَٗ  1-16347

 ٍ اًتمال اًزام َُؿ. فتِٗا، علاعٖ ٍ تًَقِ كٗنٕ اًتمال ؽـهت تاٗـ علط

تاٗـ اعوٌ٘اى عآل ؿّـ، راٗگنٗي تِ هِتلٕ اكائِ هٖ ٕكاّىاكاتلٕ وِ ٕ ؽـهت ؿٌّـُاكائِ آى 

پقٗلؿ. هِتلٕ اًتمال تـٍى ّ٘ش هاًقٖ تلإ هِتلٕ َٓكت هٖاٌٗىِ ٍ تَؿُ وِ ؽـهت هٌاًة وٌـ 

كا تل اًزام َُؿ ٗا ًِ اًتمال اٌٗىِ گ٘لٕ ؿك هَكؿ هٌ َل٘ت اكمٗاتٖ تغ٘٘لات پٌِْ٘اؿٕ ٍ تٔو٘ن

 ،ٕ ؽـهت اتلٕ رـٗـاكائِ ؿٌّـُُاهل وٌٌـگاى ؿك علاعٖ اًتمال ؽـهت تاٗـ ؿاكؿ. ُلوت فْـُ

 .اتلٕ تاُـٍ هِتلٕ اٍلِ٘، ٕ ؽـهت اتلٕ اكائِ ؿٌّـُ

 :كا لغاػ وٌـهَاكؿ مٗل تاٗـ علاعٖ اًتمال، 

 هٌاتـ اًٌاًٖ، فٌٖ ٍ اعلافاتٖ؛ آماؿًامٕ -

 ّإ هالٖ؛تٌٖ٘تاح٘ل تل كٍٕ تَؿرِ ٍ پَ٘ -

 ؽـهت تلإ هِتلٕ؛ ٕؽـهت ام والاًواعقف  -

. پ٘ىلتٌـٕؽلف٘ت ٍ ًَاتك  علطؿًتلًٖ ٍ تـاٍم ؽـهت،  ّٕاعلطعقف اعلافات ؽـهت ام  -

 ؛َُؿهِتلٗاى اًتفاؿُ ًاٗل تًَظ تَاًـ اًتولاك ؿاُتِ ٍ  هٖؽـهت 

 هِتلٕ؛اٗي ّإ اهٌ٘ت اعلافات تلإ ؽـهت  ٍاپاَٗؿك عقف ؿًتلًٖ ٍ تغ٘٘لات ؿٗگل  -

، ًامٕ ؿاؿُ، فؽ٘لُ ّإپاٗگاُهخل  ؛ٍ كٍٍ اًتمالوِ تاٗـ هٌتمل ُـُ ؽـهت ام  ّٖاٗهَلفِاًتؾاب  -

 ؛ًٌزٖ آالت

 .ّإ تـاٍم ؽـهتعلطكٍمكًاًٖ  تِ -

 ،ّـإ هؾتلـف  تا صٌـٗي ؿفتـل ؿك وِـَك   الوللٖ ت٘ي، ٗه ًامهاى هملكاتٖتِ ؿل٘ل تغ٘٘ل ؿك الناهات  ّاهخال

 ؿاؽلٖ اًتمال ؿّـ. ؽَٖٔٓگ٘لؿ وِ ؽـهت اتلٕ فوَهٖ ؽَؿ كا تِ ٗه اتل تٔو٘ن هٖ
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ّـا ٍ  ّإ ؽـهت ٍ ٍاتٌتگٖهَلفُِاهل ، فقلٖ، ؿكن هٌاًثٖ ام هقواكٕ ؽـهتتلإ تىخ٘ل ؽـهت 

 ، ضلٍكٕ اًت.آٍكٕ، پلؿامٍ ٍ تَمٗـ ؿاؿُّإ روـكٍٍ

ه٘ناى اعلافات ؿك اٗي اًت وِ صِ ٕ ؽـهت اتلٕ لغاػ َُؿ، وِ تاٗـ تًَظ اكائِ ؿٌّـُهَضَفٖ 

تاٗـ تلإ تٌْ٘ل اٗي اًتمال فلاّن َُؿ. تَاى ٍ  هّٖإ ؽـهات اًت وِ هَكؿ ؽـهت ٍ هَلفِ

هِتلٕ ؿكن ُـُ تاُـ. ّن تًَظ تًَظ اكائِ ؿٌّـُ ٍ ّن اًتمال ؽـهت تاٗـ تِ ؽَتٖ  هِٖ ؽظ

ولؿى الناهات اهٌ٘ت اعلافات ؽَؿ، ٕ ؽـهت اتلٕ تِ تلآٍكؿُ ؿٌّـُ هلاعؾات ُاهل ً٘ام اكائِاٗي 

هٌفٖ تِ ؿل٘ل ٍرِْ اُتلان اعلافات، ٗا تِ ؿل٘ل ّا ؿك هَكؿ ام ؿًت كفتي هنٗت كلاتتٖ ؿغـغِ

 اًت. ،فلًا ُـى فلآٌٗـ اًتمال تلإ هِتلٕ اتلٕعالت

اًتمال راهـ ؿاًَ ٍ  كٗن ٕ ؿٗگلٕ وِ تاٗـ تًَظ هِتلٕ اتلٕ لغاػ َُؿ، ً٘ام تِ علطهٌ لِ

ٕ ؿٌّـُ ؽـهت تِ اكائِفقلٖ ٕ توام هـاكن ٍ ًَاتك هلتَط ام اكائِ ؿٌّـُآماؿًامٕ ي ّوضٌ٘

ًَاتك هِىلات ٍ كؽـاؿّا تَاًـ پ٘ض٘ـُ تاُـ، صلاوِ ؽـهت ؿاؽلٖ اًت. اٗي واك هٖرـٗـ 

ٍ  ُتِؿاهالى٘ت هقٌَٕ اكائِ ؿٌّـُ تاٌُـ، اها اٗي هـاكن تِ ؽـهت تقلك  ، تِ فٌَاى هخال،تَاًٌـ هٖ

 مال تـٍى آًْا ُـًٖ ًٌ٘ت.اًت

ّوَاك، ٗا تا عـ اهىـاى  اًتمال عَٔل اعوٌ٘اى ام اٌٗىِ ٕ ؿٌّـُ ٍ هِتلٕ اتلٕ ّل ؿٍ تاٗـ ًغَُ اكائِ

ٌّگـاهٖ  كا لغاػ وٌٌـ. واكتلاى ًثاٗـ اعٌاى وٌٌــ  ام ؿٗـ واكتلاى ّوَاك، تلإ واكتلاى ؽَاّـ تَؿ 

و٘ف٘ـت ؽــهت تـِ ُـىل لاتـل       ؽــهت اًـت،   ؿٌّـُ ؿاؽلٖ ؽـهت ؿك هلاعل اٍلِ٘ اكائِ وِ اكائِ

اًتمـال  احل  تلتل كٍٕ هِتلٕ  تاح٘ل لاتل تَرِتلإ رلَگ٘لٕ ام  إ تَرْٖ واَّ ٗافتِ اًت. گنٌِٗ

الگـَ وـلؿى   تَاًــ  ٕ ؿٗگل هٖٕ اًتمال اًت. گنٌِٗٗه ه٘ن ؽـهت هِاتِ تلإ تامُتـاكن  ،ؽـهت

تـلإ تاٗ٘ــ   تَاًـ  ٍتگاُ الگَ هٖ. ّا، تاُـ هغلتوام تِ لثل ام اًتمال ؽـهت  ٍتگاُ هزنا،تا ٗه اًتمال 

 اًتفاؿُ َُؿ.اٌٗىِ و٘ف٘ت ؽـهت لاتل لثَل اًت، الناهات ؽـهت ٍ تلآٍكؿُ ُـى 

هق٘اكّإ اًتمال تِ فٌَاى هٌتٌـ ولؿى ٍ تَافك ٕ اتل فوَهٖ تًَظ اًتمال ؽـهت ام اكائِ ؿٌّـُ

تِ  كًاًٖ اعلاؿ علطؿٗگل تلإ هِتلٕ اتلٕ تاٗـ ٕ َُؿ. هلاعؾِتٌْ٘ل هٖ ،تَافك آلٖتؾِٖ ام 

 گ٘لٕ تاُـ.ٕ اٗي تٔو٘نؽـهت ٗا ًغَط ؽـهت ؿك ًت٘زِؿك تِلٗظ ّل گًَِ تغ٘٘ل هٌؾَك 

 :، فثاكت اًت امَُؿپلً٘ـُ ٕ ؽـهت تاٗـ تًَظ اكائِ ؿٌّـُوِ  ًٖ َالاتتلؽٖ ام 

تلإ تٌْ٘ل اًتمال تِ  تَاى تِ ُىل فوَهٖؿك هَكؿ هقواكٕ فٌٖ ؽـهت كا هٖ ٕاًٌاؿصِ  -

 اُتلان گقاُت؟

ام آى ٍرَؿ ؿاكؿ وِ تاٗـ لاتل٘ت اًتمال ٍ  لاتل٘ت عول ٕ هلتَط تِكٍِٗ ٗا اًتاًـاكؿّ٘ش آٗا  -

 َُؿ؟تثق٘ت 

 ؟ؽَاٌّـ ٗافتصگًَِ اًتمال هزَمّا ّا ٍ ، گقكٍاهُّإ واكتلٕ ٌُاًِ -

 اًت؟وـام ؽـهت ؿٗگل ِ تّا ٍاتٌتگٖ -

ّاٖٗ ، ٗا ُاهل ؿاؿُتَؿُهِتلٕ  ياٗي ؽـهت هؾتْ اٗ ٕٗا كؽـاؿّاآٗا ًَاتك تغ٘٘ل، هِىلات  -

تَاى تٌْا ًَاتك هؾتْ هِتلٕ كا رـا تا ٗه ؿٍم، آٗا هٖعالت َُؿ؟ ؿك هِتلٗاى ً٘ن هًٖاٗل 

آٗا اٗي ًىتِ ؿك للاكؿاؿ پقٗل ًثاُـ،  ّا اهىاى اگل تِْ٘ كًٍَُتٖ ام ؿاؿُام آًْا تِْ٘ ولؿ؟ كًٍَُت 

 ُـُ اًت؟اى ًام ت٘ ٗا هَافمت
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 ، ُاهل هَاكؿ مٗل اًت:هغلط َُؿتلإ تاٗـ تًَظ هِتلٕ ٖ وِ ً َالات

هِاتِ كا ؿاكؿ؟ تلإ ّإ  ّا/ُاٌٗتگٖ ٓلاع٘تّا ٍ ؽـهت هٌاتـ، ؽلف٘تؿاؽلٖ ٕ ؿٌّـُ آٗا اكائِ -

 ؟ؿاكؿمتاى كا  10تِ تَاًاٖٗ اكائِ پِت٘ثاًٖ ؽـهت اتلٕ ؿٌّـُ فوَهٖ  اكائِاٗا هخال، 

پِت٘ثاًٖ، هـٗلٗت ٍ تْثَؿ ؽـهت كا هٌاًة ام  تَاًاٖٗتا  وٌاًٖؽـهت واكؿاؽلٖ ٕ ؿٌّـُ آٗا اكائِ -

 ؿاكؿ؟

تفاٍت ؽَاّـ هؽـهت آى ؽـهت هِاتْٖ اكائِ ؿّـ، ٗا تَاًـ  هٖؽـهت ؿاؽلٖ ٕ ؿٌّـُ آٗا اكائِ -

 ؟تَؿ

 : اوتقال خدمت ابزي74فزاوامٍ 

 حذف خدمت ابزي 5-75

S15 حذف خدمت ابزي 

ٗه ٗا صٌـ هِتلٕ لاتل افوال اًت. ؿك ام ؽـهت گ٘لٕ  پيؽـهت اتلٕ تلإ ام ٗه عقف  تَٓ٘ف 

ؽـهات  ٕؿّـ، ؽـهت اتلٕ تاٗـ ام والاًواؿٗگل ؽـهت كا اكائِ ًوٖ ،ٕ ؽـهتَٓكت٘ىِ اكائِ ؿٌّـُ

 وٌاك گقاُتِ َُؿ.

 كٍمُـُ ؽـهات اتلٕ تِ ٕوالاًوا - ؿًتاٍكؿّا

ُ ُـتلإ ؽـهت عقف ُـُ اًتفاؿُ هٖ اتٖ وِ لثلاًتؾْٔ٘ هزـؿ هٌاتـ هالٖ، اًٌاًٖ ٍ اعلاف -

 . اًت

 پقٗل واكتٌتتٌـّإ 

 اٗلاى هلٖ اًتاًـاكؿؿك 

 16347-1 ُواكُ

 ، هـٗلٗت هٌتٌـًام3ٕ -4تٌـ  -

 ، هـٗلٗت هٌاتـ4 -4تٌـ  -

 ، هَاكؿ فوَه1ٖ -5تٌـ  -

 ، علط ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت2ِ -5تٌـ  -

 ، علاعٖ ٍ تًَقِ ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت3ِ -5تٌـ  -

 ، اًتمال ؽـهت رـٗـ ٗا تغ٘٘لٗافت4ِ -5 -

 ، هـٗلٗت ًغظ ؽـهت1 -6تٌـ  -

 پقٗلٕ ٍ تـاٍم ؽـهت ، هـٗلٗت ؿًتلى3 -6تٌـ  -

 كٗنٕ ٍ عٌاتـاكٕ تلإ ؽـهات ، تَؿر4ِ -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت ؽلف٘ت5 -6تٌـ  -

 ، هـٗلٗت اهٌ٘ت اعلافات6 -6تٌـ  -

 ـٗلٗت پ٘ىلتٌـٕ، ه1 -9تٌـ  -
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 ، هـٗلٗت تغ٘٘ل2 -9تٌـ  -

 ٍ اًتملاك هـٗلٗت ًٌؾِ هٌتِل ُـُ، 3 -9تٌـ  -

كاٌّوإ واكتلؿٕ ؿك 

 ؽـهات اتلٕ

هغاتك  ،عقف ؽـهت اتلٕ تاٗـ ّوَاكُ تًَظ فلآٌٗـ علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ ٗا تغ٘٘ل ٗافتِ

إ تل كٍٕ تَاًـ تاح٘ل فوـُهٖصلاوِ ُـُ ٍاپاَٗ  ،16347-1اًتاًـاكؿ هلٖ اٗلاى ُواكُ  5تٌـ 

ٍ ؽـهات ؿٗگل ؿاُتِ تاُـ. فلآٌٗـ علاعٖ ٍ اًتمال ؽـهات رـٗـ هـٗلٗت ؽـهات  ًاهاًِهِتلٕ، 

تلإ هـٗلٗت ٍاپاَٗ ٍ ٍضَط ٗا تغ٘٘لٗافتِ تلإ تغ٘٘لاتٖ ؿك ًؾل گلفتِ ُـُ وِ تِ ًغَط تِ٘تل ام 

فتِ ٍ ٗا، علاعٖ، ٍ تًَقِ كٗنٕ ت تاٗـ علطً٘ام ؿاكًـ. عقف ؽـهٍ تاح٘ل ام هؾاعلُ  ًٕغَط تالاتل

 .ّإ اًتمال واهل َُؿ فقال٘ت

 :ٌـولغاػ كا هَاكؿ مٗل تاٗـ تاٗـ علاعٖ فلآٌٗـ عقف ؽـهت، 

 عقف واكتلاى لثل ام عقف ؽـهت؛ الف(

 آماؿًامٕ هٌاتـ اًٌاًٖ ٍ فٌٖ؛ ب(

تـِ هٌؾـَك   الـنام  ّـل  ّا تلإ علطّا ٍ ُـُ تلإ عقف اعلافات، ام رولِ ؿاؿُتَافك الـاهات  ج(

 ؛ّاؿًتلًٖ آتٖ تِ ؿاؿُ

 ّإ هالٖ؛تٌٖ٘تاح٘ل تل كٍٕ تَؿرِ ٍ پَ٘ ت(

 ّا؛عقف ؽـهت تلإ توام هِتلٕ ٗاعقف ؽـهت ام والاًوا ؽـهت تلإ ّل هِتلٕ،  ث(

ّإ ؿًتلًٖ ٍ تـاٍم علطعقف ؽـهت تلإ ّل هِتلٕ تِ ُىل اًفلاؿٕ، ٗا عقف واهل ام  د(

 ّا.تلإ توام هِتلٕ پاٗگاُ ؿاؿُ هـٗلٗت پ٘ىلتٌـٕؽلف٘ت ٍ  علطؽـهت، 

تـلإ عـقف   ًـامٕ   ؿك مهـاى آهـاؿُ  ٕ ؽـهت ؿٌّـُ ّاٖٗ ٌّتٌـ وِ تًَظ اكائًِ َالات مٗل هخال  ّاهخال

 ًَُـ:ؽـهت اتلٕ پلً٘ـُ هٖ

ٍ  وٌاًٖواك ّا، للاكؿاؿّا،ًاهِ )ام رولِ مٗلًاؽت، تَافكؽـهت ّإ ؽـهت ٗا هَلفِ ِتّا ٍاتٌتگٖ -

 ...( تِ صِ ُىل اًت؟

هلتَط تِ اٗي ؽـهت صغَك؟ آٗا اٗي هـاكن تاٗـ عفؼ ًَُـ، ٍ ؿك  ات ٍ ًَاتكهٌتٌـؿك هَكؿ  -

 َٓكت٘ىِ رَاب هخثت اًت، تِ صِ هـت؟

 ؟اًت ُـُاؽ٘ل تامتٌٖ٘ ٗا اًتفاؿُ ّإ ؽـهت تلإ ؿًتلًٖ آٗا توام ؽـهات ٍ هَلفِ -

تا فـم اًتفاؿُ ام آى  ،تقلٗف ُـُ عفؼ ولؿ تامُٗه ْفتِ تلإ تَاى ؿك ٍضق٘ت ًآٗا ؽـهت كا هٖ -

 تاٗ٘ـ َُؿ؟

هٌتٌـ ام هِتلٗاى لثلٖ ٍ فقلٖ ؽَؿ هثٌٖ تل اًتمال  ِٗتاٗ٘ـ تٕ ؽـهآٗا اكائِ ؿٌّـُ -

 ّا ٗا پان ُـى آًْا ؿكٗافت ولؿُ اًت؟آه٘ن ؿاؿُ هَفم٘ت

َٓكت هٌفٖ تَؿى رَاب، آٗا هِتلٗاى آٗا توام للاكؿاؿّا تلإ اٗي ؽـهت هٌمضٖ ُـُ اًت؟ ؿك  -

 ًَُـ؟هٌتمل تَاًٌـ تِ ٗه ؽـهت رـٗـ ٗا راٗگنٗي فقلٖ هٖ

تلإ همآـ  ،إ پي ام عقف ؽـهتٕ تق٘٘ي ُـُّإ هِتلٕ اتلٕ تاٗـ تلإ تامُآٗا ؿاؿُ -
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ّإ ّا ٍ وـام هِتلٕللاكؿاؿٕ ٗا لاًًَٖ عفؼ ًَُـ؟ ؿك َٓكت هخثت تَؿى رَاب، وـام ؿاؿُ

 ًَُـ؟اٗي تٌـ هٖ هِوَل

ُـُ ٗا تلإ  اًتفاؿُ هزـؿتتَاًـ ّإ ام ؽـهت ؿك اؽت٘اك هِتلٕ اتلٕ للاك گ٘لؿ وِ  آٗا تاٗـ ؿاؿُ -

 ٕ هٌتمل َُؿ؟ّإ ؿٗگلتِ ًاهاًِؿل٘ل ؿٗگلٕ 

 : حذف خدمت ابزي75فزاوامٍ 
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