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 ثِ ًبم خذا

 استبًذارد اٗراى ٖهلآضٌبٖٗ ثب سبزهبى 

 نۀٙؼت٣  ٚ تحم٥مۀبت  اؾۀتب٘ساضز  ٔؤؾؿۀ١  ضاتٔمط ٚ لٛا٥٘ٗ انلاح لبٖ٘ٛ 3ٔبز٠  ٤ه ثٙس ٔٛخت ثٝ ا٤طاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔؾبظٔبٖ 

 )ضؾ٣ٕ( ا٤طاٖ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢  ٘كط ٚ تس٤ٚٗ تؼ٥٥ٗ، وٝ ٚظ٥ف١ اؾت وكٛض ضؾ٣ٕ ٔطخغ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔهٛة ا٤طاٖ،

  .زاضز ػٟسٜ ثٝ ضا

ع ٚ ٔؤؾؿۀبت  وۀ ٘ظۀطاٖ ٔطا نۀبحت  ،بضقٙبؾبٖ ؾبظٔبٖوت اظ ؤط ٣فٙ ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕوٞب٢ ٔرتّف زض ٗ اؾتب٘ساضز زض حٛظ٤ٜتسٚ

، ٢س٥ۀ ٍ ت٤ِٛٚ ثب تٛخٝ ثٝ قۀطا  ٣ّٔقٛز ٚ وٛقك٣ ٍٕٞبْ ثب ٔهبِح آٌبٜ ٚ ٔطتجٍ ا٘دبْ ٣ٔ ٢ٚ التهبز ٢س٥، ت٣ِٛ، پػٚٞك٣ػّٕ

ِٛ     ١ت آٌبٞب٘ۀٝ ٚ ٔٙهۀفب٘  وٚ تدبض٢ اؾت وۀٝ اظ ٔكۀبض   ٢فٙبٚض ٙٙۀسٌبٖ،  وٙٙۀسٌبٖ، ٔهۀط   وس٥نۀبحجبٖ حۀك ٚ ٘فۀغ، قۀبُٔ ت

ٛ  ف٥قۀٛز. پۀ  زِٚت٣ حبنۀُ ٔۀ٣  ٚ غ٥ط ٣زِٚت ٢ٞب، ٟ٘بزٞب، ؾبظٔب٣ٖٚ ترهه ٣ع ػّٕووٙٙسٌبٖ، ٔطانبزضوٙٙسٌبٖ ٚ ٚاضز ؽ ٤٘ۀ

بفۀت  ٤قۀٛز ٚ پۀؽ اظ زض   ٣ٔطثٌٛ اضؾۀبَ ٔۀ   ٢ٞب ٥ٖٛؿ٥ٕو ٢٘فغ ٚ اػًب٢ثٝ ٔطاخغ ش ٣طاٖ ثطا٢ ٘ظطذٛاٞا٤ ٣ّٔ ٢اؾتب٘ساضزٞب

( ا٤طاٖ چۀبح ٚ  ٣)ضؾٕ ٣ّٔثٝ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز  ،ت٤ٔطتجٍ ثب آٖ ضقتٝ َطح ٚ زض نٛضت تهٛ ٣ّٔ ١ت٥ٕوكٟٙبزٞب زض ٥٘ظطٞب ٚ پ

 قٛز.٣ٔٙتكط ٔ

ٟ ٥ۀ٥ ت يٛاثٍ تؼ٥٘٤ع ثب ضػب نلاحش٢ٔٙس ٚ  ػلالٝ ٢ٞب ؾبظٔبٖٝ ٔؤؾؿبت ٚ و ٣٤ؽ اؾتب٘ساضزٞب٤٘ٛ ف٥پ وٙٙۀس   ٣ٝ ٔۀ ٥ۀ ٗ قۀسٜ ت

ٛ  ٣ثطضؾ ،َطح ٣ّٔزضو٥ٕتٝ  ٖ  ٣ّٔۀ  ت، ثۀٝ ػٙۀٛاٖ اؾۀتب٘ساضز   ٤ٚ زضنٛضت تهۀ ت، ٥ۀ ٗ تطت٤قۀٛز. ثۀس   چۀبح ٚ ٔٙتكۀط ٔۀ٣    ا٤ۀطا

اؾتب٘ساضز ٔطثۀٌٛ   ٣ّٔ ١ٚ زض و٥ٕتٗ ٤تسٚ 5 ض٠ا٤طاٖ قٕب ٣ّٔاؾتب٘ساضز  ضات ٔمطٝ ثط اؾبؼ وقٛز ٣ٔ ٣تّم ٣ّٔ ٣٤اؾتب٘ساضزٞب

 سٜ ثبقس.٥ت ضؾ٤ثٝ تهٛ قٛز ٣ُ ٔى٥تكا٤طاٖ اؾتب٘ساضز  ٣ّٔزض ؾبظٔبٖ ٝ و

(ISO) اؾتب٘ساضز ٣إِّّٗ ٥ؾبظٔبٖ ث ٣انّ ٢طاٖ اظ اػًب٤از اؾتب٘ساض ٣ّٔؾبظٔبٖ 
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتطٚتى٥ٙۀه  و٥ٕؿ٥ٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) لب٣٘ٛ٘قٙبؾ٣  ا٣ِّّٕ ا٘ساظٜ ٚ ؾبظٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٕؿ٥ٖٛ وسوؽ غصا٣٤ 4اؾت ٚ ثٝ ػٙٛاٖ تٟٙب ضاثٍ 3

زض وكۀٛض   5

ٗ ٤كۀٛض، اظ آذۀط  وذۀبل   ٢ٞۀب  ٢بظٔٙۀس ٥ٚ ٘ ٣ّۀ وٍ ٤ا٤طاٖ يٕٗ تۀٛخٝ ثۀٝ قۀطا   ٣ّٔ ٢ٗ اؾتب٘ساضزٞب٤وٙس. زض تسٚ فؼب٥ِت ٣ٔ

 قٛز. ٥ٌط٢ ٣ٔ ثٟطٜ ٣إِّّٗ ٥ث ٢خٟبٖ ٚ اؾتب٘ساضزٞب ٣ٚ نٙؼت ٣، ف٣ٙػّٕ ٢ٞب كطفت٥پ

وٙٙسٌبٖ، حفظ ؾۀلأت   ت اظ ٔهط ٤قسٜ زض لبٖ٘ٛ، ثطا٢ حٕب ٥ٙ٣ث ف٥ٗ پ٤ت ٔٛاظ٤تٛا٘س ثب ضػب ٣طاٖ ٤ٔاؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ 

اظ  ٣ثؼًۀ  ٢، اخۀطا ٢ٚ التهۀبز  ٣ُۀ ٥ٔح ؿۀت ٤ت ٔحهۀٛتت ٚ ٔلاحظۀبت ظ  ٥ۀ فو٥ٙبٖ اظ ٥، حهَٛ ا٣َٕٚ ػٕٛٔ ٢فطز ٤ٕٙ٣ٚ ا

 ٢زاذُ وكٛض ٚ/٤ب اللاْ ٚاضزات٣، ثب ته٤ٛت قٛضا٢ ػۀب٣ِ اؾۀتب٘ساضز، اخجۀبض    ا٤طاٖ ضا ثطا٢ ٔحهٛتت ت٥ِٛس٢ ٣ّٔاؾتب٘ساضزٞب٢ 

ٚ  ٣نۀبزضات  ٢بتٞۀب واؾۀتب٘ساضز   ٢كۀٛض، اخۀطا  ؤحهۀٛتت   ٢ثۀطا  ٣إِّّۀ ٗ ٥ثۀ  ٢تٛا٘س ثٝ ٔٙظٛض حفظ ثبظاضٞۀب ٣. ؾبظٔبٖ ٔوٙس

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت فؼۀبَ زض   ذسٔبت ؾبظٔبٖٙٙسٌبٖ اظ و ثٝ اؾتفبزٜ ثرك٥سٖٙبٖ ٥ٗ ثطا٢ ا٥َٕ. ٕٞچٙوٙس ٢آٖ ضا اخجبض ٢ثٙس زضخٝ

ٜ ٤، آظٔب٥ُ٣ٔح ؿت٤ت ظ٤ط٤ت ٚ ٔس٥فو٥ت ٤ط٤ٔس ٞب٢ؾ٥ؿتٓ ٣ٚ نسٚضٌٛاٞ ٢ع٥، ٣ٕٔٔكبٚضٜ، آٔٛظـ، ثبظضؾ ٥ٙ١ظٔ ٞۀب ٚ   كۀٍب

ٞب ٚ ٔؤؾؿبت ضا ثط اؾۀبؼ يۀٛاثٍ ٘ظۀبْ     ٌٛ٘ٝ ؾبظٔبٖٗ ٤اؾتب٘ساضز ا ٣ّٔؾبظٔبٖ ٚؾب٤ُ ؾٙدف،  (ب٥ِجطاؾ٥ٖٛ)ؤطاوع ٚاؾٙد٣ 

ٞۀب  طز آٖىٞب اػُب ٚ ثط ػّٕت ثٝ آ٥ٖس نلاح٥٤ٙب١ٔ تأ٥ٍ تظْ، ٌٛا٤ٞاحطاظ قطا نٛضتوٙس ٚ زض  ٣ٔ ٣بث٤طاٖ اضظ٤ت ا٥لاحس ن٥٤تأ

 ٢بضثطزوۀ مبت ٥بض فّعات ٌطا٘جٟب ٚ ا٘دبْ تحم٥ٗ ػ٥٥ُ ؾٙدف، تؼ٤بٞب، ٚاؾٙد٣ ٚؾب٤ى ٣إِّّ ٥ٗح زؾتٍبٜ ث٤وٙس. تطٚ ٣٘ظبضت ٔ

 .اؾت ؾبظٔبٖٗ ٤ف ا٤ا٤طاٖ اظ ز٤ٍط ٚظب ٣ّٔ ٢ؾُح اؾتب٘ساضزٞب ٢اضتمب ٢ثطا

                                                 

1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 کو٘سَ٘ى فٌٖ تذٍٗي استبًذارد

 کٌٌذُالساهبت ثرإ ًْبدّبٕ هو٘سٕ ٍ گَاّٖ :6 لسوت -ت بخذه ٗرٗتهذ -اطلاػبت  ٕفٌبٍر» 

 « خذهبت ٗرٗتهذ ّٕبسبهبًِ

 هحل اضتغبلسوت ٍ/ ٗب  رئ٘س : 

 ، ٞبز٢ػؿٍط٢

 ) وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

 قطوت ٔكبٚضٜ ٚ ٟٔٙسؾ٣ پ٤ٛب ؾ٥ؿتٓ پبضؾ٥بٖٔس٤ط اخطا٣٤ 

  دث٘ر :

 نفب٣٤ انُ، ف٥ٟٕٝ

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاػبت(

قۀۀطوت ٔكۀۀبٚضٜ ٚ ٟٔٙسؾۀۀ٣ پ٤ٛۀۀب ؾ٥ؿۀۀتٓ  -وبضقۀۀٙبؼ تۀۀس٤ٚٗ

 پبضؾ٥بٖ

   )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( :اػضب

 ٔط٤ٓخ٥ّّٛ٘س، 

 افعاض()وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ ٘طْ

 ػًٛ ٔؿتمُ

  

 پط٤ؿب، ضحٕب٣٘

 (ؾرت افعاض -ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط زوتط٢)

 ػًٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ  

 

  

 قبزٚض، ٘ؿط٤ٗ

 افعاض( ٘طْ -)وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط

ؾۀبظٔبٖ نۀٙؼت، ٔؼۀسٖ ٚ تدۀبضت      -ضئ٥ؽ ازاض٠ فٙبٚض٢ اَلاػبت

 اؾتبٖ لع٤ٚٗ
  

 ظ٤ٙت، قط٤ؼت ٘بنط٢

 (افعاض ٘طْ -ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط زوتط٢)

 ػًٛ ٥ٞبت ػ٣ّٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ

  

 نفب٣٤ انُ، ظٞطا

 افعاض( ٘طْ -ٟٔٙسؾ٣ وبٔپ٥ٛتط زوتط٢)

 زا٘كٍبٜ آظاز اؾلا٣ٔ -ػًٛ ٥ٞئت ػ٣ّٕ

  

 ٥٘ب، ضيب٣َ

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاػبت(

 ٔس٤طػبُٔ قطوت وبؾ٥ؽ

  

 فطخ٣، فبَٕٝ

 افعاض(ٟٔٙسؾ٣ ٘طْ)وبضقٙبؾ٣ 

 قطوت ؾطا٥ٔه اِجطظ –افعاض وبضقٙبؼ ٘طْ

 وكبٚضظ خؼفطظازٜ، ٔؼهٛٔٝ

 )وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ نٙب٤غ(

قۀۀطوت ٔكۀۀبٚضٜ ٚ ٟٔٙسؾۀۀ٣ پ٤ٛۀۀب ؾ٥ؿۀۀتٓ  -وبضقۀۀٙبؼ تۀۀس٤ٚٗ

 پبضؾ٥بٖ
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 هحل اضتغبلسوت ٍ/ ٗب  )اؾب٣ٔ ثٝ تطت٥ت حطٚ  اِفجب( :اػضب

 ٔحٕس٢، ح٥ٕس

 اَلاػبت، تدبضت اِىتط٥٘ٚه()وبضقٙبؾ٣ اضقس فٙبٚض٢ 

 ث٥ٙبز ٔؿىٗ اؾتبٖ لع٤ٚٗ -وبضقٙبؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاػبت

  

 ؾحط، ٔؿتؼس٢

 (فٙبٚض٢ اَلاػبت)وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 پطزاظقٍط ػهط ٔدبظ٢قطوت  -وبضقٙبؼ 

  

 ؾى٥ٙٝ، ٔم٣ٕ٥

 (فٙبٚض٢ اَلاػبت)وبضقٙبؾ٣ ٟٔٙسؾ٣ 

 ازاضٜ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ لع٤ٚٗ -فٙبٚض٢ اَلاػبت وبضقٙبؼ

  

  ٍٗراستبر:

 تطاث٣، ٟٔط٘ٛـ 

 )وبضقٙبؾ٣ اضقس ٟٔٙسؾ٣ فٙبٚض٢ اَلاػبت(
قطوت  -افعاض وبضقٙبؼ اضقس قجىٝ ٚ ؾرت -وبضقٙبؼ اؾتب٘ساضز

 ا٢ ٞطٔعٌبٖ ثطق ُٔٙمٝ
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 هٌذرجبت فْرست

 صفحِ ػٌَاى

 ح ٌفتبض پ٥ف

 ٌ ٔمسٔٝ

 1 وبضثطز ١زأٙ ٚ ٞس    1

 1 ٔطاخغ اِعا٣ٔ   2

 2 انُلاحبت ٚ تؼبض٤ف       3

 2 انَٛ   4

 2 و٣ّاِعأبت    5

 2 لطاضزاز٢ٔٛيٛػبت حمٛل٣ ٚ  5-1

 2 َطف٣  ٔس٤ط٤ت ث٣  5-2

 3 ٚ تب٥ٔٗ ٔب٣ِ  ٔس٣٘ ٔؿئ٥ِٛت  5-3

 3 اِعأبت ؾبذتبض٢   6

 3 اِعأبت ٔٙجغ   7

 3 وبضوٙبٖ قب٤ؿت٣ٍ  7-1

 3 و٣ّٔلاحظبت     7-1-1

 3 ٤ؿت٣ٍقب ٥بضٞب٢ٔؼ ٥٥ٗتؼ    7-1-2

 4 ٥بث٣قاضظ ٤ٙسٞب٢فطآ    7-1-3

 4 ؾب٤ط ٔلاحظبت    7-1-4

 4 وطزٖ ٌٛا٣ٞ ٞب٢ ٥تفؼبِ زض زذ٥ُ وبضوٙبٖ  7-2

 5 ث٥ط٣٘ٚ ٣ٚ وبضقٙبؾبٖ فٙ ٔؿتمُ ث٥ط٣٘ٚ ٥ٕٔ٢عٞباؾتفبزٜ اظ   7-3

 5 وبضوٙبٖؾٛاثك   7-4

 5 ؾپبض٢ ثطٖٚ  7-5

 5 اِعأبت اَلاػبت٣   8

 5 اَلاػبت ػ٣ٕٔٛ  8-1

 5 وطزٖ  ٌٛا٣ٞٔؿتٙسات   8-2

 5 ػلائٓٚ اؾتفبزٜ اظ  اضخبع ثٝ ٌٛا٣ٞ  8-3

 5 ٣ٍب٘ٔحطٔ  8-4

 6 آٖ وبضفطٔب٤بٖٚ  وٙٙسٜٟ٘بز ٌٛا٣ٞ ٤ه ٥ٗتجبزَ اَلاػبت ث  8-5

 6 اِعأبت فطا٤ٙس   9

 6 وطزٖ ٌٛا٣ٞلجُ اظ  ٞب٢ ٥تفؼبِ  9-1

 6 وطزٖ فطْ زضذٛاؾت ٌٛا٣ٞ    9-1-1
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 صفحِ ػٌَاى

 6 فطْ زضذٛاؾت ثبظٍ٘ط٢    9-1-2

 6 ثط٘بٔٝ ٥ٕٔع٢    9-1-3
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 14 ٞب ٥ع٢ٕٔ اخطا٢  9-4
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 گفتبر پ٘ص

 وٙٙۀسٜ اِعأبت ثطا٢ ٟ٘بزٞب٢ ٥ٕٔۀع٢ ٚ ٌۀٛا٣ٞ  : 6 لؿٕت -ذسٔبت  ٤ط٤تٔس -اَلاػبت  ٢فٙبٚض» اؾتب٘ساضز 

ٞب٢ ٔطثٌٛ ثط ٔجٙب٢ پۀص٤طـ اؾۀتب٘ساضزٞب٢   ٤ٛ٘ؽ آٖ زض و٥ٕؿ٥ٖٛ وٝ پ٥ف«  ذسٔبت ٤ط٤تٔس ٞب٢ؾبٔب٘ٝ

ّٔۀ٣  ، اؾۀتب٘ساضز  7ا٢ ثٝ ػٙٛاٖ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ثٝ ضٚـ اقبضٜ قسٜ زض ٔٛضز اِف، ثٙۀس   ا٣ِّّٕ/ُٔٙمٝ ث٥ٗ

ٗ ت٥ٟٝ ٚ تس٤ٚٗ قسٜ، زض  5بض٠ قٕ ا٤طاٖ ٔۀس٤ط٤ت  اخلاؾۀ٥ٝ و٥ٕتۀ١ ّٔۀ٣ اؾۀتب٘ساضز      ز٤ٚؿت ٚ ؾ٣ ٚ ؾۀ٥ٔٛ

لبٖ٘ٛ انلاح لٛا٥٘ٗ ٚ  3ته٤ٛت قس. ا٤ٙه ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ثٝ اؾتٙبز ثٙس ٤ه ٔبز٠  20/12/1397ٔٛضخ  و٥ف٥ت

٘ساضز ٣ّٔ ا٤ۀطاٖ  ، ثٝ ػٙٛاٖ اؾتب1371ٚ تحم٥مبت نٙؼت٣ ا٤طاٖ، ٔهٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  اؾتب٘ساضزٔمطضات ٔؤؾؿٝ 

 قٛز. ٔٙتكط ٣ٔ

ؾۀبذتبض ٚ قۀ٠ٛ٥    -)اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ 5اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ ثط اؾبؼ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ خٟب٣٘ زض ظ٥ٔٙۀٝ   قٛ٘س. ثطا٢ حفظ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تحٛتت ٚ پ٥كطفتٍ٘بضـ( تس٤ٚٗ ٣ٔ

ِعْٚ تدس٤س٘ظط ذٛاٞٙس قس ٚ ٞط پ٥كۀٟٙبز٢ وۀٝ    نٛضتزض ا٤طاٖ  نٙب٤غ، ػّْٛ ٚذسٔبت، اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ

ثطا٢ انلاح ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اؾتب٘ساضزٞب اضائٝ قٛز، زض ٍٞٙبْ تدس٤س٘ظط زض و٥ٕؿ٥ٖٛ ف٣ٙ ٔطثٌٛ، ٔٛضز تٛخۀٝ  

 ثٙبثطا٤ٗ، ثب٤س ٕٞٛاضٜ اظ آذط٤ٗ تدس٤س٘ظط اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ اؾتفبزٜ وطز.لطاض ذٛاٞس ٌطفت. 

ٖ  »ثۀٝ ضٚـ  ا٢ ظ٤ۀط   ا٣ِّّٕ/ُٔٙمٝ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ثط ٔجٙب٢ پص٤طـ اؾتب٘ساضز ث٥ٗ ت٥ٟۀٝ ٚ  « ٔؼۀبزَ ٤ىؿۀب

ثبقۀس ٚ ٔؼۀبزَ ٤ىؿۀبٖ اؾۀتب٘ساضز     ٚ قبُٔ تطخٕٝ ترهه٣ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ ظثبٖ فبضؾۀ٣ ٔۀ٣  تس٤ٚٗ قسٜ 

 ا٢ ٔعثٛض اؾت: ا٣ِّّٕ/ُٔٙمٝ ث٥ٗ

ISO/IEC 20000-6:2017, Information technology — Service management — Part 6:

Requirements for bodies providing audit and certification of service management systems 
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 همذهِ

ٞب٢ ا٤ٗ اؾت. ؾب٤ط لؿٕت 16347ا٤ٗ اؾتب٘ساضز ٤ه لؿٕت اظ ٔدٕٛػٝ اؾتب٘ساضزٞب٢ ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ 

 ثبقس:اؾتب٘ساضز ثٝ قطح ظ٤ط ٣ٔ

 اِعأبت ؾبٔب٘ٝ ٢ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت -1لؿٕت  -

 ضإٞٙب٢ وبضثطز ؾبٔب٘ٝ ٞب٢ ٔس٤ط٤ت-2لؿٕت-

 16347-1ضإٞٙب٣٤ ثطا٢ تؼط٤ف زأٙٝ ٚ وبضثطز پص٤ط٢ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ٢ 3لؿٕت-

 ٔسَ ٔطخغ فطآ٤ٙس -4لؿٕت -

 16347-1َطح ٕ٘ٛ٘ٝ پ٥بزٜ ؾبظ٢ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ا٤طاٖ قٕبضٜ  -5لؿٕت -

-Part 7: Guidance on the integration and correlation of ISO/IEC 20000-1:2018 to ISO    

9001:2015 and ISO/IEC 27001:2013 

 ثطا٢ ذسٔبت اثط16347٢-1ضإٞٙب٢ وبضثطز اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ  -9لؿٕت -

 ٔفب٥ٞٓ ٚ ٚاغٌبٖ-10لؿٕت -

ٚ چبضچٛة ٞب٢  1392ؾبَ -16347-1٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبضٜ ضإٞٙب٢ اضتجبٌ ث٥ٗ اؾتب-11لؿٕت -

 ITIL ٔس٤ط٤ت ذسٔت

 

 1(SMSذسٔبت ) ٤ط٤تٔسؾبٔب٘ٝ  وطزٖ ٌٛا٣ٞٚ  ٥ع٢ٕٔ ٢ثطا وٙٙس٣ٌٜٛاٞ ٢ٞبٟ٘بزتٛؾٍ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز 

 ٥بث٣قزض ٍٞٙبْ اضظ تٛا٘س ٣ٔ ٥ٗچٙ . ٞٓقٛز اؾتفبزٜ ٣ٔ 16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ُٔبثك ثب

زض اؾتب٘ساضز ثٝ ا٤ٗ ٔٙظٛض  ٤ٗ. ا٥طزٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ ٣اػتجبضثرك ٢تٛؾٍ ٚاحسٞب وٙٙس٣ٌٜٛاٞ ٟ٘بزٞب٢

 تب ثتٛاٖ ٥طز،ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت وٝ زض ضاثُٝ ثب 

 ٤ٗ. اوطز ٥٥ٗتؼ ٤ط٤ت٣ٔس ٢ٞبؾبٔب٘ٝ وطزٌٖٛا٣ٞٚ  ٥ع٢ٕٔ ٢ضا ثطا وطزٌٖٛا٣ٞٔطثٌٛ ثٝ  ث٥ط٣٘ٚ ٥بضٞب٢ٔؼ

 .زٞس ٣ٔاضائٝ  17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ضا زض ٔٛاضز قسٜٝاِعأبت ايبف اؾتب٘ساضز

اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ ٞب٢ ؾبظز تب وبضثطز٣ضا لبزض ٔ وٙٙس٣ٌٜٛاٞ ٢ٞبٟ٘بز، اؾتب٘ساضز ٤ٗاظ ا ٥حاؾتفبزٜ نح

 ٕٞبًٞٙ ؾبظ٘س.  16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ ٢ ٞب٥بث٣قاضظ ٢ثطاضا 17021-1قٕبض٠ 

. اِعأبت وٙسپ٥ط٢ٚ ٣ٔ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ؾبذتبضاظ تب آ٘دب وٝ أىبٖ زاضز،  اؾتب٘ساضز ٤ٗا

 قٛ٘س.٣ٔ ٌصاض٢قٕبضٜ «SMxxx» ٢ٞبثٙس٤طثٝ ػٙٛاٖ ظ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  زض قسٜٝايبف

                                                 

1 - Service Management System 
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ٞب٢ ؾبظٔبٖ ٢ثطا «1ضفطٔببو»اظ انُلاح  اؾتب٘ساضز حبيطٚ  17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ زض 

 قٛز.ٌٛا٣ٞ وطزٖ اؾتفبزٜ ٣ٔ ٔتمبي٣

                                                 

1 - Client                                                   زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، ٔٙظٛض اظ وبضفطٔب، وبضثط ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذۀسٔبت اؾۀت.                                  
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 کٌٌذُگَاّٖالساهبت ثرإ ًْبدّبٕ هو٘سٕ ٍ  :6 لسوت -ت بخذه ٗرٗتهذ -اطلاػبت  ٕفٌبٍر

 خذهبت ٗرٗتهذ ّٕبسبهبًِ

 ّذف ٍ داهٌٔ کبرثرد 7

ٞ  ٟ٘بزٞۀب٢  ٢ثۀطا  ٣ٞب٤ ٞس  اظ تس٤ٚٗ ا٤ٗ اؾتب٘ساضز، تؼ٥٥ٗ اِعأبت ٚ اضائٝ ضإٞٙب٣٤ وۀٝ   اؾۀت  وٙٙۀسٜ ٣ٌۀٛا

فۀطاٞٓ   16347-1اؾۀتب٘ساضز ّٔۀ٣ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠      ُٔبثك ثبؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ضا  وطزٌٖٛا٥ٕٔ٣ٞع٢ ٚ 

زٞۀس.   ٕ٘ۀ٣  ٥٥ۀط ضا تغ 16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اِعأبت ٔكرم قسٜ زض٤ٗ اؾتب٘ساضز، . اوٙٙس ٣ٔ

اؾتفبزٜ  وٙٙس٣ٌٜٛاٟٞ٘بزٞب٢  ٣ ثطا٢ اػتجبضثرك٣ػتجبضثركٟ٘بزٞب٢ اٛؾٍ تتٛا٘س  ٣ٔ اؾتب٘ساضز ٤ٗا ٥ٗچٙ ٞٓ

 .قٛز

ػۀلاٜٚ ثۀط    وٙۀس،  ٔۀ٣  اضائٝ ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ضا  وطزٖ ذسٔت ٌٛا٣ٞوٝ  وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز ضٚز  ٣ا٘تظبض ٔ

 .وٙس ثطآٚضزٜاؾتب٘ساضز ضا  ٤ٗزض ااِعأبت ٔكرم قسٜ  ثتٛا٘س، 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اِعأبت 

 

 هراجغ الساهٖ  2

 .اؾت قسٜ زازٜ اضخبع ٞب آٖ ثٝ ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ٔتٗ زض وٝ اؾت ٔمطضات٣ حب٢ٚ ظ٤ط اِعا٣ٔ ٔساضن

 شوط ثب ٔسضو٣ ثٝ وٝ نٛضت٣ زض .قٛز ٣ٔ ٔحؿٛة ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ اظ خعئ٣ ٔمطضات آٖ ثس٤ٗ تطت٥ت

 ا٤طاٖ ٣ّٔ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ آٖ ٔٛضز٘ظط ثؼس٢ تدس٤س٘ظطٞب٢ ٚ ٞب انلاح٥ٝ ثبقس، قسٜ زازٜ اضخبع ا٘تكبض تبض٤د

 ٚ تدس٤س٘ظط آذط٤ٗ ٕٞٛاضٜ قسٜ اؾت، زازٜ اضخبع ٞب آٖ ثٝ ا٘تكبض تبض٤د شوط ثسٖٚ وٝ ٔساضو٣ ٔٛضز ٥٘ؿت. زض

 . اؾت ٘ظط ٔٛضز ٞب آٖ ثؼس٢ ٞب٢ انلاح٥ٝ

 :اؾت اِعا٣ٔ اؾتب٘ساضز ا٤ٗ ثطا٢ ظ٤ط ٔطاخغ اظ اؾتفبزٜ

 

اِعأبت ٟ٘بزٞب٢ اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت  -اضظ٤بث٣ اُ٘جبق، 1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠   2-7

 ISO/IEC، ثۀب اؾۀتفبزٜ اظ اؾۀتب٘ساضز    : اِعأۀبت 1لؿۀٕت   -ٔس٤ط٤ت  ٞب٢ ٌٛا٣ٞ وطزٖ ؾ٥ؿت٥ٕٔٓع٢ ٚ 

 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. 17021-1

 ISO/IEC 20000-1, Information technology — Service management — Part 1: Service 2-2

management system requirements 

اِعأۀبت   :1 لؿۀٕت  -ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت   -فٙۀبٚض٢ اَلاػۀبت   ، 1391: ؾۀبَ  16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قۀٕبض٠   -ٗبدآٍرٕ

 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ISO/IEC 20000-1، ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضز ٢ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ

ISO/IEC TR 20000-10, Information technology — Service management — Part 10: Concepts 

and terminology 
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ٔفۀب٥ٞٓ ٚ  : 10لؿۀٕت   -ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  -ػبت فٙبٚض٢ اَلا، 1395: ؾبَ 16347-10اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  -ٗبدآٍرٕ

 تس٤ٚٗ قسٜ اؾت. ISO/IEC 20000-10، ثب اؾتفبزٜ اظ اؾتب٘ساضز ٚاغٌبٖ 

 اصطلاحبت ٍ تؼبرٗف     3

ٚ اؾۀتب٘ساضز   ،1396: ؾۀبَ  17021-1اؾۀتب٘ساضز ّٔۀ٣ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠     انُلاحبت ٚ تؼۀبض٤ف  زض ا٤ٗ اؾتب٘ساضز 

ISO/IEC TR 20000-1 1ضٚز٣ٔ ثٝ وبض: 

 اصَل 4

 ،1396: ؾۀبَ  17021-1اؾۀتب٘ساضز ّٔۀ٣ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠      4انَٛ ٔٛخۀٛز زض ثٙۀس    ،اؾتب٘ساضز ٤ٗاٞسا  ا ٢ثطا

 .ٔطاخؼٝ قٛز

  کلٖ الساهبت 5

 ٍ لراردادٕ هَضَػبت حمَلٖ 5-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  1-5ظ٤طثٙس اِعأبت 

 طرفٖ   هذٗرٗت ثٖ 5-2

 ٢ٞۀب  ٣٤اِعأۀبت ٚ ضإٞٙۀب   ٚ ٕٞچ1396ٗ٥ٙ: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  2-5ظ٤طثٙس اِعأبت 

 .ٔطاخؼٝ قٛز ٤طظ

  تؼبرض هٌبفغ 5-2-7

ثۀبِمٜٛ   تؼبضو ٔٙۀبفغ زاقتٗ  ٤بوٝ ثٝ ػٙٛاٖ ٔكبٚضٜ  ٤ٗضا ثسٖٚ ا ٤طظ ٤فٙس ٚظبتٛا٘ ٣ٔ وٙٙس٣ٌٜٛاٞ ٢ٞبٟ٘بز

 :ا٘دبْ زٞٙس ٥ط٘س،ٔٛضز تٛخٝ لطاض ٌ

ٗ وۀٝ ا  ٣٤. زض خۀب ٣آٔٛظقۀ  ٢ٞب ٔسضؼ زض زٚضٜ ٤هٚ ٔكبضوت ثٝ ػٙٛاٖ  ٥ٓتٙظ-اِف ٞۀب ٔطثۀٌٛ ثۀٝ     زٚضٜ ٤ۀ

ذۀٛز ضا ثۀٝ اضائۀٝ     ٤سثب وٙٙس٣ٌٜٛاٞ ٢ٞبٟ٘بز، ٞؿتٙس  ٥ٕٔع٢ ٤ب ٔطتجٍ  ٤ط٤تٔس ٢ٞب ؾبٔب٘ٝذسٔبت،  ٤ط٤تٔس

 ٞۀب٢  ٥ٝتٛنۀ ٘جب٤ۀس  آٟ٘ۀب   ٤ؼٙۀ٣ وٝ زض زؾتطؼ ػْٕٛ لطاض زاض٘س، ٔحسٚز وٙٙس،  ٢ا ٚ ٔكبٚضٜ ٣اَلاػبت ػٕٛٔ

 ؛وٙٙسقطوت اضائٝ  ٢ضا ثطا ٣ذبن

 ٢اِعأبت اؾتب٘ساضزٞب ٚ وٙٙسٌٜٛا٢٣ٞ ٟ٘بز  زضثبضٜوٝ  ٣ا٘تكبض اَلاػبت زضذٛاؾت ٤ب لطاضزازٖزض زؾتطؼ  -ة

 ؛زٞس ٣ٔ ٥حتٛي ٌٛا٣ٞ ٥ٕٔع٢

                                                 

ً   انۀۀُلاحبت ٚ  - 1 ٜ   ISOٚ ٥٘ۀۀع ؾۀۀبٔب٘ٝ ٔطٚضٌۀۀط ثۀۀطذٍ     IEC٘بٔۀۀٝ اِىتط٥٘ٚىۀۀ٣  تؼۀۀبض٤ف ثۀۀٝ وۀۀبض ضفتۀۀٝ زض فطٞٙۀۀ ٞۀۀب٢ ثۀۀٝ تطت٥ۀۀت زض ٚثٍۀۀب

http://www.electropedia.org/  ٚhttp://www.iso.org/obp .لبثُ زؾتطؼ اؾت 
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اضائۀٝ  ثۀب   ٤سٞب ٘جب ٥تفؼبِ ٤ٗ. اوطزٖ ٌٛا٣ٞ ٢ثطا ٣آٔبزٌ ٥٥ٗتٟٙب ثب ٞس  تؼ ٥ع٢،لجُ اظ ٕٔ ٞب٢ ٥تفؼبِ -ح

 ٥ٗوٙۀس وۀٝ چٙۀ    تهۀس٤ك ثتٛا٘س  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز . وٙس ٣ٔثٙس ضا ٘مى  ٤ٗثبقس وٝ اا٢  ٔكبٚضٜ ٤ب ٥ٝتٛن

ٝ تٛخ ٢٘ۀساضز ٚ آٟ٘ۀب ثۀطا    ٤طتاِعأبت ٔغب ٤ٗثب ا ٣ٞب٤ ٥تفؼبِ ٖ  ٌۀٛا٣ٞ زٚضٜ  وۀبٞف  ٥ۀ اؾۀتفبزٜ   ٣٤ٟ٘ۀب  وۀطز

 ؛قٛ٘س ٣ٕ٘

 ٣وٝ ثرك ٣٤اظ آٟ٘ب ٥طغ ثٝ ٔمطضات ٤بزْٚ قرم ٚ ؾْٛ قرم ثب تٛخٝ ثٝ اؾتب٘ساضزٞب  ٞب٢ ٥ع٢ا٘دبْ ٕٔ -ت

 ٞؿتٙس؛ ٣اػتجبضثرك ٢ زأٙٝاظ 

ٞب  فطنت ٣٤٘ظبضت، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ثب قٙبؾب ٞب٢ ٣ٚ ثبظضؾ وٙٙسٌٜٛا٣ٞ ٞب٢ ٥ٕٔع٢ ٥ٗزض ح افعٚزٜ اضظـ -ث

 قٛ٘س. ٔكبٞسٜ ٣ٔ ذبل ٞب٢ حُ ضاٜ ٥ٝتٛناضائٝ ثسٖٚ  ٚ ٥ع٢ٕٔ ٣زض َب آٟ٘ وٝ ٍٞٙب٣ٔثٟجٛز،  ٢ثطا

 ٔطتجٍ ثب ٌٛا٣ٞوٝ  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت وبضفطٔب٢ ٣ذسٔبت زاذّ ٤ط٤تٔسثبظز٤س  ٤سجب٘ وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

ٕ  حت٣ قبُٔ افۀطاز ) ٟ٘بزٞب٣٤ ٤ب ٟ٘بزٔؿتمُ اظ  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  س.فطاٞٓ وٙ اؾت ضا  ٥ۀع٢ ( ثبقۀس وۀٝ ٔ

 زٞٙس. ٣ٔ ضا اضائٝ  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٣زاذّ

 ٍ تبه٘ي هبلٖ   هذًٖ هسئَل٘ت 5-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-5 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 الساهبت سبختبرٕ 6

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  6ثٙس اِعأبت ثٝ 

 الساهبت هٌجغ 7

 کبرکٌبى ضبٗستگٖ 7-7

 کلٖهلاحظبت  7-7-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  1-1-7ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 ٗستگٖضب ٘برّبٕهؼ ٘٘يتؼ 7-7-2

 ٤ۀٗ، ػلاٜٚ ثۀط ا  .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  2-1-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 .ٔطاخؼٝ قٛز ٥٘ع ٤طظ ٞب٢ ٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙبثٝ 

 «فٌٖ حَزُ»اصطلاح  7-7-2-7

٘ظط اظ ٘ۀٛع، ا٘ۀساظٜ ٚ    نط  ٞؿتٙس ٚ ػبْوٝ تٕبْ اِعأبت  وٙس ٣ٔ ٥بٖث 16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

 ٥ٕٔۀع٢  ٢ثۀطا  .قۀٛ٘س ٔۀ٣ زض ٘ظط ٌطفتٝ  وبضفطٔب٤بٖٕٞٝ  ٢لبثُ اخطا ثطا، ثٝ نٛضت ذسٔبت اضائٝ قسٜ ٥تٔبٞ
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ُ ، ؾۀبٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت   ٔطثٌٛ ثۀٝ   «٣فٙ حٛظٜ»، انُلاح  16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠   قۀبٔ

اظ  ٤ه ٥چثٝ ٞ «٣فٙ حٛظٜ »اؾت.  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتٔحسٚزٜ زض ذسٔبت ٚ ذسٔبت  ٤ط٤تٔس ٤ٙسٞب٢فطآ

 .٥ؿتٔطثٌٛ ٘ قٛز ٣ٔذسٔبت اضائٝ  ٥ٗتأٔ ٢وٝ ثطا ٢ا ٤ٝپب ٢ٞب فٙبٚض٢

 ٘بثٖضارز ٌٗذّبٕفرآ 7-7-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  3-1-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 سبٗر هلاحظبت 7-7-4

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  4-1-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 کردى گَاّٖ ّبٕ ٘تفؼبل در دخ٘ل کبرکٌبى 7-2

ػلاٜٚ ثط آٖ اِعأبت  .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  2-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 .ٔطاخؼٝ قٛز ٥٘ع ظ٤ط ٞب٢ ٚ ضإٞٙب٣٤

 کردى گَاّٖ ّبٕ ٘تدر فؼبل دخ٘ل کبرکٌبى ضبٗستگٖ  7-2-7

ٖ ٚ  ٥ٕٔعٞۀب آٔٛظـ ٚ تٛؾؼٝ ٟٔبضت  ضا ثطا٢ ٥٤٣بضٞبٔؼ ٤سثب وٙٙسٜٟ٘بز ٌٛا٣ٞ ُ  وبضوٙۀب ٚ  ٤ط٤تزض ٔۀس  زذ٥ۀ

زا٘ف ٔٙبؾت حبنُ وٙس وٝ  ٥ٙبٖإَ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز وٙس.  ٤فتؼط وطزٖ ٌٛا٣ٞ ٞب٢ ٥تفؼبِ پكت٥جب٣٘

 اؾت:ٔٛاضز ظ٤ط  ثطا٢ ٞط ٘مف، قبُٔ

 16347-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اِعأبت ٔٙسضج زض  -اِف

، 16347-2اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  ٤ػٜ، ثٝ 16347ٚ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ ٔطتجٍ اظ ٞب٢ لؿٕت -ة

 .16347-10اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ ٚ  16347-3اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ 

 ٌٛا٣ٞ ٞب٢ ٥تفؼبِ پكت٥جب٣٘ٚ  ٤ط٤تزض ٔس زذ٥ُ وبضوٙبٖٚ  ٥ٕٔعٞبزٞس وٝ  ٥ٙبٖإَ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

ؾۀبٔب٘ٝ   ٥ٕٔۀع٢ ٔطثۀٌٛ ثۀٝ    اِعأبت حمٛل٣ ٚ لب٣٘ٛ٘ ٥طاظ تبث ٔٛضز ٘ظط لب٣٘ٛ٘ ٚ ٔمطضات٣ٞب٢  حٛظٜ زض وطزٖ

ٛ٘  اَلاػۀبت  ٢ثٝ ٔؼٙۀب  ٣اِعأبت لب٘ٛ٘ٚ  لٛا٥٘ٗاظ  ٣ٔٙبؾت زاض٘س. آٌبٞ ٣آٌبٞ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت،  ٥ۀك ػٕ ٣لۀب٘

 .٥ؿت٘ لبٖ٘ٛ اُ٘جبق ثب٤ه ٥ٕٔع٢ِ  ٤ط٤ت،ؾبٔب٘ٝ ٔس وطزٖ ٥ٕٔع٢ِ ٌٛا٣ٞثٝ ػجبضت ز٤ٍط، : ٥ؿت٘

ذۀٛز   ٞب٢ بضتزا٘ف ٚ ٟٔ ، ا٢، ٔؿتٕط حطفٝتٛؾؼٝ  اظ َط٤ك ،٥ٕٔعٞبزٞس وٝ  ٥ٙبٖإَ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

 .زاض٘س ٣ٔ ضٚظ ٍ٘ٝ  ثٝضا ٥ٕٔع٢ ذسٔبت ٚ  ٤ط٤تٔسزض ظ٥ٔٙٝ 

 ث٘رًٍٖ ٍٖ کبرضٌبسبى فٌ هستمل ث٘رًٍٖ ٕهو٘سّباستفبدُ از  7-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 
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 کبرکٌبىسَاثك  7-4

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  4-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 سپبرٕ ثرٍى 7-5

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  5-7 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 الساهبت اطلاػبتٖ 8

 اطلاػبت ػوَهٖ 8-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396ؾبَ : 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  1-8 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 گَاّٖهستٌذات  8-2

ٖ  .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  2-8 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ  ثۀٝ   ،ػلاٜٚ ثۀط آ

 .ٔطاخؼٝ قٛز ٥٘ع ظ٤ط ٞب٢ اِعأبت ٚ ضإٞٙب٣٤

 تؼرٗف داهٌِ   8-2-7

اؾتفبزٜ  16347-3اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اضائٝ قسٜ زض  ٞب٢ ضإٞٙب٣٤ثٟتط اؾت ، زأٙٝ ٤فزض ٍٞٙبْ تؼط

 قٛز.

 ٍ استفبدُ از ػلائن کردى گَاّٖ ارجبع ثِ 8-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-8 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 گٖهحرهبً 8-4

ٖ  .قٛزٔطاخؼٝ  ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  4-8 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ  ثۀٝ   ،ػلاٜٚ ثۀط آ

 .ٔطاخؼٝ قٛز٥٘ع ظ٤ط  ٞب٢ اِعأبت ٚ ضإٞٙب٣٤

 از جولِ سَاثك ،کبرفرهبثِ اسٌبد  ٖدسترس 8-4-7

ٌ   ٌٛا٤٣ٞٙىٝ ٥ٕٔع٢ ا اظُ جل زضذٛاؾۀت وٙۀس    وبضفطٔۀب اظ  ٤ۀس ثب وٙٙۀسٜ ٌۀٛا٣ٞ ٟ٘ۀبز   ٥ۀطز، ٔٛضز تٛافۀك لۀطاض 

ٚ  ز٥ِۀُ وۀٝ   ا٤ٗ زاضز وٝ ثٝ  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٣ زضٔؿتٙسات ؾٛاثك ٤ب زضنٛضت٥ىٝ اَلاػۀبت   ٢آٟ٘ۀب حۀب

 ٞب ضا اػلاْ وٙس.، آٖلطاض زٞس ٥ع٢ٕٔثطا٢ ثبظٍ٘ط٢ زضاذت٥بض ت٥ٓ  ٣ٕ٘ تٛا٘س حؿبؼ ٞؿتٙس ٤بٔحطٔب٘ٝ 

 ؾبٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت  ؾٛاثك،  ٤بٔساضن  ٤ٗزض نٛضت ػسْ ٚخٛز ا ٤بوٙس وٝ آ٥٥ٗتؼ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

٥ؿۀتٙس،  ٞؿتٙس ٚ زض زؾتطؼ ٘ ٢يطٚض ٥ع٢ٕٔ ٢ثطا ؾٛاثك ٤بقٛز. اٌط اؾٙبز  ٥ٕٔع٢ ٣تٛا٘س ثٝ ا٘ساظٜ وبف٣ٔ
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 ٘كٛز،ثٝ آٟ٘ب زازٜ  ٔٙبؾت ٣زؾتطؾ ٢ٞبتٛافك وٝ ٍٞٙب٣ٔ تب وٝ زٞس اَلاع وبضفطٔبثٝ  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

 تٛا٘س ا٘دبْ قٛز.٣ٕ٘ ٥ع٢ٕٔ

 آى کبرفرهبٗبىٍ  کٌٌذُگَاًّْٖبد  ٘يتجبدل اطلاػبت ث 8-5

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  5-8 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 الساهبت فرآٌٗذ 9

 کردى لجل از گَاّٖ ّبٕ ٘تفؼبل 9-7

 کبرثرد    9-7-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  1-1-9 ظ٤طثٙساِعأبت ثٝ 

 کبرثرد ثبزًگرٕ 9-7-2

ثٝ ثط آٖ،  ػلاٜٚ .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 2-1-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٤ط ٥٘عظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙب

 کبرثرد ثبزًگرٕ 9-7-2-7

ٔربَطات ٚ  وبضفطٔب ٥تفؼبِ ٥ٙٝظٔ وٙس تب اظ زضن زضؾتثبظٍ٘ط٢  ضا وبضفطٔب٤س زضذٛاؾت ثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

 .٤بثس ٥ٙبٖإَ ذسٔبت آٖ ٚؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت احتٕب٣ِ 

 ثرًبهِ هو٘سٕ 9-7-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-1-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 ٘سٕزهبى هو ٘٘يتؼ 9-7-4

ثٝ  . ػلاٜٚ ثط آٖ،قٛزٔطاخؼٝ  ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 4-1-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٤ط ٥٘عظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙب

 ٘سٕ اٍلِ٘هو ٕثرا ٘سٕزهبى هو ٘٘يتؼ 9-7-4-7

ٝ  ٥ۀع٢ ظٔبٖ ٕٔ ٥٥ٗتؼ ٢ثطا ٣٤ثٝ ػٙٛاٖ ٔجٙب وبضفطٔبٔٛثط  وبضوٙبٖاظ تؼساز  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز   ٢ثۀطا  ا٥ِٚۀ

اؾتفبزٜ  1 اظ خسَٚ ٤سثب ٥ع٢ظٔبٖ ٕٔ ٥٥ٍٗٞٙبْ تؼ وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  وٙس.اؾتفبزٜا٥ِٚٝ  وطزٖ ٌٛا٥ٕٔ٣ٞع٢ 

ٗ ا ،ؾبػت ثبقس 8وٕتط اظ  ٤ب ث٥كتطزض ضٚظ  وبض٢ ؾبػتٝ اؾت. اٌط ؾبػت 8 ٢اؾبؼ ضٚظٞبثط 1خسَٚ وٙس.   ٤ۀ

 .تٙظ٥ٓ قٛ٘ستٛا٘ٙس  ٣ٔاضلبْ 
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ٛ  ٔ 1(FTE) ٚلتتٕبْٞب٢  ٔؼبزَثٝ نٛضت  ٤سثب وبضفطٔبٔٛثط تؼساز وبضوٙبٖ  ٝ . س٘حبؾۀجٝ قۀ وبضوٙۀبٖ   ٔحبؾۀج

 ٤ۀس ثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  ثبقس. ٞؿتٙس، ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتزأٙٝ  وٝ زض ٣٤ٞبثطاؾبؼ آٖثب٤س  وبضفطٔبٔٛثط 

ٖ تؼساز  ٥ٗاضتجبٌ ث ٢ثتٛا٘س ُٔٙك ٔٛضز اؾتفبزٜ ثطا ؾۀبٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت     وۀٝ اظ  وبضفطٔۀب  ٔۀٛثط  وبضوٙۀب

 وٙس. ٥ٝضا تٛخ ٥ع٢ٚ ذسٔبت ٚ ظٔبٖ ٕٔوٙٙس پكت٥جب٣٘ ٣ٔ

 1175اظ   ٥فثۀ وٙٙس،  ٣ٔ ٥جب٣٘پكت ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتٚ  ذسٔبتاظ  وٝ وبضفطٔبٔٛثط وبضوٙبٖ اٌط تؼساز 

ٚ  ب ُٔٙك ضٚقۀ٣ٙ ازأۀٝ زٞۀس   ث ضا1خسَٚ  ٤سثب ٥ٕٔع٢ٔحبؾجٝ ظٔبٖ  ٢ثطا نسٚضٌٛا٣ٞ ٞب٢ ٟ٘بز ض٤ٚٝ ثبقس،

 وٙس. تؼط٤ف 1خسَٚ زض  ؾُط ٤ٗضٚظٞب ضا ثب اؾترطاج اظ آذط

 ،تٙظ٥ٕۀبت ، پؽ اظ ضٚظ 5/2 ٥ع٢حسالُ ظٔبٖ ٕٔ ٢ثطاذٛز ضا  ا٥ٝ٥ِٚع٢ ٕٔ ٢ٞبثط٘بٔٝ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

 .وٙس تٙظ٥ٓ وبضفطٔب وبضوٙبٖتؼساز  ٘ظط اظنط 

 ٤ؿۀ٣ ٘ٛ ٌعاضـ ٤ب ٤ع٢ضَطح ٢ثطا ايبف٣ثبقس. اٌط ظٔبٖ  ٥ٕٔع٢ ظٔبٖ 80٪وٕتط اظ  ٤س٘جب ٥ع٢ٔست ظٔبٖ ٕٔ

 زٞس.ضا وبٞف  ٥ع٢ٔست ظٔبٖ ٕٔ٘جب٤س وبض  ٤ٗاؾت، ا ٥بظٔٛضز ٘
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 (ِ٘اٍل ٘سٕ)هو تٌظ٘وبتلجل از  ٘سٍٕ زهبى هو کبرکٌبى هَثر تؼذاد ٘يراثطِ ث -7جذٍل 

 )رٍزّب( 2 + هرحلِ 7 هرحلِ زهبى هو٘سٕ: کبرفرهبتؼذاد کبرکٌبى هَثر 

1-15 5/3 

16-25 5/4 

26-45 5/5 

46-65 6 

66-85 7 

86-125 8 

126-175 9 

176-275 10 

276-425 11 

426-625 12 

875-626 13 

1175-876 15 

 ٤فتؼط وبضفطٔب ٤ط٤تٔس ؾبٔب٘ٝوبُٔ ٚ ٔٛثط  ٥ع٢ٕٔ ٤هٚ ا٘دبْ  ٤ع٢ضثط٘بٔٝ ٢ػٙٛاٖ ظٔبٖ تظْ ثطاث٥ٕٔٝع٢ ظٔبٖ  - ٗبدآٍرٕ

-ا٘دبْ ثط٘بٔٝٔحُ  قسٜ زض ذبضج اظٚ ظٔبٖ نط   (٢ٔدبظ ٤ب ٥ع٤ى٣ف) وبضفطٔبقبُٔ وُ ظٔبٖ زض ٔىبٖ  ٥ٕٔع٢ ظٔبٖ قٛز.٣ٔ

اظ  ٣ػٙٛاٖ ثركثٝ ٔس٤ط٤ت٣ ؾبٔبٌ٘ٝٛا٣ٞ ظٔبٖ  ٔست .اؾت ٚ ٌعاضـ ٘ٛقتٗ وبضفطٔبوبضوٙبٖ ، تؼبُٔ ثب اؾتب٘ساضز ٣ثطضؾ ٤ع٢،ض

 .قٛز٣قبُٔ ٔ اذتتب٥ٔٝ ضاتب خّؿٝ  ٥ٝاظ خّؿٝ افتتبح ٥ع٢ٕٔ ٢ٞب٥تفؼبِ ٞسا٤ت ٢ثطا زؾت زازٜ قسٜ ظا ٥ع٢ظٔبٖ ٕٔ

 وٙٙۀس. ٣وبض ٔۀ وٝ زض ٞط ٘ٛثت  ٞؿتٙس وطزٖ ٌٛا٣ٞحٛظٜ  زض زذ٥ُٕٞٝ وبضوٙبٖ قبُٔ وبضوٙبٖ  تؼساز ٔٛثط

ٖ قۀبُٔ  ، ٥ٌط٘س ٣ٔ لطاض وطزٖ  ٌٛا٢٣ٞ زأٙٝ زض ا٤ٗ تؼسازوٝ ٣ٍٞٙبٔ )ثۀٝ ػٙۀٛاٖ ٔثۀبَ     ٣زائٕۀ ٥طغ وبضوٙۀب

٢ زأٙٝ زضوبضوٙبٖ ٚلت ٚ ٥ٕٝ٘وبضوٙبٖ  تؼسازتٛاٖ  ٣ٔؾبػبت وبض، س. ثب تٛخٝ ثٝ ٘قٛ ٣ٔٚلت ٥ٕٝ( ٚ ٥ٕ٘ب٘ىبضپ

ٔ  .وۀطز  ٤ُٚلت تجستٕبْ وبضوٙبٖٚ ثٝ تؼساز ٔؼبزَ  زاز ٤فافعا ٤بوبٞف  ٥تفؼبِ  اظ ٣٤وۀٝ زضنۀس ثۀبت   ٣ٍٞٙۀب

،وبٞف تؼۀساز  زٞٙۀس  ٔۀ٣  ا٘دبْ  قٛز٣ٔ زض ٘ظطٌطفتٝ ٣٤ ضا وٝ ثٝ نٛضت تىطاض٢ٞب٘مف ٤بٞب ٥تفؼبِ وبضوٙبٖ

ٔدۀبظ   قۀٛ٘س  اػٕۀبَ ٔۀ٣  ز٤ٍط  وبضفطٔب٢ثٝ  وبضفطٔب ٤ه اظ وطزٖ ٣ٌٛاٞ ٤٢ه زأٙٝ زض ٥ٛؾتٝپ وبضوٙبٖ وٝ

 اؾت.

   زهبى هو٘سٕ تٌظ٘وبت  9-7-4-2

ا٘دبْ قسٜ  تٙظ٥ٕبت ٚ س٘قٛ٘ظطٌطفتٝ زض ٤سبثؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  وبضفطٔب٤بٖٞب٢ ذسٔبت ٚ ٤ٚػ٣ٌتٕبْ 

 س.ٙو٥ٙٝوٕتط ضا تٛخ ٤ب ٥كتطظٔبٖ ثس ٙٛا٘ت٣وٝ ٔ ٞؿتٙسآٖ زؾتٝ اظ ػٛأُ  ٢ثطا ا٥ِٚٝ ٥ٕٔع٢زض ظٔبٖ 

ا٘دبْ  ٢ثطا ٣وبف ٥ع٢وٙس وٝ ظٔبٖ ٕٔحبنُ ٥ٙبٖإَ ٤سثب ٣ٌٛاٞؾبظٔبٖ نسٚض ،تٙظ٥ٓ٘ظط اظ ػٛأُ  نط 

٣ ٔسضو ٤سثب وٙٙس٣ٌٜٛاٞ اؾت.قسٜاذتهبل زازٜ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ وبضفطٔبٔٛثط وبُٔ ٚ  ٥ع٢ٕٔ ٤ه

 وٙس.٥ٝتٛخ آٖ ضا ضا زاقتٝ ثبقس ٚ ثتٛا٘س ٥ع٢ظٔبٖ ٕٔ ٤فافعا ٤بوبٞف ثطا٢ 
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 ٥طضا تحت تأث 1زض خسَٚ ٥ٕٔع٢  ٞب٢ظٔبٖ تٛا٘ٙس٣ٔ ٔطتجٍ س وٝ چٍٛ٘ٝ ػٛأُ ٙز٣ٞ٘كبٖ ٔ 3 ٚ 2 خساَٚ

اؾت وٝ زض  ٣٤ٞبٌطٜٚ ٤بٔرتّف ٚ /  ٢ٞبزض ٔىبٖ ٞب ٚاؾٍٚ  ٞبزٌطؾپبض٢ ٢ثٝ ٔؼٙبخبثدب٣٤  ٤هزٞٙس. لطاض

 ثبقس. 1خسَٚ ٥ٕٔع٢  ظٔبٖ اظ 30٪٤سحساوثط وبٞف ثب ٙٙس.و٣وبض ٔ ٣ٔتٛاِ ٢ٞبزٚضٜ

 تَاًٌذ زهبى هو٘سٕ را کبّص دٌّذ ػَاهلٖ کِ هٖ -2 جذٍل

 کبّص  ثبلمَُ ػَاهل

 ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ؾبٔب٘ٝٚ  ذسٔبتزض  ٥٥طتغ پب٥٤ٗ٘طخ  1

2 
ٟ٘بزٞب٢  اظ٤ٍط ز ٤ى٣تٛؾٍ  اظ لجُٔثبَ  ٢اؾت، ثطاقسٜ٘كبٖ زازٜ اظ لجُٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ؾبٔب٘ٝ ػّٕىطز ٔٛثط

 .ثبقسقسٜ  تهس٤كٔؼتجط  وٙٙس٣ٌٜٛاٞ

 .٤ٍطٔطتجٍ ز٤ط٤ت ٔس ؾبٔب٘ٝچٙس  ٤ب ٤هثب ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ؾبٔب٥ٝ٘ج٣ تطو ٥ع٢ٕٔ 3

4 
تهس٤ك  وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  تٛؾٍ ٕٞبٖ ٤ٍطاؾتب٘ساضز ز ٤هحبَ حبيط ثٝ  ٔثبَ زضٖ ػٙٛاؾبظٔبٖ، ثٝ ٥ك٥ٗزا٘ف پ

 اؾت.قسٜ

 ذسٔت ٚاحس ٚ ؾبز٤ٜه  5

6 
، ثٝ ثبقس قسٜ ٞب اخطاخبثدب٣٤ثب قٛاٞس ٔٙبؾت اظ ػّٕىطز ٔؼبزَ زض تٕبْ ٞب خبثدب٣٤ ٣زض تٕبٔ ٤ىؿبٖ ٢ٞب٥تفؼبِ

 ذسٔبت. ٥عػٙٛاٖ ٔثبَ ٔ

 .زٞٙس٣ٔ ضا ا٘دبْ وبض ؾبزٜ ٔكبثٝ وٝ ٤هذسٔبت  ٤ط٤تٔس وبضوٙبٖاظ  ٣لبثُ تٛخٟ ٘ؿجت 7

 پب٥٤ٗ وبضوٙبٖٔىبٖ ٚاحس ثب تؼساز  8

9 
وٙٙسٜ ػُٕ ٥ٗػٙٛاٖ تبٔوٝ ثٝ ب٤٣٘وبضفطٔب ٤ب ٣زاذّ ٢ٞبوٙٙسٌبٖ، ٌطٜٚ ٥ٗٔب٘ٙس تبٔ ،ؾب٤ط َطف٥ٗثٝ  اتىب ٥٤ٗؾُح پب

 زاض٘س. وٙٙس ٚ زض أط اضائٝ ذسٔبت ٔكبضوت٣ٔ

 ػَاهلٖ کِ هٖ تَاًٌذ زهبى هو٘سٕ را افساٗص دٌّذ -3 جذٍل

 افساٗص  ثبلمَُ ػَاهل

 .٣ُٔٙمٝ ظٔب٘ ٤ٗچٙس ٤ب ٤هزض  ،ٔىبٖ چٙسزض وبض  ،قب٤ؿت٣ٍ ٤ٗقبُٔ چٙس ٥چ٥سٜپ ٞب٥٢هِدؿت 1

2 
 ٥بظوٙٙس )٣٘ظثبٖ نحجت ٔ ٤هاظ  ٥فثثب  وبضوٙب٣٘ وٝٔرتّف، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ  ٢ٞبظثبٖ زض ٔىبٖ ٢ٞبتفبٚت ٥چ٥س٣ٌپ

 (.وبضوطزٖ ٔؿتمُاظ  ٥ٕٔعٞب٥ت ٕٔٙٛػ ٤ب  )ٞب( ثٝ ٔتطخٓ

3 
ٚ  ٞب ٔىبٖ ٤ب وبضوٙبٖذسٔبت،  ٤بز، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ تؼساز ظؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتزأٙٝ  ٥چ٥س٣ٌپ ٤با٘ساظٜ ثعضي 

 زقٛاض اؾت.ٟب وٝ زضن ٚ حفظ آ٘ ٣ذسٔبت ترهه

4 
ٔثبَ  ٢زٞس، ثطا٣لطاض ٔ ٥طضا تحت تبثؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  وبضفطٔبوٝ  ٌصاض٢ٚ لبٖ٘ٛ ٣اظ اِعأبت لب٘ٛ٘ ٣٤ؾُح ثبت

 .٢ا زاضٚ، ٞٛا فًب، ٞؿتٝ ٣٤،ٔٛاز غصا ٣،ذهٛن ٤ٓحط ٢،ٔؼٙٛ ٥تحمٛق ٔبِى

 س.٘ق٣ٛٔرتّف ا٘دبْ ٔ ٢ٞبخبثدب٣٤زض  ٣ وٝٔرتّف ٢ٞب٥تفؼبِ 5

 ذبل. ٥ع٢ٕٔ ٢ثطازأٙٝ ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٔٛلت زض ٞب٢ ٔىبٖ 6

 قٛز.٣ا٘دبْ ٔؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ٢زأٙٝ زضوٝ  ٥چ٥سٜوؿت ٚوبض پ ٤ٙسٞب٢فطآ 7

8 
وٙٙسٜ ٥ٗػٙٛاٖ تبٔوٝ ثٝ ب٤٣٘وبضفطٔب ٤ب ٣زاذّ ٢ٞبوٙٙسٌبٖ، ٌط٥ٜٚٗٔب٘ٙس تبٔ ٤ٍط،زَطف٥ٗ ثٝ  ٢ اػتٕبزؾُح ثبت

 .زض ت٥ٟٝ ذسٔبت ٞؿتٙس زذ٥ُ ،وٙٙس٣ػُٕ ٔ

 لبثُ تٛخٝ زض ذسٔبت. ٥٥طاتتغ ٤بحص  ذسٔبت، ا٘تمبَ ذسٔبت  ٤س،وطزٖ ٔىطض ذسٔبت خسايبفٝ 9
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   ٗرٗتهذ سبهبًِ استبًذارد ّبٕٖگَاّ دٗگر ٕثرا تٌظ٘وبت 9-7-4-3

اؾتب٘ساضز    ٤بٚ /  ISO 9001 اؾتب٘ساضز ، ٔب٘ٙسٔطتجٍ  ٤ط٤ت٣ٔس ٢ٞبؾبٔب٘ٝاؾتب٘ساضز  ؾب٤ط تحت وبضفطٔبٌط ا

ISO / IEC 27001 وبٞف ظٔبٖ  ضا وبٞف زٞس. ا٥ِٚٝ ٥ٕٔع٢ٕٔىٗ اؾت ظٔبٖ  وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  ،تب٥٤س قٛز

ٔدبظ  ٤طظ ٤ٍتٟٙب تحت قطا ،ٔطتجٍ  ٤ط٤تؾبٔب٘ٝ ٔس ٢اؾتب٘ساضزٞب ٤طزض ثطاثط ؾب ٣ٌٛاٞنسٚض ػّتثٝ ٥ع٢،ٕٔ

 :اؾت

 ؛ثبقس٥ٕٔع٢  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٔطثٌٛ ثٝ ،٤ط٤تٔس ؾبٔب٘ٝ ز٤ٍط اؾتب٘ساضز (اِف

ٔۀبٜ ٌصقۀتٝ    12ثۀبض زض   ٤ۀه حسالُ  ٔؼتجط زض وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  تٛؾٍ ٔٛخٛز زض حبَ حبيط ٣ٞط ٌٛاٞ (ة

 ٥ٕٔع٢ قٛز؛

           اؾتب٘ساضز ّٔۀ٣ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠   ٣ ٌٛاٞ ٢اظ آٖ اؾت وٝ ثطا ٥كتطث ٤بٕٞب٘ٙس  ٤ٍط،ز ٞب٣٢ٌٛاٞ وبضثطز زأٙٝ( ح

 اؾت.قسٜ ٤فتؼط 1-17021

ؾۀبٔب٘ٝ   ٤ٍۀط ثۀب ز  وبضفطٔب ٤ط٤تٔس بٔب٘ٝؾ وٝ وساْ ٚاثؿتٝ ثبقس ا٤ٗ ٔؿبِٝ ٝثب٤س ث ٥ع٢ٔمساض وبٞف ظٔبٖ ٕٔ

ٍ   ٤ط٤تٔۀس ؾۀبٔب٘ٝ   ٢اؾۀتب٘ساضزٞب  ٤ط٘ظط اظ ؾب نط . قٛز ٣ٔازغبْ  ٤ط٤تٔس  ٤ۀس ثب وٙٙۀسٜ ٌۀٛا٣ٞ ٟ٘ۀبز   ،ٔۀطتج

ٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت  ؾۀب  وبضفطٔۀب ثطا٢ وبُٔ ٚ ٔٛثط  ٥ع٢ٕٔ ٤ه ضؾب٘سٖ ا٘دبْثٝ  ٢ثطا ٣زٞس وٝ ظٔبٖ وبف ٥ٙبٖإَ

 اؾت. قسٜاذتهبل زازٜ ذسٔبت

 ٥ۀسٜ ٘بٔ «٥جۀ٣ تطو ٥ٕٔع٢» قٛ٘س،٥ٕٔٔ٣ع٢  ٤ىس٤ٍطٔرتّف ثب  ٢ٞبضقتٝزض  ٤ط٤ت٣ٔس ؾبٔب٘ٝچٙس  ٤بوٝ زٚ  ٣ٔ ٍٞٙب - ٗبدآٍرٕ

 ٤ۀه ٥ٕٔۀع٢  ٕٞب٘ٙۀس   ٥ٕٔۀع٢  ٢ٞۀب ، انَٛ ٚ ضٚـقٛ٘سٔتحس ٣ٔٚاحس  ٤ط٤تٔسؾبٔب٘ٝ  ٤هزض ٞب بٔب٘ٝؾ ٤ٗا وٝخب٣٤ قٛز.٣ٔ

 .اؾت ٥ج٣تطو

 ّبهو٘سٕ هجذدصذٍرگَاّٖ ٍ  ًظبرت ٕثرا ٘سٕزهبى هو ٘٘يتؼ 9-7-4-4

ز:ٝ قٛٔحبؾج ٤طثب اؾتفبزٜ اظ ػٛأُ ظ ٤سثب ٔدسزٌٛا٣ٞ نسٚض ا٘دبْ ٘ظبضت ٚ ٢ظٔبٖ تظْ ثطا  

؛ثبقس ٥ٕٔع٢ ظٔبٖ وُ اظ80 ٪وٕتط اظ  ٤س٘جب ٥ع٢ٔست ظٔبٖ ٕٔ (اِف  

 ٥ٕٔع٤٢ه ثبقس، چٝ زض ؾبت٘ٝ  ٥ٝاِٚ ٥ع٢ٕٔ ٢ثطا تظْؾْٛ اظ ظٔبٖ  ٤هحسالُ  ٤س٘ظبضت ثب ٢ٞب٥ع٢ٕٔ (ة

؛ض چٙس ٥ٕٔع٢ٚ چٝ ز ٚاحس  

ثبقس؛ ٥ٝاِٚ ٥ع٢ٕٔ ٢ثطا تظْاظ ظٔبٖ  حسالُ زٚ ؾْٛ ٤سثب ٥ٕٔع٢نسٚضٌٛا٣ٞ ٔدسز ( ح  

 ؛ضٚظ ثبقس1 ٤سثب ،تٙظ٥ٓ٘ظبضت، پؽ اظ  ٢ثطا ٥ع٢حسالُ ظٔبٖ ٕٔ (ت

 ضٚظ ثبقس. 2 ٤سثب ،تٙظ٥ٓٔدسز، ثؼس اظ  نسٚضٌٛا٣ٞ ٢ثطا ٥ع٢حسالُ ظٔبٖ ٕٔ (ث
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 هو٘سٕ از دٍر 9-7-4-5

قٛ٘س، ٣اخطا ٔ ٤ٍطٔىبٖ ز ٤هأب اظ قٛ٘س ٣ٕ٘ا٘دبْ  ٣ٔىب٘ ٥تٔٛلؼ ٕٞبٖزض ٔؿتم٥ٓ وٝ  ٣٤ٞب٥٢عٕٔ

ٔٛضز  آٖ ٣ضا وٝ زض َ اظ زٚض ٥ٕٔع٢ ٢ٞبضٚـ ٤سثب ٥ع٢ٕٔ ثط٘بٔٝ .قٛ٘س ٣ٔ ٥سٜزٚض ٘بٔ اظ ٢ٞب٥ع٢ٕٔ

 وٙس.قٙبؾب٣٤ ٥طز٣ٌاؾتفبزٜ لطاض ٔ

 وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  .اؾتٔكرم قسٜ 4ضاٜ زٚض زض خسَٚ  ٢ٞب٥ع٢لبثُ لجَٛ اظ ٕٔ ٥طاؾتفبزٜ لبثُ لجَٛ ٚ غ

 .وٙسلبثُ لجَٛ اؾتفبزٜ ٢ٞب٥ٜٛاظ ق ٔدبظ اؾتاؾتفبزٜ ٘ىٙس ٚ  4لبثُ لجَٛ زض خسَٚ  ٥طغ ٢ٞب٥ٜٛاظ ق ٤سثب

ٔٙبؾت  تٙظ٥ٕبتاؾت، ثب ٔحبؾجٝ قسٜ 1خسَٚ  زضاظ آ٘چٝ وٝ  طت٥٤ٗپبضا ظٔبٖ  ٤سضاٜ زٚض ٘جب ٢ٞب٥ع٢ٕٔ 

 .زٞٙسوبٞف 

    اظ ٥فث ،اظ زٚض٥ٕٔع٢  ٞب٢ فؼب٥ِت ٢ثطا وٝ َٛض٢ تٛؾؼٝ زٞس ثٝ ضا ٥ٕٔع٢ ثط٘بٔٝ ٤ه وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  اٌط

ز٥ُِ ٔٛخٝ  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  ز،٥طضا زض ٘ظط ثٍزض ٔحُ  ٥ع٢ٕٔ ٢ثطٌعاضض٤ع٢ قسٜ  ثط٘بٔٝاظ ظٔبٖ  %30

 .وٙس ٔؿتٙسضا 

از دٍر لجَل ٘رلبثللبثل لجَل ٍ غ ٘سٕهو ّٕبرٍش -4 جذٍل  

لجَللبثل  

 1 ٣.ثط ٚة تؼبّٔ ٣ٚ نسا، خّؿٝ ٚة، اضتجبَبت ٔجتٙ ته٤ٛط :اظ زٚضوٙفطا٘ؽ 

 2 قٛ٘س.٣اؾتفبزٜ ٔ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ ٥جب٣٘پكت ٢وٝ ثطا ٣٤ثٝ اثعاضٞب اظ زٚض ٣زؾتطؾ

 3 .ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝب٘ٝ اؾٙبز ٚ ؾٛاثك رثٝ وتبث اظ زٚضزؾتطؾ٣ 

لجَلغ٘رلبثل  

وطزٖ. تٟٙب ثٝ ٔؿتٙسات اػتٕبز  4 

.ٙسو٣ٙػُٕ ٔ ٤ىؿبٖفطو  ٤ٗا ٢ثطا ٔؼ٥ٗ ثسٖٚ قٛاٞس ٞبٔٛلؼ٥تاؾت وٝ ٕٞٝ  ٤ٗا فطو ثط  5 

٘س.ٛقا٘دبْ  وبضوٙبٖٞب ثسٖٚ ٔهبحجٝ ثب ٥ع٢ٕٔ  6 

 ٢ٞب٥ع٢ٕٔ اقبضٜ زاضز. ٞب٢ ٔٙفطز٢ ٔحُاذتهبل زازٜ قسٜ ثطا ظٔبٖ ٥ٕٔع٢ثٝ  ،زض ٔحُ ٥ٕٔع٢ظٔبٖ  - ٗبدآٍرٕ

ثٝ نٛضت  ٥ى٣اِىتطٚ٘ ٢ٞب٥ع٢اٌط ٕٔ ٣قٛز، حت٣زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔ اظ زٚض ٥ٕٔع٢ثٝ ػٙٛاٖ  ،ضاٜ زٚض ٢ٞبٔحُ ٥ى٣اِىتطٚ٘

 ا٘دبْ قٛز. وبضفطٔبٞب٢ ٔح٥ٍاظ  ٤ى٣ ٢ثط ضٚ ٥ع٤ى٣ف

 از چٌذ سبٗت ثردارًٕوًَِ 9-7-5

ثٝ ػلاٜٚ ثط آٖ،  .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  5-1-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٥٘ع ٤طظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙب
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 از چٌذ سبٗتثردارٕ هؼ٘برّبٕ ًوًَِ        9-7-5-7

ض٤ٚىطز ٌٛا٣ٞ ثط  ٣ٔجتٙ ٕ٘ٛ٘ٝ ٤هس اظ تٛا٣٘ٔ وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز  ثبقس، ؾب٤ت چٙس٤ٗ ٢زاضا وبضفطٔباٌط 

 :ٞبؾب٤توٙٙس اٌط ٕٞٝ اؾتفبزٜ اظ چٙس ؾب٤ت٥ٕٔع٢ 

 ؛وٙس ٣ٔ، ػُٕ قٛز ٣ٔازاضٜ  ٢وٝ ثٝ َٛض ٔطوع ،ٔس٤ط٤ت ذسٔبتؾبٔب٘ٝ تحت ٕٞبٖ  (اِف

 ؛اؾت وبضفطٔب ٣زاذّ ٥ٕٔع٢قبُٔ ثط٘بٔٝ  (ة

 اؾت. وبضفطٔب ٤ط٤تٔس ٣قبُٔ ثط٘بٔٝ ثطضؾ (ح

 چٌذگبًِ ٗرٗتهذّبٕ سبهبًِ ٕاستبًذاردّب 9-7-6

ثٝ ػلاٜٚ ثط آٖ،  .قٛزٔطاخؼٝ  ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  6-1-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٥٘ع ٤طظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙب

 ّبٕ سبهبًِ هذٗرٗتهو٘سٕ ترک٘ت 9-7-6-7

 ٥ٕٔۀع٢  ٤ۀه  قۀٛز.  ٥تتطو ٤ط٤تٔس ٢ٞبؾبٔب٘ٝ ٤ٍطز ٢ٞب٥ع٢تٛا٘س ثب ٣ٕٔٔؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ٥ع٢ٕٔ

اؾتب٘ساضز ٣ّٔ  زض زضج قسٜ ثب اِعأبت ٔكرم قسٜ ٥ٕٔع٢وٝ قٛاٞس  زٞس ٥ٙبٖإَ ٤سثب ٤ىپبضچٝ ٤ب ٥ج٣تطو

اؾۀتب٘ساضز ّٔۀ٣    بثٔطتجٍ  ٞب٢ ٤بفتٝتٕبْ  اؾت. ٥ع٢ٕٔوبضثطز زأٙٝ زض  ،1396: ؾبَ 17021-1ا٤طاٖ قٕبض٠ 

اؾۀتب٘ساضز   ٥ٕٔع٢ ٤ىپبضچ٣ٍ ثبقس. ٥ٕٔع٢ زض ٌعاضـ ٣٤لبثُ قٙبؾب ٣ثٝ ضاحت ٤سثب 17021-1  ا٤طاٖ قٕبض٠

 .٥طزلطاض ٌ ٥طٔٛضز تأث ٥ٕٔع٢ ٥تتطو َٛض ٘بؾبظٌبض تٛؾٍ ثٝ ٤س٘جب،1396: ؾبَ 17021-٣ّٔ1 ا٤طاٖ قٕبض٠ 

ٓ     ٕ ثررا  ٗرٗتهذسبهبًِ  ّبٕ هو٘سٕ ٘تترک    9-7-6-2  ٍ 76347-7   اسرتبًذارد هلرٖ اٗرراى ضروبر

 ISO / IEC 27001 استبًذارد

  ،1396: ؾۀبَ  17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠   ٚ  ISO / IEC 27001 اؾتب٘ساضز ٢ثطا٥ٕٔع٢  وٝٚلت٣

  ،1396: ؾۀبَ  17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠   اَلاػبت زض  ٥تأٙ ٤ط٤تٔس ٤ٙسقسٜ ثبقس، فطا ٥تتطو

 حبنُ قٛز وٝ: ٥ٙبٖتب إَ ٥طزلطاض ٌ ٣ٔٛضز ثطضؾ ٤سثب

 اؾت؛ٔطتجٍ  ٚ ذسٔبتؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  بث ،اَلاػبت ٥ت٣أٙ ٥بؾتؾ (اِف

ؾۀبٔب٘ٝ  ٞۀب٢ ا٥ٙٔۀت اَلاػۀبت ثۀطا٢      ٚاپۀب٤ف قۀٛ٘س ٚ   ؾب٣٤ ٔۀ٣ ٔطثٌٛ ثٝ ا٥ٙٔت اَلاػبت قٙب ٞب٢ ذُط (ة

 قٛز.وبضثؿتٝ ٣ٔٝ ٚ ذسٔبت ثٔس٤ط٤ت ذسٔبت 

 س.ٙوٙ ضا پ٥سا 1(ISMSاَلاػبت ) اظ ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت ٣قٛاٞس پكت٥جب٘ ٤ٕٗٔىٗ اؾت چٙس ٥ٕٔعٞب

                                                 

1 - Information Security Management System 
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فطآ٤ٙس ٔس٤ط٤ت ا٥ٙٔت اَلاػبت  ،ثبقسؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت وبضثطز ذبضج اظ زأٙٝ  ISMS وبضثطز اٌط زأٙٝ

 ISMSثب٤س ثٝ ػٙٛاٖ فطآ٤ٙس ٔؿتمُ ثسٖٚ پكت٥جب٣٘  ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  زض

 ٥ٕٔع٢ قٛز.

حبنُ قٛز وٝ آٟ٘ب  ٥ٙبٖتب إَ ٥طزلطاض ٌ ٥ٙبٖٔٛضز إَ ثب٤س ٞبوٙتطَٚ  ٞبض٤ؿه ،٥ت اَلاػبتأٙ ذٍ ٔك٣

 ٔٙبؾت ٞؿتٙس. وبضفطٔب ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبتذسٔبت زض ٔحسٚزٜ  ٢ثطا

 ٘سٕهو رٗسٕطرح 9-2

 ٘سٕهو ٘برّبٍٕ هؼ ضوَل داهٌِاّذاف،  ٘٘يتؼ 9-2-7

ػلاٜٚ ثۀط ا٤ۀٗ،    .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 1-2-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٥٘ع ٤طظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙبثٝ 

 ٘سٕاّذاف هو ٘٘يتؼ    9-2-7-7

 ٤طثۀب ؾۀب  ؾۀبٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت     ٞۀب٢ ٔحسٚزٜ ٞب زض ٚاؾٍ وٝثبقس  ٤ٗا ٣قبُٔ ثطضؾثب٤س  ٥ع٢اٞسا  ٕٔ

 وٙٙۀسٜ ٌٛا٣ٟٞ٘بز  قٛ٘س.٣ٔ ٚاپب٤فٚ  ٣٤، قٙبؾبؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ٞب٥٢توٙٙسٜ زض فؼبِقطوت ٥َٗطف

آٌبٜ  ٞب ٚاؾٍاظ  ٣ٚ ذسٔبت ٘بق ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ ٞب٢ ذُطاظ  وبضفطٔبحبنُ وٙس وٝ  ٥ٙبٖإَ ٤سثب ٥ع٘

 وٙس. ٤ط٤تٔسضا  آٟ٘ب ٚ اؾت

  ارجبع کبرٍ  هو٘سٕ ٘ناًتخبة ت 9-2-2

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 2-2-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 طرح هو٘سٕ 9-2-3

ػلاٜٚ ثۀط ا٤ۀٗ،    .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396ؾبَ : 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-2-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٤ط ٥٘عظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙبثٝ 

 گ٘رٕدلت ًوًَِ   9-2-3-7

 ثبقس: زاقتٝ ظ٤طاظ ٔٛاضز  ٥ٙبٖإَ ٢ثطازض ٔحُ  ٣٤ٞبضٚـ ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

 قٙبؾب٣٤ ٢ٞبتفبٚت ٤سثب٢، ثؼس ٥ٕٔع٢ ٢ٞب٥تٚ فؼبِ ا٥ِٚٝلطاضزاز ثبظٍ٘ط٢ زض  ٢ثطزاضٕ٘ٛ٘ٝ ٣ؾُح وبف (اِف

 وٙس:ضا ٔكرم ظ٤طٔٛاضز  ٥ٗث

ٖ اؾتفبزٜ اظ  ٤ب ٔىبٖٔثبَ ا٘ساظٜ  ػٙٛاٖ، ثٝٞب٢ ٔىب٣٘ٔٛلؼ٥ت (1 ؾۀبٔب٘ٝ  ٔٛلۀت وۀٝ تٛؾۀٍ     ٢ٞۀب ٔىۀب

 ٥ؿتٙس؛٘ ٣ٌٛاٞوبضثطز  زأٙٝقٛز أب زض ٣پٛقف زازٜ ٔٔس٤ط٤ت ذسٔبت 

 ذسٔبت؛ (2

 ؛ٔكتط٤بٖ (3
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ٔ  ٥ٌط٘سٌب٣٘ذسٔتوٙٙسٌبٖ، ٥ٗتأٔ ٣،زاذّ ٢ٞب)ٌطٜٚ ٤ٍطزَطف٥ٗ  (4 وٙٙۀسٜ ػٕۀُ   ٥ٗوٝ ثٝ ػٙٛاٖ تۀب

 وٙٙس( زض أط اضائٝ ذسٔبت؛٣ٔ

 ٞب؛ظثبٖ (5

زض خبثدب٣٤ وٝ زض حبَ  وبضوٙبٖاظ  ٤بز٢ظ ٘ؿجتثب  وبضفطٔبتغ٥٥طات.  ٕٞٝ زض ؾطتبؾطض٤ٚىطز  ا٘ؿدبْ (6

 ؛ػُٕ وٙس ٖخبثدب٣٤ ٤ىؿباٌط ٞط  ٥طز،لطاض ٌ ٥ٕٔع٢ٔٛضز  ٢تٛا٘س زض ظٔبٖ وٕتط٣وبض ٞؿتٙس، ٔ

 ؛ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت  ٣ٔحّ ٥٥طاتتغ (7

 ؛ٚٔمطضات٣ اِعأبت لب٣٘ٛ٘ (8

ا٘تربة قٛز. ا٘تربة ثطاؾبؼ لًبٚت  ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت وبضفطٔب٤بٖاظ زأٙٝ  ٤سثب ٤ٙسٜٕ٘ٛ٘ٝ ٕ٘ب ٤ه (ة

 ؛اؾت ٣ػٙهط تهبزف ٤ه ٥ٗٚ ٕٞچٙ اِف لؿٕت زض ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ػٛأُ اضائٝ قسٜ ، وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

اظ  ٤ٙسٜٕ٘ب ٢ٞبٕ٘ٛ٘ٝ ٤سَطح ثب ٤ٗا ٥طز.ضا زض ٘ظط ثٍاِف ٚ ة لؿٕتٟب٢ اِعأبت  ٤سثب ٥ٕٔع٢َطح  ٣َطاح (ح

 پٛقف زٞس. ٣ٌٛا٢ٞ نسٚضٞب٥ع٢ٕٔ ٥ٗزٚضٜ ؾٝ ؾبِٝ ث ٣ضا زض َؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت زأٙٝ وبُٔ 

 ِ٘اٍل کردى گَاّٖ 9-3

ثۀٝ  ػلاٜٚ ثط ا٤ۀٗ،   .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  3-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 س.٘ق٣ٛاػٕبَ ٔ ٤ط ٥٘عظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙب

 ضٌبسبٖٗ طرف٘ي دٗگر 9-3-7

 چٍۀ٣ٍ٘ٛ  ٚ وبضفطٔب ٢ثطازض اضائٝ ذسٔبت  زذ٥َُطف٥ٗ ز٤ٍط  ٣٤اظ قٙبؾب ٢ثٝ قٛاٞس ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

ٔكۀرم قۀسٜ    ،1396: ؾۀبَ  17021-1ا٤ۀطاٖ قۀٕبض٠   اؾۀتب٘ساضز ّٔۀ٣    وۀٝ زض آٟ٘ب ٕٞبُ٘ٛض٢ قسٖ ٚاپب٤ف

 ثبقس. زؾتطؾ٣ زاقتٝ

 ٗرٗتٖهذ ّٕبسبهبًِ ٗرسب ٕثراسبهبًِ هذٗرٗت خذهبت  هستٌذاتادغبم    9-3-2

ضا ؾبٔب٘ٝ ٔۀس٤ط٤ت ذۀسٔبت   ٔطثٌٛ ثٝ  تٛا٘س ٔؿتٙسات٣ٔ وبضفطٔبزاقتٝ ثبقس وٝ تٛخٝ  ٤سثب وٙٙسٌٜٛا٣ٟٞ٘بز 

  .اَلاػبت ازغبْ وٙس ٥تأٙ ٤ط٤تٔس ؾبٔب٘ٝ ٤ب ٥ف٥تو ٤ط٤تٔس ؾبٔب٘ٝٔثبَ  ٢ثطا٤ط٤ت٣ ٔس ٢ٞبؾبٔب٘ٝ ٤ٍطثب ز

ثۀٝ   ٤ۀس ثب وبضفطٔۀب ٔس٤ط٤ت ذۀسٔبت  ؾبٔب٘ٝ قسٜ ثبقس،  ٥تتطو ٔتؼسز ٤ط٤تٔس ٢ٞب٘ٝؾبٔب ٢اٌط ٔؿتٙسات ثطا

 .قٛز ٣٤ٚيٛح قٙبؾب

 ّبهو٘سٕ اجرإ 9-4

 اصَل کلٖ 9-4-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1قٕبض٠ اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ اظ  1-4-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 
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 ِ٘جلسِ افتتبح ٕثرگسار 9-4-2

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 2-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 ٘سٕهو ٘يارتجبط در ح 9-4-3

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 3-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 اطلاػبت تصذٗكٍ  ٗبفتدر 9-4-4

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  4-4-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 هو٘سٕ  ّٕبٗبفتِ ثجتٍ  ٖٗضٌبسب 9-4-5

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 5-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 هو٘سٕ ٗجًتب ٕسبزآهبدُ 9-4-6

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 6-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 اختتبهِ٘جلسِ  ٕثرگسار 9-4-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 7-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 گسارش هو٘سٕ 9-4-8

ثۀط آٖ،  ػلاٜٚ  .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396بَ : ؾ17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 8 -4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 س.٘ق٣ٛٔ اػٕبَ ٤ط ٥٘عظ ٢ٞب٣٤اِعأبت ٚ ضإٞٙبثٝ 

 گسارش هو٘سٕ 9-4-8-7

 ٤سثب ٌعاضـ ٤ٗا .ثطذٛضزاض ثبقس ٣نسٚضٌٛاٞ ٥ٓاظ تهٕ ٤تحٕب ٢ثطا ٣وبف ٥بتاظ خعئ ٤سثب ٥ع٢ٌعاضـ ٕٔ

 ٢ٞب٥ٍ٥ط٢پ ٥حبتٚ تٛيوبضثطز  زأٙٝزض  ٥٥طثب اقبضٜ ثٝ ٞطٌٛ٘ٝ تغ ٣نسٚضٌٛاٞوبضثطز زأٙٝ  ٤فقبُٔ تؼط

 ٔٛضز اؾتفبزٜ ثبقس. ٣حؿبثطؾ ٢ٞبٚ ضٚـ ٥ٕٔع٢تٛخٝ  لبثُ

ثب  ثبقس وٝ وبضفطٔبٔس٤ط٤ت ذسٔبت ؾبٔب٘ٝ  وطزٖ ٣زض ٌٛاٞ ٥ٕٔع٢ ٌطٜٚ ٥ٝقبُٔ تٛنثب٤س ٌعاضـ  ٤ٗا

ٞب ٚ جبقاظ ػسْ اُ٘ ٢اقبُٔ ذلانٝخب٤ٍع٣ٙ٤ ثب٤س  ٤ٗا وٙس.٣ٔ تهس٤كضا  ٥ٝتٛن ٤ٗاؾت وٝ ا ٣اَلاػبت

 .٣ ؾبٔب٘ٝ ٔس٤ط٤ت ذسٔبت ثبقسثٟجٛز زض ٔٛضز اخطا ٚ اثطثرك ٢ثطا ٣٤ٞبفطنت

 ّب ػلت ػذم اًطجبق ٖثررس 9-4-9

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 9-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 
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 ٖاصلاحبت ٍ الذاهبت اصلاح ٖاثرثخط 9-4-71

 .ٔطاخؼٝ قٛز 7021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠  اظ 10-4-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 کردى گَاّٖ گ٘رٕ ثرإتصو٘ن 9-5

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  5-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 گَاّٖحفظ  9-6

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  6-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

 رس٘ذگٖ هجذدٕ ّب درخَاست 9-7

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  7-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 ّبتضکبٗ 9-8

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  8-9ظ٤طثٙس  اِعأبتثٝ 

  کبرفرهبسَاثك  9-9

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1قٕبض٠  اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖاظ  9-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 

 کٌٌذُٖگَاّ ّبٕ ًْبد ٕثرا ٗرٗتهذ سبهبًِالساهبت  9-71

 .ٔطاخؼٝ قٛز ،1396: ؾبَ 17021-1اؾتب٘ساضز ٣ّٔ ا٤طاٖ قٕبض٠ اظ  10-9ظ٤طثٙس اِعأبت ثٝ 
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