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 ثِ ًبم خذا

 آضٌبيي ثب سبسهبى هلي استبًذارد ايزاى

 ا٤لاٖ، ٤ٙٓت٣ ٚ تغم٥مبت اًتب٘ـاكؿ ٔؤ١ًٌ ٔملكات ٚ لٛا٥٘ٗ آلاط لبٖ٘ٛ 3ٔبؿ٠  ٤ه ثٙـ ٔٛرت ثٝ ا٤لاٖ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ

 ثٝ كا اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ ِ٘ل ٚ تـ٤ٚٗ ت٥٥٤ٗ، وٝ ٥ٟٚف١ اًت وِٛك ك٣ًٕ ٔلر٢ تٟٙب 1371 ٔبٜ ثٟٕٗ ٔٔٛة

  .ؿاكؿ ٣ٟـٜ

٠٘لاٖ ٔلاون ٚ ٔؤًٌبت ٓبعت ،ٞب٢ ف٣ٙ ٔلوت ام وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ ٞب٢ ٔؾتّف ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛتـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿ ؿك عٛمٜ

ٍٕبْ ثب ٔٔبِظ ٣ّٔ ٚ ثب تٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ ت٥ِٛـ٢، ُٛؿ ٚ و٣ُِٛ ٣ّٕ٣ٞ، پو٣ِٞٚ، ت٥ِٛـ٢ ٚ التٔبؿ٢ آٌبٜ ٚ ٔلتجٚ ا٘زبْ ٣ٔ

وٙٙـٌبٖ، ٓبعجبٖ عك ٚ ٘ف٢، ُبُٔ ت٥ِٛـوٙٙـٌبٖ، ٔٔلف ١فٙبٚك٢ ٚ تزبك٢ اًت وٝ ام ِٔبكوت آٌبٞب٘ٝ ٚ ٔٙٔفب٘

٤ٛ٘ي  ُٛؿ. پ٥َؿِٚت٣ عبُٓ ٣ٔٞب٢ ؿِٚت٣ ٚ غ٥لوٙٙـٌبٖ، ٔلاون ٣ّٕ٣ ٚ تؾ٣ٔٔ، ٟ٘بؿٞب، ًبمٔبٖٓبؿكوٙٙـٌبٖ ٚ ٚاكؿ

ُٛؿ ٚ پي ام ؿك٤بفت  ٞب٢ ٔلثٛٙ اكًبَ ٣ٔ ٘ف٢ ٚ ا٣٘ب٢ و٥ٌ٥ٕٖٛتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثلا٢ ٠٘لؽٛا٣ٞ ثٝ ٔلار٢ ف٢اً

ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ )ك٣ًٕ( ا٤لاٖ صبح ٚ  ،٣ّٔ ٔلتجٚ ثب آٖ كُتٝ ٛلط ٚ ؿك ٓٛكت ت٤ٛٔت ٠٘١لٞب ٚ پ٥ِٟٙبؿٞب ؿك و٥ٕت

 ُٛؿ.ٔٙتِل ٣ٔ

وٙٙـ  ٥٘ن ثب ك٣ب٤ت ٗٛاثٚ ت٥٥٤ٗ ُـٜ ت٥ٟٝ ٣ٔ ٓلاطف٢ٔٙـ ٚ  ٞب٢ ٣لالٝ وٝ ٔؤًٌبت ٚ ًبمٔبٖ ٤ٛ٘ي اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ پ٥َ

ُٛؿ. ثـ٤ٗ تلت٥ت،  صبح ٚ ٔٙتِل ٣ٔ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثلك٣ً ٚ ؿكٓٛكت ت٤ٛٔت، ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ،ؿكو٥ٕتٝ ٣ّٔ ٛلط

٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٔلثٛٙ  ١تـ٤ٚٗ ٚ ؿك و٥ٕت 5 ك٠باًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕ ٔملكات ُٛؿ وٝ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿٞب٣٤ ٣ّٔ تّم٣ ٣ٔ

 ثٝ ت٤ٛٔت ك٥ًـٜ ثبُـ. ُٛؿ تِى٥ُ ٣ٔا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ  ؿك ًبمٔبٖ ٣ّٔوٝ 

(ISO) ا٣ِّّٕ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ام ا٣٘ب٢ ا٣ّٓ ًبمٔبٖ ث٥ٗؿ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاك
 2(IEC) ا٣ِّّٕ اِىتلٚتى٥ٙه و٥ٌ٥ٕٖٛ ث٥ٗ ،1

(OIML) ٣ لب٣ُ٘ٛ٘ٙبً ا٣ِّّٕ ا٘ـامٜ ٚ ًبمٔبٖ ث٥ٗ
(CAC) و٥ٌ٥ٕٖٛ وـوي غقا٣٤ 4اًت ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ تٟٙب كاثٚ 3

ؿك وِٛك  5

ٞب٢ ؽبّ وِٛك، ام آؽل٤ٗ  وٙـ. ؿك تـ٤ٚٗ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ٕٗٗ تـٛرٝ ثٝ ُلا٤ٚ و٣ّ ٚ ٥٘بمٔٙـ٢ ف٤ب٥ِت ٣ٔ

 ُٛؿ. ٥ٌ٣ٔل٢  ا٣ِّّٕ ثٟلٜ ٞب٢ ٣ّٕ٣، ف٣ٙ ٚ ٤ٙٓت٣ رٟبٖ ٚ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ث٥ٗ پ٥ِلفت

وٙٙـٌبٖ، عفٞ ًلأت  ث٣ٙ٥ ُـٜ ؿك لبٖ٘ٛ، ثلا٢ عٕب٤ت ام ٔٔلف تٛا٘ـ ثب ك٣ب٤ت ٔٛام٤ٗ پ٥َ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ ٣ٔ

ٔغ٣ٜ٥ ٚ التٔبؿ٢، ارلا٢ ث٣٘٤ ام  ٚ ا٣ٕٙ٤ فلؿ٢ ٚ ٣ٕٔٛ٣، عَٔٛ ا٥ٕٛٙبٖ ام و٥ف٥ت ٔغٔٛلات ٚ ٔلاع٠بت م٤ٌت

ت ت٥ِٛـ٢ ؿاؽُ وِٛك ٚ/٤ب اللاْ ٚاكؿات٣، ثب ت٤ٛٔت ُٛكا٢ ٣ب٣ِ اًتب٘ـاكؿ، ارجبك٢ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ كا ثلا٢ ٔغٔٛلا

ا٣ِّّٕ ثلا٢ ٔغٔٛلات وِٛك، ارلا٢ اًتب٘ـاكؿ وبلاٞب٢ ٓبؿكات٣ ٚ  تٛا٘ـ ثٝ ٠ٙٔٛك عفٞ ثبماكٞب٢ ث٥ٗ. ًبمٔبٖ ٣ٔوٙـ

ٞب ٚ ٔؤًٌبت ف٤بَ ؿك  ٖ ام ؽـٔبت ًبمٔبٖوٙٙـٌب ثٝ اًتفبؿٜ ثؾ٥ِـٖ. ٕٞض٥ٙٗ ثلا٢ ا٥ٕٛٙبٖ وٙـثٙـ٢ آٖ كا ارجبك٢  ؿكرٝ

ٞب ٚ  ٔغ٣ٜ٥، آمٔب٤ٍِبٜ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت ٚ ٔـ٤ل٤ت م٤ٌت ٞب٥ً٢ٌتٌٓٛا٣ٞ  ِٔبٚكٜ، آٔٛمٍ، ثبمك٣ً، ٥ٕٔن٢ ٚ ٓـٚك ١م٥ٔٙ

ٞب ٚ ٔؤًٌبت كا ثل اًبى ٗٛاثٚ ٠٘بْ  ٌٛ٘ٝ ًبمٔبٖ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ًبمٔبٖ ٣ًّٔٚب٤ُ ًٙزَ،  (ب٥ِجلا٥ًٖٛ)ؤلاون ٚاًٙز٣ 

ٞب ٞب ا٣ٜب ٚ ثل ٣ّٕىلؿ آٖوٙـ ٚ ؿك ٓٛكت اعلام ُلا٤ٚ لامْ، ٌٛا٥ٞٙب١ٔ تأ٥٤ـ ٓلاع٥ت ثٝ آٖ أ٥٤ـ ٓلاع٥ت ا٤لاٖ اكم٤بث٣ ٣ٔت

ا٣ِّّٕ ٤ىبٞب، ٚاًٙز٣ ًٚب٤ُ ًٙزَ، ت٥٥٤ٗ ٥٣بك فّنات ٌلا٘جٟب ٚ ا٘زبْ تغم٥مبت وبكثلؿ٢  وٙـ. تل٤ٚذ ؿًتٍبٜ ث٥ٗ ٠٘بكت ٣ٔ

 .اًت ًبمٔب٢ٖ ٣ّٔ ا٤لاٖ ام ؿ٤ٍل ٟٚب٤ف ا٤ٗ ثلا٢ اكتمب٢ ًٜظ اًتب٘ـاكؿٞب

 

                                                           
1- International Organization for Standardization 

2- International Electrotechnical Commission 

3- International Organization for Legal Metrology (Organisation Internationale de Metrologie Legals) 

4- Contact point 

5- Codex Alimentarius Commission  
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 استبًذارد ييتذٍ يفٌ َىیسیوو

استبًذارد هلي ايزاى  سبسيپیبدُ ًوًَِ عزح: 5 -لسوت خذهبت هذيزيت - اعلاػبت فٌبٍري »

 «16347-1ضوبرُ 

 

  اضتغبل هحلٍ/ يب  سوت :رئیس

 عج٥ت وٕلؽب٣٘،

 (اكتجبٛبت ٚ اٛلا٣بت فٙبٚك٢ ؿوتل٢)

 ا٤لاٖ ٤ب٘ٛكؿ٢ؿك  ٚ ثٙبؿكًبمٔبٖ    
 

  :دثیز

   ٢ٔب٘ٙـ، ٞـ ث٣

 (٥ٛتلوبٔپ ٣اكُـ ٟٔٙـً وبكُٙب٣ً)
 ٤لاْاًتبٖ  ا اًتب٘ـاكؿ وُ اؿاكٜ

  (اِفجب علٚف تلت٥ت ثٝ اًب٣ٔ) : اػضبء

 آفكوبك، ٥ًـ٣ّ٣

 (٥ٛتلوبٔپ ٣ٟٔٙـً اكُـ ٣)وبكُٙبً 

 وبكُٙبى ك٣ًٕ اًتب٘ـاكؿ ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ا٤لاٖ

 ٣٣ّ ،٢اوجل

 ثلق( ٣ٟٔٙـً ٌب٘ي٥)ِ

 لا٤ْا اعٕل ٞلاَ
 

 ثٟبؿك٢، ًٙـى

 (وبٔپ٥ٛتل ٣ٟٔٙـً اكُـ ٣)وبكُٙبً

 ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا٣ٔ ا٤لاْ

 ع٥ـك٢، ٘لٌي

 ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل( اكُـ ٣وبكُٙبً)

 ؿاٍِ٘بٜ آماؿ اًلا٣ٔ ا٤لاْ
 

 ٥ُل٢، ٔغٕـ

 )ؿوتل٢ ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل(

 ؿاٍِ٘بٜ ا٤لاْ

 ٣جـ٢، اًلا

 ٣ٌ٥(اٍّ٘)٥ٌِب٘ي ٔتلر٣ٕ مثبٖ 

 رٟبؿ ؿاٍِ٘ب٣ٞ ا٤لاْ
 

  :ٍيزاستبر

 ٤ٔلٚف، ٥ًٙب

 ()وبكُٙب٣ً ٟٔٙـ٣ً وبٔپ٥ٛتل

 ًبمٔبٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ اًتب٘ـاكؿك٣ًٕ وبكُٙبى 
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 هٌذرجبت  فْزست

 صفحِ    ػٌَاى

 م    ٌفتبك پ٥َ

 ط ٔمـٔٝ

 1 وبكثلؿ ؿأٙٝ ٚ ٞـف    1

 1 اِنا٣ٔ ٔلار٢    2

 1 ت٤بك٤ف ٚ آٜلاعبت    3

 1 ا٢ ٔلعّٝ ك٤ٚىلؿ ٞب٢ ٔن٤ت    4

 2 ك٤ٚىلؿ    5

 2 و٣ّ ٔلٚك    5-1

 3 و٥ّـ٢ ٔلاع٘بت    5-2

 4 1392ًبَ  :16347-1 اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ؿكن    5-3

 4 پق٤ل٢ ثٌتوبك ٚ ٔغـٚؿٜ    5-4

 5 ٔغـٚؿٜ تغ٥٥ل    5-5

 5 پلٚهٜ ام پِت٥جب٣٘ ٚ ت٤ٟـ    5-6

 5 ُىبف تغ٥ُّ    5-7

 6 وبك ٚ وٌت ٔٛكؿ ت٤ًٛٝ    5-8

 8 ًبم٢پ٥بؿٜ    5-9

 8 پلٚهٜ آٔبؿ٣ٌ  5-10

 9 پلٚهٜ ت٥ٓ  5-11

 10  ًبم٢پ٥بؿٜ ٢ٞب  ٔلعّٝ و٣ّ ٔلٚك    6

 12  ٔلعّٝ ٞل ثٙـ٢ ٛجمٝ    7

 12 ٔلعّٝ ٞل ٞب٢ ف٤ب٤ت ؽلآٝ    7-1

 13 ٔلعّٝ ٞل و٥ّـ٢ ٞب٢ِٔؾٔٝ ٚ ٞبف٤ب٥ِت    7-2

 19 ًبم٢پ٥بؿٜ ام پي    8

 19 ٚ ثٟجٛؿ ؽـٔت ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت  ٚاپب٤َ   8-1

 20 الـاْ -ثلك٣ً -ا٘زبْ -ك٤ن٢ ٛلط   8-2

 20 تغ٥٥ل ٤بفتٝ ٚ رـ٤ـ ؽـٔبت ثلا٢ پلٚهٜ ٞب٢ٚاًٚ   8-3
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 صفحِ ػٌَاى

 21 پلٚهٜ آغبم ٚ وبك ٚ وٌت ٔٛكؿ ت٤ًٛٝ( ؿٞٙـٜ آٌب٣ٞ) اِف پ٥ًٛت

 23 ًبم٢پ٥بؿٜ ٢پلٚهٜ ثٝ ٔلثٛٙ ٔلعّٝ ًٝ( ؿٞٙـٜ آٌب٣ٞ) ة پ٥ًٛت

 28 ٞب٣ِٔ ؽٚ ت٤ًٛٝ( ؿٞٙـٜ آٌب٣ٞ) ح پ٥ًٛت

 32 ٌٔتٙـات ٤ل٤ت( ٔـؿٞٙـٜ آٌب٣ٞت ) پ٥ًٛت

 36 ٞب  اٍِٛ (ؿٞٙـٜ آٌب٣ٞث ) پ٥ًٛت

 53 وتبثٙبٔٝ
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  گفتبر یصپ

ًبم٢ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ : ٛلط ٕ٘ٛ٘ٝ پ٥بؿ5ٜ -ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت لٌٕت -فٙبٚك٢ اٛلا٣بت  »اًتب٘ـاكؿ 

ٞب٢ ٔلثٛٙ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٤ٛ٘ي آٖ ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ وٝ پ٥َ« 16347-1ُٕبكٜ 

، اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ 7ا٢ ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثٝ كٍٚ اُبكٜ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ اِف، ثٙـ  ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ ث٥ٗ

فٙبٚك٢ ارلا٥ًٝ و٥ٕت١ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ  صٟبكٓـ ٚ پٙزبٜ ٚ ٥ًٔٛٗت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ ُـٜ، ؿك  5ا٤لاٖ ُٕبك٠ 

لبٖ٘ٛ آلاط لٛا٥٘ٗ  3ت٤ٛٔت ُـ. ا٤ٙه ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ اًتٙبؿ ثٙـ ٤ه ٔبؿ٠  12/11/1395ٔٛكػ  اٛلا٣بت

، ثٝ ٣ٙٛاٖ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ 1371ٚ تغم٥مبت ٤ٙٓت٣ ا٤لاٖ، ٔٔٛة ثٟٕٗ ٔبٜ  اًتب٘ـاكؿٚ ٔملكات ٔؤًٌٝ 

 ُٛؿ. ٔٙتِل ٣ٔ

ًبؽتبك ٚ ٠ٛ٥ُ  -٣ّٔ ا٤لاٖ )اًتب٘ـاكؿٞب٢ 5اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبك٠ 

ٞب٢ ٣ّٔ ٚ رٟب٣٘ ؿك م٥ٔٙٝ  ُٛ٘ـ. ثلا٢ عفٞ ٍٕٞب٣ٔ ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ ثب تغٛلات ٚ پ٥ِلفتٍ٘بكٍ( تـ٤ٚٗ ٣ٔ

ِنْٚ تزـ٤ـ٠٘ل ؽٛاٞٙـ ُـ ٚ ٞل پ٥ِٟٙبؿ٢ وٝ  ٓٛكتؿك ٓٙب٢٤، ٣ّْٛ ٚؽـٔبت، اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ 

ؿك ٍٞٙبْ تزـ٤ـ٠٘ل ؿك و٥ٌ٥ٕٖٛ ف٣ٙ ٔلثٛٙ، ٔٛكؿ تٛرٝ  ثلا٢ آلاط ٤ب تى٥ُٕ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿٞب اكائٝ ُٛؿ،

 للاك ؽٛاٞـ ٌلفت. ثٙبثلا٤ٗ، ثب٤ـ ٕٞٛاكٜ ام آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٠٘ل اًتب٘ـاكؿٞب٢ ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتفبؿٜ ولؿ.

ت٥ٟٝ ٚ تـ٤ٚٗ ُـٜ ٚ « ٤ٔبؿَ ٤ىٌبٖ»ا٣ِّّٕ م٤ل ثٝ كٍٚ  ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل ٔجٙب٢ پق٤لٍ اًتب٘ـاكؿ ث٥ٗ

ا٢  ا٣ِّّٕ/ٜٔٙمٝ ثبُـ ٚ ٤ٔبؿَ ٤ىٌبٖ اًتب٘ـاكؿ ث٣ٔٗ٥ وبُٔ ٔتٗ آٖ ثٝ مثبٖ فبك٣ً ٣ُٔبُٔ تلرٕٝ تؾٔ

 ٔنثٛك اًت:
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 ط 
 

 مذهِه

(SMS) ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ثلا٢ ٣اِنأبت 13921: ًبَ 16347-1 اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ
 ت٥٥٤ٗ كا 2

اًتب٘ـاكؿ . ُٛ٘ـ٣ٔ ًبم٢پ٥بؿٜ ؽـٔبت ثٟجٛؿ ٚ ٔـ٤ل٤تاكائٝ،  ا٘تمبَ، ٛلاع٣، ثلا٢ ٞبًبٔب٘ٝ ا٤ٗ. وٙـ٣ٔ

 ٚ ًبمٔب٣٘ ٚ ًبؽتبكٞب٢ ١ٛ٘ ،ثؾَ ،ا٘ـامٜٞل  ثب ٣٤ٞبًبمٔبٖتًٛٚ تٛا٘ـ  ٣ٔ 16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 ُٛؿ. اًتفبؿٜ ـتٛا٣ٔ٘ وبكٚ  وٌت ٔؾتّف ٞب٢ٔـَ

 ًبٔب٘ٝ ًبم٢پ٥بؿٜ ص٣ٍٍ٘ٛكإٞٙب٣٤ ثلا٢  وٝ اًت ًبم٢پ٥بؿٜ ٕ٘ٛ٘ٝ ٛلط ٤ه ٣ّٔ ا٤لاٖ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ

: ًبَ 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ت٥٥٤ٗ اِنأبت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ثلا٢ ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت

 تٛا٘ـ٣ٔ لٌٕت ا٤ٗ أب ٌٞتٙـ، ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ٠٘ل ٔٛكؿ وبكثلاٖ. ؿٞـاكائٝ  كا 1392

 .ثبُـ ٔف٥ـ ٥٘ن ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ ٘غٜٛ ؽّٔٛ ؿك ،ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝ ِٔبٚكاٖ ثلا٢

 ًبم٢پ٥بؿٜ ،ك٤ن٢ ٛلط ثلا٢ ٔٙبًت تلت٥ت ثب ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝ ثلا٢ ٞب٢ت٥ٓٛٝ ُب٣ُّٔٔ  اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ

 ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ ا٢ ٔلعّٝ ًٝ ٣بْ ك٤ٚىلؿ ٤ه  اٍِٛ ؿك ٔخبَ ٣ٙٛاٖ ثٝ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ثٟجٛؿ ٚ

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ًبم٢پ٥بؿٜ ثلا٢ كا ؽٛؿ ٠٘ل ٔٛكؿ تٛا٣ِ تٛا٘ـ٣ٔ ؽـٔت ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ. اًت ًبم٢ پ٥بؿٜ

 ٚ پلٚهٜ آغبم ،وبكٚ  وٌت ٔٛكؿ ٤ه ت٤ًٛٝ ٔٛكؿ ؿك ٞب٣٤ت٥ٓٛٝ ٕٞض٥ٙٗ لٌٕت ا٤ٗ ؿك. وٙـا٘تؾبة  ؽـٔبت

 .ُٛ٘ـ٣ٔ پ٥ِٟٙبؿ ًبم٢پ٥بؿٜ ٔٛفم٥ت ثلا٢ وٝاكائٝ ُـٜ  ؿ٤ٍل ٞب٢ف٤ب٥ِت

 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔـ٠٘ل ٔغـٚؿٜ تغ٥٥لٞب ُبُٔ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ، ا٤ٗ ؿك ُـٜ تِل٤ظ ٢ٞب  ٔلعّٝ

ٞب٢ ا٤ٗ  ٘ب٣ُ ام ثىبك٥ٌل٢ ت٥ٓٛٝ ا٢ ٔلعّٝ تغ٥٥لٞب١ٛٗٛٔ  ،ٔغـٚؿٜ ؽٛؿ. ٥ٌ٘ت ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

 پق٤لٍ ٔٛكؿ ٔغـٚؿٜ كاًتب٢ ؿك كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ثب٤ـ ٔلعّٝ ٞل ٣ٕٛ، ؿك. ٥ٌ٘تاًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ 

 .ثؾِـ ثٟجٛؿ لجُ، ٔلعّٝ ٘تب٤ذ اًبى ثل ،ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

. اًت ُـٜ آٚكؿٜ اِف پ٥ًٛت ؿك پلٚهٜ ًبم٢پ٥بؿٜ آغبم ٚ وبكٚ  وٌت ٔٛكؿ ٢ت٤ًٛٝ ثلا٢ ا٣ّٓ ٞب٢ف٤ب٥ِت

 ؿك ُـٜ ِٔؾْ اِنأبت ثل ٔجت٣ٙ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ ثلا٢ ا٣ّٓ ٞب٢ف٤ب٥ِت ام فٟلًت٣

. اًت ُـٜ ؿاؿٜ ِ٘بٖ ة پ٥ًٛت ؿك ،ٔلعّٝ ًٝ ؿك ،1392ًبَ :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 ٔلعّٝ ٤ه ام ث٥َ ؿك ٣ٞب٤ف٤ب٥ِت تًٛٚ اًت للاك٣ّٔ  اًتب٘ـاكؿ ؿك ُـٜ تِل٤ظ ٞب٢ف٤ب٥ِت ام ث٥ٌبك٢

 وٝ ٍٞٙب٣ٔ. ُٛؿ ٣ٔ ثٙب لج٣ّ ٢ٞب  ٔلعّٝ ؿًتبٚكؿٞب٢ ٔجٙب٢ ثل ٔلعّٝ ٞل وٝ ٘غ٢ٛ ثٝ ،ُٛؿ ًبم٢پ٥بؿٜ

 اِنأبت وٝ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔنا٤ب٢ تٛا٘ـ٣ٔ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ًبمٔبٖ ،ُـ وبُٔ ٟ٘ب٣٤ ٔلعّٝ

 پِت٥جبٖ اٛلا٣بت. آٚكؿ ؿًت ثٝ وٙـ، ٣ٔ ثلآٚكؿٜ كا 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ِٔؾْ

 .اًت ُـٜ اكائٝ ٥٘ن ًبم٢پ٥بؿٜ پلٚهٜ ثلا٢

ٔٛكؿ  تٛا٘ـ ٣ٔ ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ كا ٔٛاكؿ٢ صٝ ا٤ٙىٝ ؿاؿٖ ِ٘بٖ ٠ٙٔٛك ثٝ كا ٣ٞب٣ِٔ٤ ؽٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ح پ٥ًٛت

 ؿاكؿ، ثٌت٣ٍؽـٔت  ؿٞٙـٜ اكائٝ كاٞجلؿ ٚ ًبمٔبٖ ثٝ ٞب٣ِٔ ؽٚ وٝ آ٘زب ام. وٙـ ٣ٔاكائٝ  ،اًتفبؿٜ للاك ؿٞـ

 .ُٛؿ ًبم٢ ٙبًتتٔ ،ًبمٔب٣٘ ٞب٢ ٔٙـ٥٘٢بم ثب تٙبًت ثلا٢ ـتٛا٣ٔ٘ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب٣ِٔ٢ ؽٚ ا٤ٗ

                                                           

 تـ٤ٚٗ ُـٜ اًت. ISO/IEC 20000-1:2011ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ  - 1
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 ثلا٢ ٣٤ٞب  اٍِٛ ُبُٔ ٥٘ن ث پ٥ًٛت. ؿٞـ٣ٔ اكائٝ ٌٔتٙـات ٔـ٤ل٤ت ٔٛكؿ ؿك كا كٕٞٙٛؿٞب٣٤ ،ت پ٥ًٛت

 ثب تٙبًت ثلا٢ ـتٛا٣ٔ٘ وٝ ثٛؿٜ، 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ِٔؾْ ٌٔتٙـات ام ث٣٘٤

.ُٛؿ آلاط ،ؽبّ ُلا٤ٚ



 1395: ًبَ 16347-٣ّٔ5 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ 

1 
 

استبًذارد  سبسي پیبدُ ًوًَِ عزح: 5 -لسوت -خذهبت هذيزيت - اعلاػبت فٌبٍري

 16347-1هلي ايزاى ضوبرُ 

 وبرثزد داهٌِ ٍ ّذف  1

ًبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت   ٢ًبم٥بؿٜپ٠ٙٔٛك  ثٝ ٤٢ىلؿكٚ ٢ثلا ٣٤كٕٞٙٛؿٞب ٥٥ٗت٤، ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ ٤ٗا ٤ٗام تـٚ ٞـف

كا ثـلآٚكؿٜ   1392ًـبَ   :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُـٕبكٜ  ؿك ُـٜ  ِٔؾْوٝ ثتٛا٘ـ اِنأبت  ،ؽـٔبت

 ًـبم٢ پ٥ـبؿٜ  ٞب٢ف٤ب٥ِت ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ كا ٣ٕٔٛ٣ ا٢ ٔلعّٝ ًٝ ٛلط ٤ه اًتب٘ـاكؿ ام لٌٕت ا٤ٗ اًت. ،وٙـ

. اًـت  ٌلفتٝ للاك ٠٘ل ٔـ ؽـٔبت ثٟجٛؿ ٚ ٔـ٤ل٤ت ،تغ٤ُٛ ا٘تمبَ، ٛلاع٣، ،ٛلط ا٤ٗ ؿك وِـ؛٣ٔ ت٤ٛٔل ثٝ

 .وٙـ ًبم٢ ٔٙبًت ؽٛؿ ٥٘بمٞب٢ ٚ ٞب ٔغـٚؿ٤ت عٌت كا ٞب  ٔلعّٝ تٛا٘ـ٣ٔ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜاكائٝ

اًتفبؿٜ  ٣ّٔ16347 ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ٢اًتب٘ـاكؿٞب ٤ٍلؿ ٢ٞب لٌٕتتٛاٖ ٕٞلاٜ ثب ٣اًتب٘ـاكؿ كا ٔ ام لٌٕت ٤ٗا

 ولؿ.

 الشاهي هزاجغ 2

 ٞب اكرب١ ؿاؿٜ ُـٜ اًت.ٓٛكت اِنا٣ٔ ثٝ آٖؿك ٔلار٢ م٤ل ٗٛاث٣ٜ ٚرٛؿ ؿاكؿ وٝ ؿك ٔتٗ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ 

 ُٛ٘ـ. تلت٥ت، آٖ ٗٛاثٚ رنئ٣ ام ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٔغٌٛة ٣ٔثـ٤ٗ

ٞب ٚ تزـ٤ـ٠٘لٞب٢ ث٤ـ٢ آٖ تبك٤ؼ ا٘تِبك اكرب١ ؿاؿٜ ُـٜ ثبُـ، آلاع٥ٝوٝ ثٝ ٔلر٣٤ ثب فول ؿك ٓٛكت٣ 

ٞب اكرب١ ؿاؿٜ ُـٜ ؿك ٔٛكؿ ٔلار٣٤ وٝ ثـٖٚ فول تبك٤ؼ ا٘تِبك ثٝ آٖ .آٚك ٥ٌ٘تثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْ

 آٚك اًت.ٞب٢ ث٤ـ٢ ثلا٢ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِناْاًت، ٕٞٛاكٜ آؽل٤ٗ تزـ٤ـ٠٘ل ٚ آلاع٥ٝ

 ر٢ م٤ل ثلا٢ وبكثلؿ ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ اِنا٣ٔ اًت:ٔل اًتفبؿٜ ام

: 1 لٌٕت – ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت – اٛلا٣بت فٙبٚك٢ ،1392 ًبَ: 16347-1 ُٕبكٜ ا٤لاٖ ٣ّٔ اًتب٘ـاكؿ 2-1

 ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت ٢ ًبٔب٘ٝ اِنأبت

 تؼبريف ٍ اصغلاحبت 3

ثٝ  1392: ًب16347َ-1ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ؿك ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ، آٜلاعبت ٚ ت٤بك٤ف اكائٝ ُـٜ ؿك 

 .كٚؿ وبك ٣ٔ

 اي هزحلِ رٍيىزد ّبيهشيت  4

تٕبْ اِنأبت  ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗتٟٙب پي ام  16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ثب اٜ٘جبقصٝ ِ٘بٖ ؿاؿٖ  اٌل

 .ثبُـ ؿاُتٝ ٚرٛؿًبم٢ ٥بؿٜپ ٢ثلا ا٢ ثلا٢ ا٘تؾبة ٔلعّٝ تٛا٘ـ ٣ٔ ٢ٔت٤ـؿ ٤ُاًت، ؿلا ٥ٌلاًتب٘ـاكؿ ٔ
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 ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗثٝ  وٕه٠ٙٔٛك  ثٝوٝ ٞل وـاْ  ،ثٛؿٜ ٞبثٟجٛؿام  ٣ٔٙبًج تلت٥ت ٣٤ثل ُٙبًب ٣ٔجتٙ ٞب  ٔلعّٝ

 تٛا٘ـ٣ٔ ٤ُٗـٜ اًت. ا ٣ٛلاع 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ِٔؾْ اِناْ صٙـ ٤ب ٤ه

 ،ٔلعّٝ ٤هلامْ ؿك  تغ٥٥لٞبٚ  ثٟجٛؿتٕبْ  ارلا٢ ٢ثلا تلاٍثب  ٤ٌٝٔمب ؿكثٟتل ٚ وبكاتل٢ كا ٔؾبٛلٜ  ٔـ٤ل٤ت

 .وٙـفلاٞٓ 

 ثٛؿرٝ ٥ٗتبٔ تب ُٛؿ ٣ٔ ثب٣ج ٤ٗوٙـ. ا تٛم٢٤ ٛٛلا٣٘ ٣مٔب٘ ٢ثبمٜؿك  ٞبٞن٤ٙٝ تٛا٘ـ٣ٔ ا٢ ٔلعّٝ ك٤ٚىلؿ

 ٤ُٗٛؿ. ا تلآًبٖ ٣ٕلا٣٘،ثٛؿرٝ  ٢رب ثٝ ربك٢،ثب اًتفبؿٜ ام ثٛؿرٝ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٥٢بؿٜپ

 ٔلاعُثلا٢  ٣ٔبِ تب٥ٔٗٚ  ٤ل٤تٔـ ت٤ٟـات ِٔٛق وٝ ،ولؿٜ ت٥ِٛـمٚؿٍٞٙبْ  فٛا٤ـ تٛا٘ـ٣ٔ ٕٞض٥ٙٗ كٍٚ

 .اًت ٢ث٤ـ

 :اًت م٤ل ٔٛاكؿ ُبُٔ كٍٚ ا٤ٗ ٔنا٤ب٢ ؿ٤ٍل

 ًبم٢ پ٥بؿٜ رب٢ ثٝ ،ًبم٢پ٥بؿٜ ٞب٢ف٤ب٥ِت ام وٛصىتل ا٢ؽـٔت، ثب ٔز٣ٕٛٝ ؿٞٙـٜ اكائٝ ؿٞـ ٣ٔ اربمٜ  (اِف

 وٙـ؛ تزلثٝ وٌت ،ثنكي ٔلعّٝ ٤هؿك  ٞبف٤ب٥ِت تٕب٣ٔ

 ثٝكا  آٖ ثتٛا٘ٙـ ،ٞب آٖام  ٔتبحل ٚ تغ٥٥لٞبؿك  ؿك٥ٌل ٞب٢ ٛلف ٣وٝ تٕبٔ ا٢ثٝ ٌٛ٘ٝ ،ٔلعّٝ ٞلت٥ٓٛف  ( ة

 وٙٙـ؛ ؿكن كاعت٣

 ٤ٍلؿ ٞب٢پلٚهٜ ثٝ ٤ب ثٛؿٜ ٌلاٖ ٤ب ٥بةوٝ ٕٔىٗ اًت وٕ ٣ٔٙبث٤ ام ا٢ ٔلعّٝاًتفبؿٜ  ك٤ن٢ ٛلط ( ح

 ؛ا٘ـ ٤بفتٝ ٥ْتؾٔ

 ًبم٢؛٥بؿٜپ ٢ث٤ـ ٢ٞب  ٔلعّٝؿًت آٔـٜ ؿك  ثٝ ٞب٢ آٔٛؽتٝ ؿكى ام اًتفبؿٜ أىبٖ ( ت

 پلٚهٜ؛ ًبم٢پ٥بؿٜ ثلا٢ ٣تزلثٝ ؿاؽّ ٤زبؿا ؿكؽـٔت  ؿٞٙـٜ اكائٝ ٔٙـًبم٢ تٛاٖ     (ث

 .ُـٜ ك٤ن٢ ٛلط تٛا٣ِؿك  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٥ـ٢وّ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف تغمك   ( د

     رٍيىزد 5

 ولي هزٍر 5-1

: 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  اِنأبت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٠ٙٔٛك ثٝ ٔٙبًت ٢ك٤ٚىلؿ ُٙبًب٣٤ ثلا٢

 ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م تٛا٘ـ ٣٣ٔٛأُ  ٤ٗكا ٔـ ٠٘ل للاك ؿٞـ. ا ٣٣ٛأُ ٟٕٔ ٤ـثب ٢ًبمپ٥بؿٜ ٢پلٚهٜ ،1392ًبَ 

 :ثبُـ

 ٣ّٔ16347 ا٤لاٖ ُٕبكٜ  اًتب٘ـاكؿ ثب ٣٤آُٙب

 ؛1392ًبَ : 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٚ اِنأبت  ٔمبٓـؿكن آَٛ،   (اِف

 1392ًبَ : 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٚ وبكثلؿ  ٔغـٚؿٜ   (ة

 ِٔتل٢ ؿ٤ـٌبٜ

 وٙٙـ؛٣اًتفبؿٜ ٔ ؽـٔبت ام وٝ ِٔتل٤ب٣٘ ٚ ٚوبك وٌت ٞب٥٘٢بمٞب٢ ٚ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف   (ح
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 ٣؛ف٤ّ ؽـٔبت ثب اٖوبكثل ٢تزلثٝ   (ت

 ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ ٞب٢ٟلف٥ت

 ؽـٔت؛ ؿٞٙـٜ اكائٝ ٥ّٕ٣بت٣ ٚ اٞـاف ٣ًبمٔب٘ ًبؽتبك ،وبكٚ  وٌتٔـَ   (ث

 ؛اِنا٣ٔ ٌٞتٙـ تغ٥٥لٞبوٝ  ٣ٍٞٙبٔؽـٔت  ؿٞٙـٜ اكائٝ ٤ل٢پقا٤ٜ٘بفٚ  پق٤ل٢ ٌٔئ٥ِٛت  (د

 ؛ُٛؿ ٤زبؿا ثب٤ـؽـٔت  ؿٞٙـٜ اكائٝؿك  ٤ب تؽـٔ ؿٞٙـٜ اكائٝ تًٛٚ وٝ ٢ا٘ت٠بك ٔٛكؿ ٣ٕـٜ تغ٥٥لٞب  (س

                                    ؿك  16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  اِنأبت ثب تٛا٘ـ ٣ٔؽـٔت وٝ  ؿٞٙـٜ اكائٝ ٞب٢ا٤ِٛٚت ؿ٤ٍل  (ط

 ؛ثبُـت٘بؿ        

 ؛وٙٙـٌبٖتب٥ٔٗ ٔـ٤ل٤ت ثلا٢ ُـٜ اًتفبؿٜ للاكؿاؿٞب٢ ٚ فلآ٤ٙـٞب  (ػ

 تغ٥٥ل؛ ثلا٢ تؽـٔ ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ آٔبؿ٣ٌ ٚ ٣٤تٛا٘ب ( ؿ

 ف٣ّ٤ ٥٤ٗٚت

 ؛اكُـ ٤ل٤تٔـ ٥جب٣٘پِت ( ف

 ُـٜ؛ ك٤ن٢ ٛلطٚ  ٣ٔلثٛٙ ثٝ ؽـٔبت ف٤ّ ٞب٢ٔؾبٛلٜ ٔـ٤ل٤ت  (ك

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٣ف٤ّ ٥٤ٗٚت  (م

 ؛ؽـٔبت ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـٞب٢ ف٣ّ٤ احلثؾ٣ِ  (ى

 ف٣ّ٤؛ ٞب٢ ٥تٚ ٌٔئِٛ ٞب٘مَ ٞب، اؽت٥بكات،  ٣٤ٌٛ ٔٙبًت ثٛؿٖ پبًؼٚٗٛط ٚ   (ٍ

 ؽـٔبت؛ ٔـ٤ل٤ت فٙبٚك٢ ام پِت٥جب٣٘ ف٣ّ٤ ٥٤ٗٚت  (ٙ

 ؛٥٥لتغؿك٥ٌل ؿك  وبكوٙبٖ آٔبؿ٣ٌ ف٣ّ٤ ٥٤ٗٚت  (ٝ

 ا٘ت٠بك ٔٛكؿ ٥٤ٗٚت

 ؛ اًت ُـٜ ا٤زبؿؽـٔت ٞٓ ٚ  فلآ٤ٙـٞٓ  ثٟجٛؿثٝ  ٥بم٘ ( ١

  ٔتبحل كا پلٚهٜ وٝ ٔغـٚؿ٤ت٣ٞل  ٤ب ٔلعّٝٞل  ثلا٢ وٙٙـٜ ِٔبكوت وبكوٙبٖٚ  ٣ٔبِ ؿًتل٣ً لبث٥ّت ( ٥

  ؛وٙـ ٣ٔ

 .اًت ُـٜ ُٙبؽتٝ ٢للاكؿاؿ ت٤ٟـاتٚ  ٔملكات٣ ٚ ا٢ اًبًٙبٔٝاِنأبت   (ف

 ولیذي بتظهلاح 5-2

 ا٘تمـبَ،  ٛلاعـ٣، ًبؽتبك ٔٙبًت  ثب ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت وٝ وٙـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ثب٤ـ ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ

 كا ؽـٔبت اِنأبت ثتٛا٘ٙـ وٝ ؽـٔبت٣ ٔـ٤ل٤ت ٚ تغ٤ُٛ تب ُـٜ ًبم٢پ٥بؿٜ ٔٙبًت ثٟجٛؿ ٚ ٔـ٤ل٤ت ،تغ٤ُٛ

 ٚ ؽــٔت  ؿٞٙــٜ  اكائٝ ٞب٢ا٤ِٛٚت ام ثب٤ـ ؽـٔت ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـٞب٢ ًبم٢پ٥بؿٜ. ُٛؿ ت٥ٌُٟ ،وٙٙـ ثلآٚكؿٜ

 . وٙـ پِت٥جب٣٘ ِٔتل٤بٖ
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 آٖ ًـبم٢ پ٥بؿٜ ثب كا ؽٛؿ الـأبت ثب٤ـ ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ ِٔتل٢، ٥٘ت عٌٗ ٚ پِت٥جب٣٘ ثٝ ٤بث٣ؿًت ثلا٢

 تل٤ًٗل٢٤ ٤ب ؿاُتٝ ِٔىلات٣ م٥ٔٙٝ آٖ ؿك ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ ٤ب ِٔتل٢ وٝ وٙـ ُل١ٚ فلآ٤ٙـٞب٣٤ ام ؿًتٝ

ًبٔب٘ٝ  ثب وٝ وبكٔٙـا٣٘ ك٢ٚ ًبمٔب٣٘ تغ٥٥ل احلات ثب٤ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ٕٗٗ، ؿك. ث٥ٙٙـ٣ٔ آٖ ؿك كا ًٛؿ

 ؽــٔبت  ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ٔخبَ، ثلا٢. ؿٞـ للاك ٔـ٠٘ل كا ،ـٙو٣ٔٙ پِت٥جب٣٘آٖ  ام ٤ب ولؿٜ وبك ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ٥٘ن ٔٙبًج٣ مٔبٖ. اًت ٤بفتٝ تؾ٥ْٔ آٔٛمٍ ٚ كًب٣٘ اٛلا١ ثلا٢ وبف٣ مٔب٣٘ وٝ وٙـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ثب٤ـ

ٖ  ثلا٢ تغ٥٥لٞب ا٤ٗ ٔـت ثّٙـ ٔنا٤ب٢ ٚ وبكٔٙـاٖ كٚما٘ٝ ٞب٢ف٤ب٥ِت تغ٥٥لٞب ؿكن ثلا٢ ثب٤ـ  ٠٘ـل  ؿك ،ًـبمٔب

 ـ ثل تٟٙب ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ وٝٓٛكت٣ ؿك. ُٛؿ ٌلفتٝ ٝ  تِـل٤ظ  ٚ ٌٔـتٙـات  ت٥ِٛـ  ٞـب٢ ك٤ٚـ

-پ٥ـبؿٜ  ثلا٢ ٞب ك٤ٚٝ ت٥ٓٛف  ٚ ٌٔتٙـات عبَ، ا٤ٗ ثب. ًبؽت ٔغمك تٛا٣ٕٖ٘ كا ُـٜ فول ٞـف ثبُـ، ٔتى٣

 . ُٛ٘ـ ٣ٔ ٔغٌٛة ٟٔٓ ٔٛفك ًبم٢

ٓ  تٛا٘ـ ٣ٔ ٌٔتٙـات ت٥ِٛـ وٝ اًت آٖ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ ع٥ٗ ٞبٔؾبٛلٜ ام ٤ى٣  ام تـل ٟٔـ

 ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ. ُٛؿ ٌٝلفت ٠٘ل ؿك افلاؿ وبك ٘غٜٛ تغ٥٥ل ٖ  ؿك ثب٤ـ ًـبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت    ًـبم٢ پ٥ـبؿٜ  مٔـب

ٖ  وـبك ٚ  وٌـت  ٞـب٢  ٔٙـ٥٘٢بم ٚ ؽبّ( م٥ٔٙٝ) ثبفت ؿكن ك٢ٚ ثل ،ؽـٔبت  ـ تٕلوـن  ،٠٘ـل  ؿٛكٔ ـ ًـبمٔب . وٙـ

 اثناك٢ ٣ٙٛاٖ ثٝ ثب٤ـ 1392ًبَ :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ِٔؾْ ًٛاثك ٚ ٌٔتٙـات

 ٚ ا٘ــامٜ  ثـب  ثب٤ـ ٌٔتٙـات ا٤ٗ. ُٛ٘ـ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ،ًبمٔب٣٘ ٞب٥ُ٢ٜٛ ؿك تغ٥٥لٞب ت٥ٌُٟ ٚ پِت٥جب٣٘ ثلا٢

 . ثبُٙـ ؿاُتٝ تٙبًت ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ ًبمٔبٖ پ٥ض٥ـ٣ٌ

ٝ  ٞـل . ؿٞـ٣ٔ ثٟجٛؿ كا لج٣ّ ٔلعّٝ ؿًتبٚكؿٞب٢ اًتب٘ـاكؿ، ام لٌٕت ا٤ٗ ؿك ٔلعّٝ ٞل ُ  ًـٛاثك  ٔلعّـ  لبثـ

ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ؿك ُـٜ ت٥٥٤ٗ اِنأبت ثب ٔمب٤ٌٝ ؿك ،ؿًتبٚكؿٞب ٟٔٓ ٚ ًٙزَ

 ـٔـ٣  أب ،ُـٜ ت٥ٓٛٝ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ٗ ام 6 ثٙـ ؿك ُـٜ ث٥بٖ ٢ٞب  ٔلعّٝ. وٙـ ٣ٔ ت٥ٌُٟ كا ،1392  ام تٛا٘ٙـ

 .وٙٙـ تغ٥٥ل ؿ٤ٍل، ًبمٔبٖ ثٝ ًبمٔبٖ ٤ه

 1392سبل : 16347-1استبًذارد هلي ايزاى ضوبرُ  درن 5-3

 ؿٞٙـٜ اكائٝ ًبمٔبٖ وبكٔٙـاٖ ٥ظثل وٌت ؿكن ٓغ ٣ٔتى ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ؿك ٥تٔٛفم

 اًت: ٤لٔٛاكؿ مام ؽـٔت 

 ؛٣ّٔ16347 ا٤لاٖ ُٕبكٜ  اًتب٘ـاكؿ ٞب ؿك٣٤اِنأبت ٚ كإٞٙب (اِف

 ؽـٔت؛ ٤ل٤تٔـ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف (ة

 اِنأبت ؽـٔت؛ (ح

ًـبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت   ام  پِت٥جب٠ٙٔ٣٘ٛك  ثٝ ٤بفتٝ ٥٥لٚ تغ ٤ـرـ ٣ًبمٔب٘ ٢ٚ ًبؽتبكٞب ٞب٥ٜٛٞب، ُ٘مَ (ت

 .ؽـٔبت

 پذيزي وبرثست ٍ هحذٍدُ 5-4

ٝ  وٙـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ثب٤ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ،ك٤ن٢ ٛلط ف٤ب٥ِت ؿك -1اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ      وـ

-ٔغـٚؿٜ ثب٤ـ پق٤ل٢ وبكثٌت ا٤ٗ. اًت پق٤ل وبكثٌت ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ ًبمٔبٖ ؿك 1392ًبَ  :16347

 .ؿٞـ للاك ٠٘ل ٔـ كا وٙٙـٌبٖاكائٝ ِٔبكوت ٚ ٞبف٤ب٥ِت ،ؽـٔبت ٢
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اًـتب٘ـاكؿ ّٔـ٣    ؿك پـق٤ل٢  وبكثٌت ٚ ٔغـٚؿٜ ت٤ل٤ف ثلا٢ ُـٜ اكائٝ كٕٞٙٛؿٞب٢ ثب ثب٤ـ ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ

ٝ  ٔــ٤ل٤ت  ثلا٢ ٔٙبًت ٔغـٚؿٜ تب ؿٞـ ا٘زبْ ا٥ِٚٝ تغ٥ُّ ٤ه ،13921: ًبَ 16347-3ا٤لاٖ ُٕبكٜ   ًـبٔب٘

 .ٔغـٚؿٜوٙـ تٛافك ٚ ُٙبًب٣٤ كا ؽٛؿ ؽـٔت

 هحذٍدُ تغییز   5-5

 ؿك ُـٜ ت٥٥٤ٗ اِنأبت ثل ٔجت٣ٙ كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ تٛا٘ـ٣ٔ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ٤ه

. وٙـ ك٤ن٢ ٛلط ؽٛؿ ؽـٔبت ثؾَ ثلا٢ تٟٙب ،1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 كا ًبمٔبٖ ؿكٖٚ ؿك ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔغـٚؿٜ وٝ ث٥ٍلؿ ت٥ٕٔٓ آ٤ٙـٜ ؿك تٛا٘ـ٣ٔ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

 ت٤ل٤ف ٢ٔغـٚؿٜ اًبى ثل اًتب٘ـاكؿ ام لٌٕت ا٤ٗ كٕٞٙٛؿٞب٢ وٝ اًت ٟٔٓ ٘ىتٝ ا٤ٗ فول. ؿٞـ ٌٌتلٍ

 وٝ مٔب٣٘ .ٔغـٚؿٜ ٢ ٔلعّٝ افنا٤َ اًبى ثل ٘ٝ ،وٙـ٣ٕ٘ تغ٥٥ل ٔلعّٝ ًٝ ٞل ٣ٛ وٝ اًت ا٢ ُـٜ

 ام پ٥ل٢ٚ ؿٞـ، افنا٤َ كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ٔغـٚؿٜ وٝ ث٥ٍلؿ ت٥ٕٔٓ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

 ًبم٢پ٥بؿٜ مٔب٣٘ ٢ٞب  اٍِٛ. ثبُـ ٔف٥ـ تٛا٘ـ٣ٔ اٗبف٣ ٢ٔغـٚؿٜ ثلا٢ 1 ٔلعّٝ ام اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ؿًتٛكا٤ُِٕ

 تٛا٘ـ٣ٔ ٚ ؿٞٙـٜ اكائٝ ولؿٜ وٌت ٣ّٕ٣ تزلثٝ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ وٝ صلا ُـٜ، وٛتبٜ تٛا٘ٙـ٣ٔ آ٤ٙـٜ ؿك

 .ؿٞـ ت٥ٕ٤ٓ ثنكٌتل ٞب٢ٔغـٚؿٜ ثٝ كا ُـٜ ا٘زبْ وٖٙٛ تب آ٘ضٝ ٞل

 پزٍصُ اس پطتیجبًي ٍ تؼْذ 5-6

 ٚ ت٤ٟـ ا٤زبؿ. ؿاكؿ ٞب  ٔلعّٝ تٕبْ ؿك ٔـ٤ل٤ت٣ ت٤ٟـ ثٝ ثٌت٣ٍ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔٛفك ًبم٢پ٥بؿٜ

 ٚ ؿكن ؿك تٛا٘ـ٣ٔ وبكٚ  وٌت ٔٛكؿ ا٥ِٚٝ، تغ٥ُّ اًبى ثل. ُٛؿ عبُٓ مٚؿتل صٝ ٞل ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت پِت٥جب٣٘

 وٕه ٔلعّٝ ٞل ثلا٢ پب٤ـاك ت٤ٟـ ٚ پِت٥جب٣٘ ثٝ تٛا٘ـ٣ٔ ٔٛكؿ ا٤ٗ. ثبُـ ؿاُتٝ ٣ٕٟٔ ٘مَ ت٤ٟـ ك٤ن٢پب٤ٝ

 .وٙـ و٥ٕٙٝ كا ُـٜ ك٤ن٢ ٛلط تغ٥٥لٞب ٔٛفم٥ت ثٝ ٔلثٛٙ ٞب٢ٔؾبٛلٜ ،٘ت٥زٝ ؿك ٚ وٙـ

 اِنأبت لج٥ُ ام وٙـ، ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ كا ؽـٔت ٞب٢ ٔغـٚؿ٤ت ٚ اِنأبت ك٢ٚ ثل تٕلون ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت

 ٔٙبًت ٞب٢ا٤ِٛٚت تؾ٥ْٔ ام ثب٤ـ ٔـ٤ل٤ت ،آٖ ثل ٣لاٜٚ. للاكؿاؿ٢ ت٤ٟـات ٚ ٔملكات٣ ٚ ا٢ اًبًٙبٔٝ

 ٞل ٣ٛ ًٛؿثل ٞب٢ٛلف تٕبْ ؿك٥ٌل٢ ٚ ؿكن ٍٟ٘ـاُت ام ثب٤ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ. وٙـ عبُٓ ا٥ٕٛٙبٖ

 .٘ىٙـ ٔغـٚؿ اَٚ ٔلعّٝ ثٝ تٟٙب كا وبك ا٤ٗ ٚ ،ُـٜ ٜٕٔئٗ ٔلعّٝ ًٝ

 ضىبف تحلیل 5-7

ٗ  ٔٛرـٛؿ  ُىبف اكم٤بث٣ ٠ٙٔٛك ثٝ كا تف٣ّ٥ٔ تغ٥ُّ ٤ه ثب٤ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ٖ  ثـ٥ ٝ  ف٤ّـ٣  ًـبمٔب  اكائـ

 ٔـٛكؿ  ؿك 1392ًـبَ   :16347-1اًتب٘ـاكؿ ّٔـ٣ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ     ؿك ُـٜ ت٥٥٤ٗ اِنأبت ٚ ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ

 ٔٛاكؿ ثبمٍ٘ل٢ ٚ ُٙبًب٣٤ ُبُٔ ثب٤ـ تغ٥ُّ ا٤ٗ. ؿٞـ ا٘زبْ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ام ُـٜ ت٤ل٤ف ٔغـٚؿٜ

 :ثبُـ م٤ل

 وـاْ؛ ٞل ٢ٔغـٚؿٜ ٚ ،ُـٜ ًبم٢پ٥بؿٜ ٚ ا٤زبؿ عبٗل عبَ ؿك وٝ ٔـ٤ل٤ت٣ ٞب٢ًبٔب٘ٝ (اِف

                                                           

 تـ٤ٚٗ ُـٜ اًت. ISO/IEC 20000-3:2012ا٤ٗ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ثل اًبى اًتب٘ـاكؿ  - 1
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 :ُبُٔ ،ًٛاثك ٚ ٌٔتٙـات و٥ف٥ت ٚ ٚرٛؿ (ة

 ٞب؛٣ِٔ ؽٚ (1

 ؽـٔت؛ ٔـ٤ل٤ت ٛلط (2

 ؽـٔت؛ ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـٞب٢ (3

 ٞب؛ك٤ٚٝ (4

 ؛1(SLA) ؽـٔت ًٜظ ٘بٔٝتٛافك (5

 ؛وٙٙـٜتب٥ٔٗ ثب للاكؿاؿٞب (6

 وٙٙـٌبٖ؛تب٥ٔٗ ٚ ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ تًٛٚ ؽـٔت ثٟجٛؿ ؿًتبٚكؿٞب٢ ًٛاثك (7

 ؛وبك ٚال٣٤ ٞب٥ُ٢ٜٛ (ح

 ؛اٜ٘جبق ٞب٢اكم٤بث٣ ؿاؽ٣ّ، ٞب٥ٕٔ٢ن٢ ؽـٔبت، ثبمٍ٘ل٢ (ت

 ؽـٔت؛ و٣ٕ اٞـاف ٔمبثُ ؿك ؿًتبٚكؿٞب ٚ وبك٢ ثبك ٞب٢ِٔؾٔٝ (ث

 اؽ٥ل؛ ٤ب ف٣ّ٤ ؽـٔت ثٟجٛؿ ٢ٞب ٛلط (د

 ًبمٔب٣٘؛ ًبؽتبك پ٥ض٥ـ٣ٌ (س

 ؛وبكوٙبٖاؽت٥بكات  ٚ ٞبٌٔئ٥ِٛت ٞب،٘مَ ت٤بك٤ف ؿلت (ط

 ؛وٙبٖوبك ٞب٢ُب٤ٌت٣ٍ ٚ ٞب٢ٟٔبكت (ػ

 ؽـٔت؛ ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ فلًٞٙ (ؿ

 ؛ٞبفٙبٚك٢ ٤ب ٚ ؽـٔبت ًبمٔب٣٘، ًبؽتبك ؽّٔٛ ؿك ُـٜ ك٤ن٢ ٛلط ٣٢ٕـٜ تغ٥٥ل ٞل (ف

 .ٔلتجٚ للاكؿاؿ٢ اِنأبت ٚ  ٔملكات٣ ٚ ا٢ اًبًٙبٔٝ اِنأبت (ك

 ـ ُـٛؿ،  ٔـ٣  ارـلا  ُىبف تغ٥ُّ وٝ تف٥ُٔ ام ٣ًٜغ ٝ  ٥٘بمٞـب٢  ٛجـك  ثب٤ـ ٖ  ٚ ؽــٔت  ؿٞٙــٜ  اكائـ  ِٔـتل٤ب

  .ُٛؿ ًبم٢ ٔٙبًت ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ

اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  ًبم٢پ٥بؿٜ ثلا٢ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ آٔبؿ٣ٌ ام اكم٤بث٣ ٤ه ثب٤ـ ُىبف تغ٥ُّ ؿًتبٚكؿ

 .ثبُـ ؿ٤ٍل ٔٛاكؿ ٚ ٔؾبٛلٜ آٔبؿ٣ٌ وبكٔٙـاٖ، آٔبؿ٣ٌ ٔب٣ِ، آٔبؿ٣ٌ ٠٘ل ام 1392ًبَ  :16347-1ُٕبكٜ 

 ٍوبروست هَرد تَسؼِ 5-8

 ثبُـ: ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م ٤ـثب ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢وبك ثلاٚوٌتٔٛكؿ 

                                                           
1- Service Level Agreement 
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آٟ٘ب كا  ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗلٔـ  ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتًبٔب٘ٝ ٚوبك وٝ وٌت ٥بمٚ ٘ ٥ّٕ٣بت٣  اٞـاف ٥فتٛٓ اِف(

 ؿاكؿ؛

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٥ِٟٙبؿ٢پ ٢ٔغـٚؿٜ ة(

 ؛آٖ ٢ًبم٥بؿٜپ ٤ب ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتثل  ٥لٌقاكتبح ٔفلٚٗبتٚ  ٞب ٔغـٚؿ٤ت ح(

 :٥ُ، ام لجًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٥ف٣ٚ و ٣وٕ ٤ب٢ٔنا ت(

ٝ  ثٟجـٛؿ  ٤ٙـٞب٢فلآ ام ا٢ ٥زٝ٘ت٣ٙٛاٖ  ثٝ ،٤بفتٝؽـٔت تغمك  و٣ٕ اٞـاف ٤ب ؽـٔبت ثٟجٛؿ (1  ٤بفتـ

 ؽـٔت؛ ٤ل٤تٔـ

 ٥بمٞـب٢ وبَٞ ف٤بلا٘ـٝ ٘  ٤بام ؽـٔت،  ٥ِتلاًتفبؿٜ ث ٤ٙـٞب،فلآ ؿك تغ٥٥لٞب ٢،ثبك وبك ؿك تغ٥٥لٞب (2

 ؛پِت٥جب٣٘

 وـبكا٣٤ ثٟجـٛؿ   ٢ثـلا  ٣٤ٞـب ، ثب فلٓـت ثٝ ُىُ كُٚٗ ٚوبكوٌتام كاٞجلؿ  ٥جب٣٘پِت ؿك ٣٤تٛا٘ب (3

 ُٛؿ؛٣ٔ صبثى٣ٚ  ٥ف٥تو ٤ٙٝ،ٞن ثٟجٛؿٞب، وٝ ٔٙزل ثٝ ٥ٙٝؿك تٕبْ مٔ ؽـٔبت

ٞـب  ٞب، ٔؾبٛل٣ٜٚ ؿكن ثٟتل ٚاثٌتٍ ،وٙٙـٌب٥ُٖٗلوب ٚ تبٔ تل احلثؾَ ٚ وبكاتل ٤ل٤تٔـ ٣٤تٛا٘ب (4

 ٥ٗ؛تبٔ ٥٢لٜم٘ز ٞب٢ ٚاًٚٚ 

ٓ  ت٣ؽــٔب  ٤ـك ٛل ام ٤بٖ،ثٟتل ثٝ ِٔـتل  ٣٤پبًؾٍٛ ٣٤تٛا٘ب (5 ٚوـبك ٚ  وٌـت  ٥بمٞـب٢ ٘ثـب   كاًـتب  ٞـ

 ؛٤بِٖٔتل ٞب٢ ٥٘بمٔٙـ٢

 اًت؛ ٤ٙـٜفنا ثٟجٛؿام  ٣ُـٜ وٝ عبوام ؽـٔبت فلاٞٓ ٢ِٔتل ٥ِتلث ٤تكٗب (6

ٙ  ٤زبؿوٕه ؿك ا (7  ـ  اكتجـب ٝ  ٥ٗثّٙـٔــت ث  ـ ٥ٗٚ ٕٞضٙ ـ ٤بٖ،ؽــٔت ٚ ِٔـتل   ٢ ؿٞٙــٜ  اكائـ  ٥ٗث

 ؛ٔلعّٝآٟ٘ب ؿك ٞل  ؿك٥ٌل٢ ٤كوٙٙـٌبٖ ام ٛل٥ٗٚ تبٔ ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝ

 ٚ ٚاعـ؛ ٣وّ ٢ٞب٤ٙٝٞن ثبِمٜٛ، ٞب٢ ٣٤رٛٓلفٝ (8

 وبك؛ٚ  وبكٔٙـ، وبَٞ ٔؾبٛلٜ وٌت ٤تكٗب ٢،ِٔتل ٤تٔخُ كٗب ٥ٌٓٔتم ٥لٚ غ ٥ٌٓٔتم ٤ب٢ٔنا (9

 ؛٤ًٝلٔب ثبمٌِت  (10

 :ُبُٔ ٤ٙٝ،ٞن (ث

 ٢؛ٚ فٙبٚك ٣اٌ٘ب٘ اِنأبتثلآٚكؿ ٔٙبث٢، ُبُٔ  (1

 ٣؛ٞب ٚ اًتفبؿٜ ام ٔٙبث٢ ؽبكر٤ٙٝٞن (2

                                                                                                                           تغ٥٥لٞبٔلثٛٙ ثٝ  ٞب٢ ٔؾبٛلٜپَُٛ  ٢ٔؾبٛلٜ ثلا ٤ل٤تٔـ ٢ثلا ٤٣ٞب٥ٝٔؾبٛلٜ ٚ تٛٓ ٤بث٣اكم (د

 ٣؛ٚ ٔبِ ٣فٙ ٣،ًبمٔب٘

 ؛ُٛؿ ٥بث٣اكمُ ٤ـصٍٛ٘ٝ ثب ُـٜ ٢ًبم٥بؿٜپ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔٙبف٢ٞب ٚ ٤ٙٝٞن ا٤ٙىٝ ٤ظتِل (س

 ٣؛اٜ٘جبق ٌٔتمُ ٚ كًٕ ٤بث٣ؿك ٔٛكؿ اكم ٞب٣٤ ت٥ٓٛٝ (ط
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 ٣؛مٔب٘ ٢ٞب٥بىٔم (ػ

 ؛ثبُٙـٔتبحل ام آٖ  ٤بثٛؿٜ  ؿك٥ٌل ٢ًبم٥بؿٜؿك پ ٤ـوٝ ثب ٔٙـ ٣لالٝ ٢ٞبٛلف (ؿ

 ٥ِٟٙبؿ٢؛پ ؽـٔبت ُلط (ف

 پلٚهٜ. ٥جب٣٘ت٤ٟـ ٚ پِت ٤ل٤ت،ٔـ (ك

 سبسيپیبدُ   5-9

 ٚ ًبؽتبك ٞب، ٣ِٔ ؽٚ ٚ ٥ّٕ٣بت٣  اٞـاف ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔٛفك ًبم٢پ٥بؿٜ ٤ه ا٥ٕٛٙبٖ ثلا٢

 ٢،ؿللاكؿا ت٤ٟـات ؿ٤ٍل، ٔلتجٚ اًتب٘ـاكؿٞب٢ ،٣لاٜٚ ثٝ. ُٛؿ ؿكن ثب٤ـ ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ فلًٞٙ،

 .٥ٌلؿ للاك ٠٘ل ٔـ ثب٤ـ وٙٙـ، ٔتبحل كا ُـٜ اكائٝؽـٔبت تٛا٘ٙـ ٣ٔ وٝ ت٣ٔملكا ٚ ا٢ اًبًٙبٔٝ اِنأبت

 ث٤ُـ٢ ٣ٙٛاٖ ثٝ ثب٤ـ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ كٞجل٢ ٠ٙٔٛك ثٝ ُب٤ٌتٝ پلٚهٜ ٔـ٤ل ٤ه ا٘تٔبة

 ٔـ٤ل٤ت ٞٓ ٚ ؽـٔت ٔـ٤ل٤ت تزلثٝ عبئن ثب٤ـ فلؿ ا٤ٗ. ُٛؿ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ٔٛفك ًبم٢پ٥بؿٜ ٤ه ام ع٥بت٣

 .ثبُـ پلٚهٜ

 و٥ٕتٝ ،ؿ٤ٍل ٣جبكت ثٝ ٚ ،ُـٜ ُٙبًب٣٤ ؿاك٘ـ كا پلٚهٜ ثل ٠٘بكت ٌٔئ٥ِٛت وٝافلاؿ ام ٌل٣ٞٚ ،ا٤ٗ ثل ٣لاٜٚ

 اٌل. ُٛؿ تٛافك پلٚهٜ آغبم ام لجُ ثب٤ـ ٌلٜٚ ا٤ٗ ٞب٢ٌٔئ٥ِٛت ٚ ٔلار٢ ٞب،٘مَ. ُٛؿ تِى٥ُ پلٚهٜ ٞـا٤ت

 ٚرٛؿ پلٚهٜ صٙـ٤ٗ اًت ٕٔىٗ ٣ُٕ ؿك أبّ ؿاكؿ، اُبكٜ «پلٚهٜ» ثٝ و٣ّ ٛٛك ثٝ اًتب٘ـاكؿ ام لٌٕت ا٤ٗ صٝ

 ٞب٢پلٚهٜ ٔـ٤ل٤ت ٚ ٕٞب٣ٍٙٞ. وٙٙـ٣ٔ ف٤ب٥ِت ٤ىـ٤ٍل وٙبك ؿك ًبم٢پ٥بؿٜ ام ٔلعّٝ ٞل ؿك وٝ ؿاُتٝ

 .ٌلفت ٠٘ل ؿك ٌلٜٚ ا٤ٗ ٌٔئ٥ِٛت ام ثؾ٣ِ تٛا٣ٖٔ كا ٔت٤ـؿ

  .ثبُـ پبًؾٍٛ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ لجبَ ؿك ثب٤ـ ٌلٜٚ ا٤ٗ پلٚهٜ، ع٥ٗ ؿك

ًبٔب٘ٝ  ٔـاْٚ ثٟجٛؿ ٠ٙٔٛك ثٝ ٚ ُـٜ حجت ٞب آٔٛؽتٝ ؿكى وٝ ُٛؿ عبُٓ ا٥ٕٛٙبٖ ثب٤ـ ،ٔلعّٝ ٞل پب٤بٖ ٞل

 ٌلفتٝ وبك ثٝ ث٤ـ٢ ٔلعّٝ ؿك ف٤ب٥ِت ثٟجٛؿ ثلا٢ ثب٤ـ ٞب آٔٛؽتٝ ؿكى ا٤ٗ. ُٛ٘ـ ٣ٔ اكائٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 عبُٓ ا٥ٕٛٙبٖ ؽـٔبتًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ثٟجٛؿ اًتٕلاك ٍٟ٘ـاُت ام ثب٤ـ ٟ٘ب٣٤، ٔلعّٝ تٕبْ ام پي. ُٛ٘ـ

ًبٔب٘ٝ  ٌٔتٕل ثٟجٛؿ ٌٔئَٛ ٝ،ؿاُت كا ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبم٢پ٥بؿٜ ٌٔئ٥ِٛت وٝ ٌل٣ٞٚ. ُٛؿ

 .ُٛؿ ا٤زبؿ تٛا٘ـ ٣ٔ ٠ٙٔٛك ا٤ٗ ثلا٢ رـ٤ـ ٌلٜٚ ٤ب ،ُـٜ ا٤زبؿ٢ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 پزٍصُ آهبدگي 5-10

پلٚهٜ ٔــ ٠٘ـل    ٛلط تـ٤ٚٗكا ؿك مٔبٖ  ٤لٔٛاكؿ م ٤ـپلٚهٜ ثب ٤لُىبف، ٔـ ٥ُٚوبك ٚ تغّوٌتثل اًبى ٔٛكؿ 

 للاك ؿٞـ:

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ٔغـٚؿٜ (اِف

 ٣؛مٔب٘  اٍِٛ (ة

 ٔٙبث٢ ٔب٘ٙـ: ثٝ ٔلثٛٙ ٣ٛٗٛٔبت (ح
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 ٢؛ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٥ٓت ٢ٞب٤ٌت٣ٍٞب ٚ ُبٟٔبكت (1

 ٢؛ًبم٥بؿٜام پ پِت٥جب٣٘ ٢اثناك ثلاٚ  ت٥ٌٟلات، ٌٔبفلت، البٔت (2

ٔ  ٥بتٚ فلٗ ٞب ٔغـٚؿ٤ت ٥ُٚ ثلآٚكؿٞب ام لج ٢ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٢ثلا ٣ٔٙبث٢ ٔبِ (ت                                                                                                                                                                                                                                              ٤ٔٗ٥ّْٛ ؿك ٔٛكؿ تـب

 ِ٘ـٜ؛ ٥٤ـتب ٢ٌقاك٤ًٝلٔب ٢ٞب٤ٙٝٔخُ ٞن ،٢ًبم٥بؿٜپ ٣ٚرٜٛ ٔبِ

 ُٛؿ؛٣ٔت٘بؿ ٔ ٢ٞب٤تاِٚٛ ٤زبؿوٝ ثب٣ج ا ٣ٞب ٚ ٌٔبئّٔؾبٛلٜ (ث

وٙٙــٌبٖ ٔغٔـٛلات پـلٚهٜ    ٤بفـت پلٚهٜ وـٝ ؿك ٔٙـ  ٣لالٝ ٞب٢ ٛلف مٚؿٍٞٙبْ ٥ل٢ٚ ؿكٌ ٣٤ُٙبًب (د

 ٌٞتٙـ؛

 ؽـٔت ًبمٔبٖ؛ ٤ل٤تث٥ّٛ ٔـ (س

 ـ  تٛا٘ـب٣٤ ؿك ؿكٖٚ ًـبمٔبٖ ٚ   ٥٥لٌ٘جت ثٝ تغ ؿكن لـكت (ط تًٛـٚ   تغ٥٥لٞـب ٔٛفـك   ٤ل٤ترـقة ٚ ٔـ

 ًبمٔبٖ؛

 ؛ كًب٣٘ اٛلا١ (ػ

 تـاكوبت؛ (ؿ

 :٢ثلا ٢ثبمٍ٘ل ٢ٞب٤ٝكٚ (ف

 ٚ ًٙزَ؛ ٣ؿٌٞناكٍثب  ٔلتجٚٚ پلٚهٜ ثب اِنأبت  ٣ًبمٔب٘ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف (1

 ٚ وٌت ٚ وبك پلٚهٜ؛ ٣فٙ ٢،وبكولؿ ٣،اِنأبت ٔٙج٤ (2

َ  ٥ف٥ـت، و ٥ٗٔخُ: تٕ٘ ٢اٚ پلٚهٜ ٣ًبمٔب٘ ٤ٙـٞب٢فلآ (3  ـ ٥ف٥ـت، و  ٚاپـب٤ ، پ٥ىلثٙــ٢  ٤ل٤تٔـ

 .ٔلتجٚ فلآ٤ٙـ٢ٚ اِنأبت  ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ

 پزٍصُ تین 5-11

، ّٔـ٣  اًـتب٘ـاكؿ ام  لٌـٕت  ٤ٗاام  6ُـٜ ؿك ثٙـ  ٥بٖث ٔلعًّٝٝ  ٣ٕٛٞٛاك  ا٘تمب٣ِ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ ٢ثلا

ؽـٔت، ٚ  ٤ل٤تٔـ ٞب٤٢ٙـٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ا٤زبؿؿك  ٢لٛ ٢ٚ كٞجل تزلثٝ ٢ؿاكا ٤ـپلٚهٜ ثب ٥ٓت

 ؿاُتٝ ثبُـ.  ٌٔتٕل ثٟجٛؿ ٢ٞب٥تف٤بِ

تٛا٘ــ ٔٙزـل ثـٝ    ٣ٔ ـ ٌٞـتٙـ، ٘ـٝ  اكٚم ٥ـبت٣ ٣ّٕ ٢ٞـب ٥ـت ف٤بِ ٥ٌـل پلٚهٜ وـٝ ؿك  ٥ٓت ٢ثلا وبكٔٙـا٣٘ا٘تؾبة 

 ثبُٙـ. ٣ٙ٥ث٥َلبثُ پ ٥لكٚما٘ٝ غ ٢وبك عزٓوٝ  ؿاكؿ ا٥ٕٞت ٣مٔب٘ ٤ٗاؽّٔٛ  ثُٝٛؿ. ٔت٘بؿ  ٢ٞب ٤تاِٚٛ

 لجَٛ وٙـ: ٥تؿاُتٝ ثبُـ ٚ ٌٔئِٛ تزلثٝ ٤لم ٢ٞب٥ٙٝؿك مٔ ٤ـپلٚهٜ ثب ٥ٓت

 ؛ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ٣ٛلاع (اِف

 ٥٥ل٤بفتٝ؛تغ ٤ب ٤ـرـ ٤ٙـٞب٢فلآ ٢ًبم٥بؿٜت٤ًٛٝ ٚ پ ٢ٞب ثلا٤ٝكٚ ٤فت٤ل (ة

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ٔغـٚؿٜؿك  ٤ٙـفلآ ًبم٢ ٤ىپبكصٝٚ  ٢ًبم٥بؿٜت٤ًٛٝ، پ (د
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 كٚمٔلٜ؛ ٞب٢ ٥تف٤بِ ٢ثل كٚ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ٥لولؿٖ تبح ٥ٙٝوٕ (س

 ٤ٙـٞب؛فلآ ٌٔتٕل ثٟجٛؿٚ  وبكا٣٤، احلثؾ٣ِٚ ًٙزَ  ٤َآمٔب  (ط

 ، ٚ آٔٛمٍ.اٛلا١ كًب٣٘ ٣،ًبمٔب٘ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ  (ػ

 ـ ٤ٙـٞب٢فلآ ٢ًبم٤ىپبكصٝثٝ  ٣ثٌتٍ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتًبٔب٘ٝ  احلثؾ٣ِآٌبٜ ثبُـ وٝ  ٤ـپلٚهٜ ثب ٥ٓت  ٤ل٤تٔـ

َ تٛا٘ــ ثـٝ   ٣پلٚهٜ ٔ ـ ٢آٟ٘ب ؿك اثتـا ٢ًبم٤ىپبكصٝٚ ؿكن  ٤ٙـٞبفلآ ٤فؽـٔت ؿاكؿ. ت٤ل ٖ إٛ عٔـٛ ام  ٥ٙـب

اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤ـلاٖ ُـٕبكٜ   ُـٜ ؿك  ٥٥ٗبت ت٤ــثل اًبى اِنأ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٍٕٖٞٛ ٢ًبم٥بؿٜپ

 وٕه وٙـ. ،1392ًبَ  :1-16347

 ـ ٣٤ؿك ُٙبًـب  ٣٘مـَ ٟٕٔ ـ  ٤ـثب ٥بت٣٣ّٕ ٤لاٖٚ ٔـ ٤ٙـٞبفلآ ٔبِىبٖؽـٔت،  ٔبِىبٖ ٝ  ٥٥لٞـب تغ ٤ل٤تٚ ٔـ  ثـ

 ـ ٣٤ُٙبًب ٤ٙـٞبؽـٔبت ٚ فلآ ٔبِىبٖوٝ  ٍٞٙب٣ٔٚ ؽـٔبت ؿاُتٝ ثبُٙـ.  ٤ٙـٞبثٟجٛؿ فلآ ٠ٙٔٛك ، آٟ٘ـب  ُــ٘

 وٙٙـ. پِت٥جب٣٘ؿاُتٝ ٚ ام آٖ  ِٔبكوتپلٚهٜ  ٥ٓت ثب ٤ـثب

 ـ ٢٘فـل ثـلا   ٤ـه تٛا٘ـ ٣ٔ ٌب٣ٞ ٤ٙـفلآ ٔبِهؽـٔت،  ؿٞٙـٌبٖ اكائٝام  ٣ث٤٘ ٢ثلا  ـفلآ ٤ٗصٙـ ثبُــ. ؿك   ٤ٙـ

ؿٞٙــٌبٖ   ام اكائٝ ٤ٍلؿ ٢ولؿ. ثلا ٥تتلو ٤ٙـفلآ ٤ل٘مَ ٔـ ثبتٛاٖ ٣كا ٔ ٤ٙـام ٔٛال٢، ٘مَ ٓبعت فلآ ٣ث٤٘

ِٛ  ٚافلاؿ ثب تؾْٔ  ؿك٥ٌل٢ ٤ب ،٤ٙـٞل ٓبعت فلآ ٢ٚاعـ ثلا ٥ت، ٕٔىٗ اًت ؿاُتٗ ٌٔئِٛؽـٔت  ٥تٌٔـئ

ٌلٜٚ  ٤ٗا ٣ٕٞبٍٞٙ ٢ثلا كا ٣ٔلاع٠بت ٤ـثب ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝٚرٛؿ ؿاُتٝ ثبُـ.  ٔٙبف٣٤ ،٥ِتلث ٤٢ٙـفلآ

ٚ  ٤ـب ٚ  ثـٛؿٜ ٌٔـتمل   ٣ٔؾتّف ـ ٢ٞب٥تافلاؿ ؿك ٔٛل٤ ٤ٗثٝ ؽّٔٛ اٌل ا ٥ل٘ـ،ام افلاؿ ؿك ٠٘ل ثٍ ثنكي  ٢ثـل ك

 ؽـٔبت تٕلون ؿاك٘ـ. ٣ٔؾتّف ا٘ٛا١ ٤ل٤تٚ ٔـ تغ٤ُٛ

ؿاُـتٝ   ع٘ـٛك پـلٚهٜ   ٥ٓؿك ت ـ ٤ـٚ ؽـٔت ٔتفبٚت ثبُٙـ، ثب ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖوٝ ام ٣ؿك ٓٛكت ٥بت٣،٣ّٕ ٤لأٖـ

اًـت كا   ٥لٌـقاك تبح ٥ـبت ٣ّٕ ٢وـٝ ثـل كٚ   ٢تغ٥٥لٞـب ام  كا ٥ـبت٣ ٣ّٕ ٤لأٖـ ٣تٛا٘ـ آٌب٣ٞالـاْ ٔ ٤ٗثبُٙـ. ا

 ٥لتبح ٞب ٛلطٚ  ثٛؿٜ ٤بٌ٘ٝلاٚال٢ ٞب ٛلطوٙـ وٝ  ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓتٛا٘ـ ٣ٔ ٥ٗآٟ٘ب ٕٞضٙ ؿك٥ٌل٢وٙـ.  ٥ٗتٕ٘

 وٙٙـ.٣ٔ ٥ٙٝكٚمٔلٜ كا وٕ ٥بت٣ّٕ ٢ثل كٚ

  سبسيپیبدُ يّب  هزحلِ ولي هزٍر  6

 آٟ٘ب اكتجبٙ عٌت كا 1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ثٙـٞب٢ ام ثبلا ًٜظ ٕ٘ب٢ 1 ُىُ

 ؿك ث٥ِتل تف٥ُٔ ثب ٞب  ٔلعّٝ ا٤ٗ رن٥٤بت. ؿٞـ٣ٔ ِ٘بٖ اًتب٘ـاكؿ ا٤ٗ ؿك ُـٜ ث٥بٖ ًبم٢پ٥بؿٜ ٔلعّٝ ًٝ ثب

 .اًت ُـٜ آٚكؿٜ 7 ثٙـ 1 رـَٚ
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 هزحلِاس سِ  يهدر ّز  1392سبل  :16347-1استبًذارد هلي ايزاى ضوبرُ  يثٌذّب -1ضىل 

 ٔجت٣ٙؽٛؿ  ٤ٚوٜ ٤ٚثٝ ُلا ثٙبكا  ٞب  ٔلعّٝ ٤ٗا ٤ـؽـٔت ثب ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝٚ كا ِ٘بٖ ؿاؿٜ  ٣٣بٔ ٤ىلؿكٚ 1ُىُ 

 ؿٞـ. ٥كتٜجُىبف  ٥ٝاِٚ ٥ُتغّ ٞب٢ ت٥ٓٛٝثٝ ؿًت آٔـٜ ام  ٢ٞب٣ثل ؽلٚر

ٝ  ٢ؿك اثتـا ـتٛا٣٘ٔ ٤ٙـٞبفلآ ٤ٗولؿٜ، ا ٢ًبم٥بؿٜپ كا لجلاً ٤ٙـٞبام فلآ ٣ؽـٔت ث٤٘ ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝاٌل   ٔلعّـ

، ٔخـُ تًٛـ٤ٝ   ُٛؿ ا٘زبْ تٛا٘ـ ٣ٔ ٤ٙـٞبفلآ ٤ٗا ؿك ٣اٗبف ٞب٢ثٟجٛؿ ٢،ث٤ـ ٢ٞب  ٔلعّٝ ٣. ؿك ٤ٛبثـ ثٟجٛؿ 1

 . ٤بفتٝثٟجٛؿ  ٤ب ٣ف٤ّ ٤ٙـٞب٢ثٝ فلآ احلثؾَ ٞب٢ٝ ٚاًٜ

 كا ؿاُتٝ ثبُـ: ٤لم ٢ٞبِٔؾٔٝ ٤ـؽـٔت ثب ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب٢فلآ

 ؛ُـٜ ت٤ل٤ف (اِف
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 ٌٔتٙـ؛ (ة

 ُـٜ؛ ٢ًبم٥بؿٜپ (ح

 ؛ُـٜ ٤ل٤تٚ ٔـُـٜ  ت٥ّٕ٣٣ب (ت

 ُـٜ؛ ًَٙز (ث

 ُـٜ؛ ٥ٕٔن٢ُـٜ ٚ  ٢ثبمٍ٘ل (د

ٝ ٞـب  ِٔـ٣  ؽٚثب  كاًتب ٞٓ، ٤بفتٝثٟجٛؿ  ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٥ّٕ٣بت٣ ام اٞـاف پِت٥جب٣٘ ٢ثلا (س ٠ٙٔـٛك   ثـ

 ؛٢ِٔتل ٥بمٞب٢٘تغمك 

(PDCA)الـاْ  -٣ثلكً -ارلا -ك٤ن٢ ٛلط كٍُٚبٖ
َ  ،ك٤ن٢ ٛلط ٢ثلا ٤ـثب 1 ًـبٔب٘ٝ   ثٟجـٛؿ ٚ  ٢ثـبمٍ٘ل ، پـب٤

 . ثٝ وبك ٌلفتٝ ُٛؿ ،ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب٢ٚ فلآ ؽـٔبتُبُٔ  ،ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

  هزحلِّز  ضٌبسي ضبخِ 7

 هزحلِّز  ّبي يتخلاصِ فؼب 7-1

 ٔلعّٝ ًٝ ت٤ل٤ف ثلا٢ كا ٔجٙب٣٤ ؽلآٝ ا٤ٗ. ؿٞـ٣ٔ ِ٘بٖ كا ٔلعّٝ ٞل ٞب٢ف٤ب٥ِت ام ا٢ؽلآٝ م٤ل رـَٚ

 .ًبمؿ٣ٔ فلاٞٓ ،ُـٜ تِل٤ظ ة پ٥ًٛت ؿك وٝ ،ًبم٢پ٥بؿٜ

 هزحلِ ّز ّبيفؼبلیت اس ايخلاصِ -1 جذٍل

 ٍ سزيغ ٍاوٌص: 1 هزحلِ ّبيهطخصِ

 يب اختلالات ثِ ًسجت هَحز

 ّب درخَاست

 ثیٌيپیص: 2 هزحلِ ّبيهطخصِ

 ٍ خذهت ّبيدرخَاست يب اختلالات

 هغوئي خذهتي تذارن

: 3 هزحلِ ّبيهطخصِ

 ٍ فزآيٌذّب وبهل سبسي يىپبرچِ

 ٍ سبهبًِ هذيزيت خذهبت ثْجَد

 خذهبت

 ٔٛكؿ ٚ ُىبف تغ٥ُّ ٞب٤٢بفتٝ تلو٥ت

 .ٚوبكوٌت

 ام عبُٓ ٘تب٤ذ اًبى ثل ٞب ٛلط ت٥٠ٙٓ

 .1 ٔلعّٝ ا٘تٟب٢ ؿك تغ٥ُّ

 ام عبُٓ ٘تب٤ذ اًبى ثل ٞب ٛلط ت٥٠ٙٓ

 .2 ٔلعّٝ ا٘تٟب٢ ؿك تغ٥ُّ

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ًبؽتبك ًبم٢پ٥بؿٜ ٚ ا٤زبؿ

 ؽـٔت، ٔـ٤ل٤ت ٛلط ُبُٔ ،ؽـٔبت

 پبًؾ٣٤ٍٛ،/ت٤ٟـ ا٥ِٚٝ، ٞب٣ِٔ٢ ؽٚ

  ٚاو٣ِٙ/كؽـاؿ ٔـ٤ل٤ت ٣ٕـٜ فلآ٤ٙـٞب٢

 اٗبفٝ، فلآ٤ٙـٞب٢ ٞب،٣ِٔ ؽٚ ثبمٍ٘ل٢

 ،ٔٛرٛؿ ٢فلآ٤ٙـٞب ًبم٤٢ىپبكصٝ

 پِت٥جبٖ ٌٔتٙـات ؿ٤ٍل ٚ ٞب ك٤ٚٝ

 ٟ٘ب٣٤، فلآ٤ٙـٞب٢ ٞب،٣ِٔ ؽٚ ثبمٍ٘ل٢

 ٌٔتٙـًبم٢ فلآ٤ٙـٞب، ٣تٕبٔ آلاط

 .پِت٥جبٖ ٌٔتٙـات ٚ تف٣ّ٥ٔ ٞب٢ك٤ٚٝ

 ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ،1 ٔلعّٝ اتٕبْ ام پي

 ثلا٢ لامْ ٞب٢ك٤ٚٝ ٚ فلآ٤ٙـٞب ٞب،٣ِٔ ؽٚ

اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ  اِنأبت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ٤ه ثلا٢ 16347-1ُٕبكٜ 

. اًت ولؿٜ ًبم٢ پ٥بؿٜ كا ،ًبؿٜ ؽـٔبت

 ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ ،2 ٔلعّٝ پب٤بٖ ؿك

 اللاْ ٚ ٞبك٤ٚٝ فلآ٤ٙـٞب، ٞب،ف٤ب٥ِت

 كا آٖ وٝ ٚاپب٣ِ٤ (ٞبCI٢) پ٥ىلثٙـ٢

 كا ؽـٔت اؽتلالات تب وٙـ ٣ٔ ٔٙـ تٛاٖ

 وٙـ، پ٥ٍِ٥ل٢ آٖ ام ٚ ث٣ٙ٥پ٥َ

 ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ ،3 ٔلعّٝ پب٤بٖ ثب

 ٚ ؽـٔت اِنأبت ام ٔٙبًج٣ ؿكن

. اًت آٚكؿٜ ؿًت ثٝ ِٔتل٢ ٚوبك وٌت

 ٚ ؽـٔت وبكا٣٤ ٚ احلثؾ٣ِ ًٙزَ

 ُٛؿ؛٣ٔ ا٘زبْ ٚ ثٛؿٜ ربك٢ فلآ٤ٙـٞب

                                                           
1- Plan-Do-Check-Act 
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 ٍ سزيغ ٍاوٌص: 1 هزحلِ ّبيهطخصِ

 يب اختلالات ثِ ًسجت هَحز

 ّب درخَاست

 ثیٌيپیص: 2 هزحلِ ّبيهطخصِ

 ٍ خذهت ّبيدرخَاست يب اختلالات

 هغوئي خذهتي تذارن

: 3 هزحلِ ّبيهطخصِ

 ٍ فزآيٌذّب وبهل سبسي يىپبرچِ

 ٍ سبهبًِ هذيزيت خذهبت ثْجَد

 خذهبت

 ٚ ًل٢٤ ٚاوَٙ ك٢ٚ ،ٔلعّٝ ا٤ٗ ؿك تٕلون

. اًت ٞب ؿكؽٛاًت ٤ب اؽتلالات ثٝ احلثؾَ

 ٚ ؽـٔت ٣تٕبٔ ؿاَ٘ ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ

 ثٝ ًبمؿ ٣ٔ لبؿك كا آٖ وٝ ٔلثٛٙ ٞب٢ ِٔٛفٝ

 ِ٘بٖ ٚاوَٙ اؽتلالات ٤ب ٞبؿكؽٛاًت ا٤ٗ

 . ؿاكؿ كا ؿٞـ،

 ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ. اًت ولؿٜ ًبم٢ پ٥بؿٜ

 ولؿٜ ربك٢ كا ا٥ِٚٝ ٞب٢ًٙزَ ؽـٔت

 ؽٛؿ ؽـٔت ،ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ. اًت

 ثٝ تلٜٕٔئٗ ؽـٔت اكائٝ ٠ٙٔٛك ثٝ كا

 ؿٞٙـٜ اكائٝ. اًت ولؿٜ تخج٥ت ،ِٔتل٤بٖ

 كا ؽٛؿ ِٔتل٤بٖ ثب ٔقاولٜ ،ؽـٔت

 ثٝ ؽـٔت، آ٤ٙـٜ ٞب٢ ٔٙـ٥٘٢بم ؿكثبكٜ

 ٞب ٛلط ؿك آٟ٘ب ٥٘بمٞب٢ تّف٥ك ٠ٙٔٛك

 .اًت ولؿٜ آغبم ؽٛؿ،

 ثٟجٛؿ ٚ ِٔتل٢ كٗب٤ت ُبُٔ ٞبًٙزَ

. اًت ُـٜ اكائٝ ؽـٔبت ٌٔتٕل

 ثب ٚوبكوٌت كٚاثٚ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

 ٚ ؿكن كا ِٔتل٤بٖ ٚ وٙٙـٌبٖتب٥ٔٗ

 ٘ت٥زٝ، ؿك. اًت ولؿٜ ا٤زبؿ

 لبؿك ثب٤ـ اوٖٙٛ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ

اًتب٘ـاكؿ  اِنأبت ٣تٕبٔ ثب اٜ٘جبق ثبُـ

 ِ٘بٖ كا 16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 .ؿٞـ

 ،3 ٔلعّٝ ا٘تٟب٢ ؿك ٥٤ٗٚت تغ٥ُّ .2 ٔلعّٝ ا٘تٟب٢ ؿك ٥٤ٗٚت تغ٥ُّ .1 ٔلعّٝ ا٘تٟب٢ ؿك ٥٤ٗٚت تغ٥ُّ

 ٞل ٚ ،ؿاؽ٣ّ وبُٔ ٥ٕٔن٢ ٤ه ُبُٔ

 اًتب٘ـاكؿ ثب اٜ٘جبق ثبُـ، ٔٙبًت وزب

 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ،1 ٔلعّٝ پب٤بٖ ؿك

 .وٙـ ٣ٔ فلاٞٓ كا 2 ٔلعّٝ ٔجٙب٢

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ،2 ٔلعّٝ پب٤بٖ ؿك

٣ٔ فلاٞٓ كا 3 ٔلعّٝ ٔجٙب٢ ؽـٔبت

 .وٙـ

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ،3 ٔلعّٝ پب٤بٖ ؿك

ًبٔب٘ٝ  ٌٔتٕل ثٟجٛؿ ٔجٙب٢ ؽـٔبت

 فلاٞٓ كاؽـٔبت ٚ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 .وٙـ ٣ٔ

 هزحلِ ّز ولیذي ّبيهطخصِ ٍ ّبفؼبلیت    7-2

 ٤ٔلف٣ اًت، ة پ٥ًٛت ٚ 1 ُىُ ثب كاًتب ٞٓ وٝ ،كا ٔلعّٝ ٞل ٞب٢ ف٤ب٥ِت ٚ و٥ّـ٢ ٞب٢ِٔؾٔٝ 2 رـَٚ

 .وٙـ٣ٔ

 هزحلِ ّز ولیذي ّبيهطخصِ ٍ ّبفؼبلیت – 2 جذٍل

استبًذارد هلي  يهَلفِ

 16347-1ايزاى ضوبرُ 

: 1 هزحلِ يّبهطخصِ

ٍ هَحز  يغٍاوٌص سز

 يبًسجت ثِ اختلالات 

 ّبدرخَاست

: 2 هزحلِ يّبهطخصِ

 يباختلالات  یٌيثیصپ

خذهت ٍ  يّبدرخَاست

خذهت  يسبسفزاّن

 هغوئي

: 3 هزحلِ يّبهطخصِ

وبهل  يسبسيىپبرچِ

سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 يزيتهذ یتهسئَل 1 -4

 

  ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ

ٚ  ٛلط ٚ  ،ؽـٔت

 ،٤ٙـفلآ ؽبّ ٢ٞب ٣ِٔ ؽٚ

 .ُٛؿ ٣ٔ ٤فت٤ل

ؽـٔت ٚ   ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ

 ٤ٙـفلآ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚٛلط ٚ 

ؽـٔت  تـاكن ٢ثلا

 ٣كٚمكًب٘ثٝ تل ٜٕٔئٗ

 .ُٛؿ ٣ٔ

ؽـٔت ٚ   ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ

 ؽبّ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚٛلط ٚ 

 ٔـاْٚ ثٟجٛؿ ٢ثلا ٤ٙـفلآ

 ٣كٚمكًب٘ٚ ثٝ ٥ُبث٣اكم

 .ُٛؿ ٣ٔ
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استبًذارد هلي  يهَلفِ

 16347-1ايزاى ضوبرُ 

: 1 هزحلِ يّبهطخصِ

ٍ هَحز  يغٍاوٌص سز

 يبًسجت ثِ اختلالات 

 ّبدرخَاست

: 2 هزحلِ يّبهطخصِ

 يباختلالات  یٌيثیصپ

خذهت ٍ  يّبدرخَاست

خذهت  يسبسفزاّن

 هغوئي

: 3 هزحلِ يّبهطخصِ

وبهل  يسبسيىپبرچِ

سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 يٌذّبيفزآ حىوزاًي 2 -4

 ّبعزف يگزد

ارلا ُـٜ تًٛٚ  ٤ٙـٞب٢فلآ

 ٣٤ُٙبًب ٤ٍلؿ ٢ٞبٛلف

 ٢ٚ للاكؿاؿٞب ثلا ُـٜ،

اكائٝ ثٝ  ٤ه وـاْ ٣٤ُٙبًب

 عىٕلا٣٘أىبٖ  ؿٞٙـٜ

 ٢، ثٙـٞب1ؿك ثؾَ  ٤ٙـٞبفلآ

 ثبمٍ٘ل٢ ،ؿٞـ٣كا ٔ 9تب  5

 .ُٛ٘ـ ٣ٔ

 ٢ثلا ٤ٍلؿ ٢ٞبتٛافك ثب ٛلف

 ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝاربمٜ ؿاؿٖ ثٝ 

ِ٘بٖ ؿاؿٖ  ٠ٙٔٛك ثٝؽـٔت 

 ٤ٙـٞب٢تٕبْ فلآ عىٕلا٣٘

 ٢ٞبارلا ُـٜ تًٛٚ ٛلف

 .ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْ ،٤ٍلؿ

ارلا ُـٜ تًٛٚ  ٤ٙـٞب٢فلآ

 ٔمب٤ٌٝؿك  ٤ٍلؿ ٢ٞبٛلف

 ،ٞب٣ِٔ ؽٚتٛافمبت ٚ  ثب

  ٚاپب٤ًَٙزَ، ٠٘بكت ٚ 

 .ُٛؿ ٣ٔ

 ٢ٞبثب ٛلف ثبمٍ٘ل٢ا٘زبْ 

ٚ ثٛؿٜ،  ربك٢ ٤ٍلؿ

ثٟجٛؿ  ٤ٍلؿ ٞب٢ عٛمٜ

 ُـٜ ٢ثٙـ٤تاِٚٛٚ  ٣٤ُٙبًب

 .اًت

ؽـٔت، ٚ  ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ هستٌذات يزيتهذ 3 -4

 ٥ّٕ٣بت٣ ٞب ٚ اٞـاف٣ِٔ ؽٚ

 ُـٜ ٌٔتٙـ ٤ٙـ،ؽبّ فلآ

 . اًت

-٥بؿٜپ ٤ٙـٞب٢ٞب ٚ فلآ٤ٝكٚ

 .ُٛؿ ٣ُٔـٜ ٌٔتٙـ  ٢ًبم

-٥بؿٌٜٔتٙـات پ ٞب٢  ٚاپب٤َ

 .ُٛؿ ٣ٔ ٢ًبم

ؽـٔت، ٚ  ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ

 ٥ّٕ٣بت٣ ٞب ٚ اٞـاف٣ِٔ ؽٚ

 ُـٜ كٚم ثٝ ٤ٙـ،ؽبّ فلآ

ٞب ٚ ٤ٝكٚ ٤ٙـٞب،فلآ. اًت

ٚ  ٌٔتٙـ، اٗبف٣ ٢ٞب ٚاًٚ

 ُٛؿ.٣ٔكٚم ثٝ ٣ٔٛاكؿ ف٤ّ

 ٢ٞب٥تٞب ٚ ٌٔئِٛ٘مَ

 ٌٔتٙـؽـٔت  ٤ل٤تٔـ

 ُٛؿ. ٣ٔ

 اٗبف٣ ٥تٚ ٌٔئِٛ ٘مَ ٞل

 ٌٔتٙـ ،ؽـٔت ٤ل٤تٔـ

 .اًت ُـٜ

٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٌٔتٙـات فلآ

 ٌٔتٕل ثٟجٛؿ ٢ثلا ٢ٞب

 ُـٜ ٣كٚمكًب٘ٚ ثٝ ٥ُبث٣اكم

 .اًت

ٌٔتٙـات  ٞب٢  ٚاپب٤َ

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ٕٔن٢ٚ  تٔـ٤ك

 ٢ٔٙبث٢ ثلا تـاكنٚ  ٥٥ٗت٤ هٌبثغ يزيتهذ 4 -4

ٚ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ؽـٔبت

 ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝوبكٔٙـاٖ 

 ٤بٖؽـٔت اكائٝ ُـٜ ثٝ ِٔتل

 وٙٙـ.٣كا ؿكن ٔ

 و٥ّـ٢ ٤لاٖپلٚهٜ، ٔـ ٥ٓت

 ٔبِىبٖٚ  ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ، ٓف

٣ّٔ  اًتب٘ـاكؿام  ت،ؽـٔ

، ٘مَ 16347ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

ؽـٔت ٚ  ٤ل٤تؽٛؿ ؿك ٔـ

٥بؿٜؽٛؿ ؿك پ ٢ٞب٥تٌٔئِٛ

 .ٌٞتٙـ آٌبٜ ٢ًبم

 ٢ٞب٥تٞب ٚ ٌٔئِٛ٘مَ

ؽـٔت تٛافك  ٤ل٤تٔـ

 .ُٛؿ ٣ٔ

ؽـٔت ام  ٢ٜ ؿٞٙـ اكائٝ

 ُٕبكٜ ا٤لاٖ ٣ّٔاًتب٘ـاكؿ 

، ٘مَ ؽٛؿ ؿك 16347

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ام  پِت٥جب٣٘

 ٣آٌبٞ ٚ ؽـٔبت ؽـٔبت

ٞب ٚ ا٘زبْ ٘مَ ٢ؿاُتٝ، ٚ ثلا

 ٥تٓلاع ٢ٞب٥تٌٔئِٛ

 .ؿاك٘ـ

 تـاكنٚ  ٥٥ٗ،ت٤ ٥ُبث٣،اكم

 ٢ٞبٟٔبكت ٤ب ٣ٔٙبث٢ اٗبف

ام  ٥جب٣٘پِت ٢ٔتفبٚت ثلا

ٚ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 .ؽـٔبت
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استبًذارد هلي  يهَلفِ

 16347-1ايزاى ضوبرُ 

: 1 هزحلِ يّبهطخصِ

ٍ هَحز  يغٍاوٌص سز

 يبًسجت ثِ اختلالات 

 ّبدرخَاست

: 2 هزحلِ يّبهطخصِ

 يباختلالات  یٌيثیصپ

خذهت ٍ  يّبدرخَاست

خذهت  يسبسفزاّن

 هغوئي

: 3 هزحلِ يّبهطخصِ

وبهل  يسبسيىپبرچِ

سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 ثْجَدٍ  ايجبد 5 -4

 سبهبًِ هذيزيت خذهبت

ٚ اِنأبت  ٣٤ُٙبًب ٤بِٖٔتل

 ُٛ٘ـ.٣ؽـٔت ٌٔتٙـ ٔ

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ٢ٔغـٚؿٜ

 ُٛؿ.٣ٔ ٤فت٤ل ؽـٔبت

 ا٤زبؿ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ٌٔتٕل ثٟجٛؿُٛؿ. ٔفْٟٛ ٣ٔ

 ُٛؿ.٣ؿكن ٔ

 ٤ل٤تٚ ٔـ ٌٔتٙـٞب ٔؾبٛلٜ

 .اًت ُـٜ

 ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ُٛؿ.٣ٔ ٢ًبم٥بؿٜپ

ؿك ٔٛكؿ ٣ّٕىلؿ  ٢ٞبٌناكٍ

ٚ  ٥ـتِٛ ُـٜ، اكائٝ ٤ٙـٞب٢فلآ

 ُٛ٘ـ.٣ثبمٍ٘ل٢ ٔ

، ٌٔتٙـ ٣٤،ُٙبًب ٞبثٟجٛؿ

٣ٔ ٢ًبم٥بؿٜك٤ن٢ ٚ پ ٛلط

 ُٛ٘ـ.

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  احلثؾ٣ِ

 ثٟجٛؿٚ  ٥ُبث٣اكم ؽـٔبت

 .٤بثـ ٣ٔ

ٚ ؽـٔبت  ٤ٙـٞب٣ّٕىلؿ فلآ

 ٣ٚ الـاْ آلاع ُـٜ، پب٤َ

 ُٛؿ.٣اتؾبف ٔ

ٚ  ٤ل٤ت٣ٔـ ٢ٞبثبمٍ٘ل٢

 ُٛ٘ـ.٣ارلا ٔ ٣ؿاؽّ ٥ٕٔن٢

 ٞب٢ثٟجٛؿ احلثؾ٣ِ

-٣ٔ پب٤َُـٜ  ك٤ن٢ ٛلط

 ُٛؿ.

 ٤ٍل٢ؿ ٢ٞب ٛلف وٝ رب٣٤  يػوَه 1 -5

ٚ  ٤ـت٤ًٛٝ ؽـٔبت رـ ٢ثلا

اًتفبؿٜ للاك  ٔٛكؿ ٤بفتٝ ٥٥لتغ

 وٙٙـٌبٖ ٥ٗتبٔ ٥ٌل٘ـ، ٣ٔ

 ٛل٤ك ام ٣٤ٔٙبًت ُٙبًب

 ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـ

 ُٙبًب٣٤ وٙٙـٌبٖ تب٥ٔٗ

 .ُٛؿ ٣ٔ

 ا٤ٙىٝ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ

 ،5ثٙـ  ٢ؿك ٔغـٚؿٜ تغ٥٥لٞب

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚؿك 

 .ُٛؿ ٣ٔ ٤فت٤ل

 ٤ب ٤ـؽـٔبت رـ ؿك تغ٥٥لٞب

 ٥لتبح تٛاٖوٝ  ٤بفتٝ تغ٥٥ل

ؽـٔبت اكائٝ  ٣٢ٕـٜ ثل كٚ

 ،كا ؿاك٘ـ ٤بُٖـٜ ثٝ ِٔتل

وٝ  رب٣٤ُٛ٘ـ. ٣ٔ ٣٤ُٙبًب

 ثلا٢ ؿ٤ٍل٢ ٢ٞبٛلف

ٚ  ٤ـت٤ًٛٝ ؽـٔبت رـ

، ُٛ٘ـ ٣ٔ اًتفبؿٜ ٥٥ل٤بفتٝتغ

 ٥ٗث ٢ٞب٥تٚ ٌٔئِٛ ٔلار٢

٥ٗاكائٝ ؿٞٙـٜ ؽـٔت ٚ تبٔ

 ٤فوٙٙـٜ ثٝ ُىُ ٚاٗظ ت٤ل

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

ريشي خذهبت  عزح 2 -5

 يبفتِ ییزتغ يب يذجذ

 ٤بفتٝ تغ٥٥ل ٤ب ٤ـرـ ؽـٔبت 

اِنأبت  ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٢ثلا

 ُٛ٘ـ.٣ك٤ن٢ ٔ ٛلط ،ؽـٔت

ٔلتجٚ ثب ؽـٔبت  ٢ٞب ٛلط

 ٤بفتٝ تغ٥٥ل ٤ب ٤ـرـ

 ٢ٚ ثب ِٔتل ُـٜ، ٥ُبث٣اكم

ٔٙـ تٛافك  ٣لالٝ ٢ٞب ٛلف ٚ

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

ٍ تَسؼِ  يعزاح 3 -5

 تغییز يب يذخذهبت جذ

 يبفتِ

 ٤بفتٝ تغ٥٥ل ٤ب ٤ـؽـٔبت رـ 

اِنأبت  ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٢ثلا

ٚ  ٣تٛافك ُـٜ ؽـٔت، ٛلاع

 .٤بثٙـ٣ت٤ًٛٝ ٔ

 تغ٥٥ل ٤بفتٝ ٤ب ٤ـرـ ؽـٔبت

 ولؿٖ ثلآٚكؿ ٠ٙٔٛك ثٝ ٤بفتٝ

ٚوبك، وٌت ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف

ٞب ٚ اِنأبت ؽـٔت ٣ِٔ ؽٚ
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استبًذارد هلي  يهَلفِ

 16347-1ايزاى ضوبرُ 

: 1 هزحلِ يّبهطخصِ

ٍ هَحز  يغٍاوٌص سز

 يبًسجت ثِ اختلالات 

 ّبدرخَاست

: 2 هزحلِ يّبهطخصِ

 يباختلالات  یٌيثیصپ

خذهت ٍ  يّبدرخَاست

خذهت  يسبسفزاّن

 هغوئي

: 3 هزحلِ يّبهطخصِ

وبهل  يسبسيىپبرچِ

سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 ٚ اكم٥ُبث٣ تغ٥٥ل،ؿك عبَ 

 .ُٛؿ ٣ٔ ت٥٠ٙٓ

 يذگذار خذهت جذ 4 -5

 تغییز يبفتِ يب

 ٤بفتٝ، ٥٥لتغ ٤ب ٤ـؽـٔبت رـ 

ام  ٥ٙبٖثٝ ٠ٙٔٛك عَٔٛ إٛ

ؽـٔت كا  اِنأبت آٟ٘ب ٤ٙىٝا

ام آ٘ىٝ  پ٥َ وٙٙـ، ٣ٔغمك ٔ

ٌ٘ؾٝ  ٤ٙـٞب٢تًٛٚ فلآ

 ٤ل٤تٚ ٔـ ٔٙتِل ُـٜ

 ًبؽتٌٝٔتمل ُٛ٘ـ،  اًتملاك

 ٘ـ. ُٛ ٣ٔ آمٖٔٛٚ 

ٚ  ٥ـ،تِٛ ٣٤ٟ٘ب آمٖٔٛ ٤ذ٘تب

لجُ  ٔٙـ، ٣لالٝ ٢ٞبثٝ ٛلف

 ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ِ٘لام 

-٣ٔ كًب٣٘ اٛلا١ ٤ٙـٞب،فلآ

 ُٛ٘ـ.

سغح  يزيتهذ 1 -6

 خذهبت

 ٢ربك ؽـٔت وبلإ٘ب ٤ه

ٚ  ف٤بَثٛؿٜ وٝ تٕبْ ؽـٔبت 

ثٝ آٟ٘ب ثٝ  ٔلثٛٙاٛلا٣بت 

 ـ.٣ُٛ٘ٔ ٥ُتفٔ

ؿك اِنأبت ؽـٔت ٚ  تغ٥٥لٞب

 ٣وبف ُىُثٝ  ٢ِٔتل

 ٤ت،، تٔٛ ٚاپب٤َ ٤ل٤ت،ٔـ

 تٔـ٤كٚ  ٢ًبم٥بؿٜپ

 ُٛ٘ـ.  ٣ٔ

 ؽـٔتٞل  ٢ثلا و٣ٕ اٞـاف

ٞب٢ ًٜظ  ٘بٔٝ تٛافكؿك 

 ٤بٖٚ ثب ِٔتل ،حجت ؽـٔت

 ُٛ٘ـ.٣تٛافك ٔ

ٚ  ٣،٢ّٕىلؿ ؽـٔبت ثبمٍ٘ل

 ٣٤ُٙبًب ثٟجٛؿ ٢ٞبفلٓت

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

 ٝؽـٔت ث ٢ٞب٢ثبمٍ٘ل

-٣ٔ ثلٌناك ٤بِٖٔتل ٕٞلاٜ

 ُٛ٘ـ.

ّٜٔٛة ؽـٔت  ٢ٞبٌناكٍ خذهت يدّگشارش 2 -6

 ٔٙـ ٣لالٝ ٢ٞبثب تٛافك ٛلف

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٣ٛلاع

 اما٢ ثٝؽـٔت  ٢ٞبٌناكٍ

 ثبتٛافك  ٚ ٣ٛلاع ٞل

 ٥ـٔٙـ تِٛ ٣لالٝ ٞب٢ ٛلف

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

ثٝ  ٔلثٛٙ ٢ٞبٌناكٍ

 ٤تؽـٔت ٚ كٗب ٤تُىب

 ٠ٙٔٛك ثٝ ٤بٖ،ِٔتل

 ٥ٌل٢ ت٥ٕٔٓ  ام پِت٥جب٣٘

ُٛ٘ـ. ٣ٔ ٥ُٚ تغّ ٥ـتِٛ

ثل اًبى  ثٟجٛؿ الـأبتثٟجٛؿ

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ ٣٤ٞب ُٙبًب٤بفتٝ

ٍ  يدستزس يزيتهذ 6-3

 هستوز خذهت 

ك٤ن٢  ٛلط ٣٣ـْ ؿًتلً

 ٢ثلا الـأبتٚ  ٣،ِ٘ـٜ ثلكً

اتؾبف  ا٢ ٤ِٝك ٣ّتؿكن 

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

ٚوبك، وٌت ٢ٞب ٛلط

ٚ  ٞب٢ ًٜظ ؽـٔت ٘بٔٝ تٛافك

 تـ٤ٚٗ ٢ٔؾبٛلٜ ثلا ٤بث٣اكم

 پق٤ل٢ ؿًتلى ٢ٞب ٛلط

 ُٛ٘ـ. ٣اًتفبؿٜ ٔ

ٚوبك، وٌت ٢ٞب ٛلط

ٚ  ٞب٢ ًٜظ ؽـٔت ٘بٔٝ تٛافك

 پق٤ل٢ ؿًتلى ٢ٞب ٛلط

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ٕٔن٢ٚ  ٥ُبث٣اكم

 آمٖٔٛٛلط ٌٔتٕل ؽـٔبت 

-ثٝ ٢ثلا ٤ذٚ ٘تب ُـٜ

 اكائٝٛلط ٚ  ٣كٚمكًب٘

 ُٛ٘ـ.٣ثبمؽٛكؿ اًتفبؿٜ ٔ
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 يبًسجت ثِ اختلالات 

 ّبدرخَاست

: 2 هزحلِ يّبهطخصِ

 يباختلالات  یٌيثیصپ

خذهت ٍ  يّبدرخَاست

خذهت  يسبسفزاّن

 هغوئي

: 3 هزحلِ يّبهطخصِ

وبهل  يسبسيىپبرچِ

سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 ٛلط ٢ٔؾبٛلٜ ثلا ٤بث٣اكم

ٌٔتٕل  ٢ٞب ٛلط ؿ٤ٚٗ

 ُـٜ، آمٖٔٛ وٝ ٣ؽـٔت

 ُٛ٘ـ.٣اًتفبؿٜ ٔ

ثٝ ؽـٔبت  پق٤ل٢ ؿًتلى

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ـًٜٙز

 ٞب٢ ٛلط وٝ ٍٞٙب٣ٔ

ٚ ٌٔتٕل  پق٤ل٢ ؿًتلى

 بُـ، ث ٣كٚمكًب٘ ؽـٔت ثٝ

 .ُٛؿ ٣ٔ ٛلط تٛافك ٢ِٔتل

ٍ  يثَدجِ ثٌذ 6-4

 خذهبت يحسبثذار

ُـٜ، ٚ ؿك  ؿكنٞب ٤ٙٝٞن

 ٥ٍ٥ل٢ًبؿٜ پ ٣ًٜغ

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ

ٞل  ٢ٞب ثلا٤ٙٝٞب ٚ ٞنثٛؿرٝ

 .اًت ؿًتلى لبثُ تؽـٔ

 ثل ٥لٌٔتم٥ٓغ ٢ٞب٤ٙٝٞن

عٌت ؽـٔبت فلاٞٓ ُـٜ 

 .٤بثٙـ٣ٔ ٥ْتؾٔ

 ٤ٙـٞب فلآ٤ٙٝٞب ٚ ٞنثٛؿرٝ

 ٥جب٣٘كا پِت ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ

 وٙٙـ.  ٣ٔ

 ٣ٔبِ ٔىف٣ ٢ٞب ٚاپب٤َ

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ ربك٢

ٞب ثٝ ٠ٙٔٛك ٤ٙٝٞب ٚ ٞنثٛؿرٝ

 ًٙزَ ٚ ٞب ٤تاِٚٛ ٤زبؿا

 ٤ىپبكصٝ ؽـٔت، ٣ّٕىلؿ

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ

 تـ٤ٚٗ ٢اِنأبت ؽـٔت ثلا  یتظزف يزيتهذ 6-5

اًتفبؿٜ  ٥تٛلط ٟلف

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ

ٚ  پ٥ىلثٙـ٢ اللاْ ٥تٟلف

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ـًٜٙز ؽـٔبت

 اللاْؽـٔبت ٚ  ؿك تغ٥٥لٞب

 ٥تٟلف ٢وٝ كٚ ٥ىلثٙـ٢پ

 ،ٌٞتٙـ ٥لٌقاكؽـٔت تبح

-٣ٔ ٤ل٤تٚ ٔـ ٣٤ُٙبًب

 ُٛ٘ـ.

 ٢ٞب ٚ ٛلط پب٤َ ٛلط

ٚ ثٝ ٣ٙٛاٖ  ٥ُبث٣،اكم ٥تٟلف

ثٟجٛؿ ؽـٔت ٚ  ٢ثلا ٢ٚكٚؿ

 ُٛ٘ـ.٣اًتفبؿٜ ٔ ٤ٙـفلآ

 یتاهٌ يزيتهذ 6-6

 اعلاػبت

اٛلا٣بت  ٥ت٣ِٔ أٙ ؽٚ

 ُٛؿ.٣ٔ ٤فت٤ل

اٛلا٣بت  ٥تأٙ ٢ٞب ٚاپب٤َ

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٤فت٤ل

اٛلا٣بت حجت ٚ  ٥تأٙ ٚلب٢٤

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ُتغّ

اٛلا٣بت  ٥تأٙ ٢ٞب ٚاپب٤َ

ٞب ا٘غبْ ٥ٕٔن٢ٚ  ُـٜ پب٤َ

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

 ٥تأٙ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف

 ٤ذاٛلا٣بت ثل اًبى ٘تب

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٢ٞب ثبمٍ٘ل٥ٕٔن٢

 راثغِ يزيتهذ 7-1

 ٍوبر وست

 ٣٤ٚ وبكثلاٖ ُٙبًب ِٔتل٤بٖ

 ُٛ٘ـ. ٣ٚ ٌٔتٙـ ٔ

 ٣٢ّٕىلؿ ؽـٔت ثب ِٔتل

 ُٛؿ.٣ٔ ٢ثبمٍ٘ل

 ٢ؽـٔت ثلا ثٟجٛؿٛلط 

 ِٔتل٢ ٤تثٟجٛؿ كٗب
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: 3 هزحلِ يّبهطخصِ
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سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

ت ٤بٛلط ُىب ٤ٝكٚ

 ُٛؿ.٣ٔ ٢ًبم ٥بؿٜپ

ٚ  ٥ـًٜٙز ٢ِٔتل ٤تكٗب

 ُٛؿ.٣ٔ ٤ل٤تٔـ

-٣ٔ ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ٥ُبث٣اكم

 ُٛؿ.

ٚ  ٣٤وٙٙـٌبٖ ُٙبًب٥ٗتبٔ وٌٌذُیيتبه يزيتهذ 7-2

 ُٛ٘ـ.٣حجت ٔ

 ٢ؽـٔت ثلا و٣ٕ اٞـاف

وٙٙـٌبٖ ؿك ٥ٗتبٔؽـٔبت

آٚكؿٜ  ٤ـرـ ٢للاكؿاؿٞب ٤ه

آلاط للاكؿاؿ  اٌلُٛ٘ـ )٣ٔ

 ثبُـ(. ٢ٗلٚك

 ُـٜ اكائ٣ّٕٝىلؿ ؽـٔبت 

ؽـٔت  ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝتًٛٚ 

ٚ  ٥ُبث٣وٙٙـٌبٖ اكم٥ٗثب تبٔ

ٚ الـأبت  ُـٜ، ٢ثبمٍ٘ل

ٞب ٤بفتٝ ٤ٗثل اًبى ا ثٟجٛؿ

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٣٤ُٙبًب

درخَاست  يزيتهذ 8-1

 خذهت ٍ رخذاد

ٞب حجت، كؽـاؿٞب ٚ ؿكؽٛاًت

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٥ُكف٢ ٚ تغّ

وبكٔٙـاٖ عُ كؽـاؿٞب ٚ 

ؿكؽٛاًت ؽـٔت كا  ثلآٚكؿٜ

ثب اًتفبؿٜ ام اٛلا٣بت ٔٛرٛؿ 

 ؿٞٙـ.٣ٔ ثٟجٛؿ

 ٠ٙٔٛك ثٝٛلط ثٟجٛؿ ؽـٔت 

كؽـاؿٞب  كف٢ثٟجٛؿ ٣ّٕىلؿ 

 ،ؿكؽٛاًت ؽـٔت ثلآٚكؿٜٚ 

-٣ٔ ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ٥ُبث٣اكم

 ُٛؿ.

 ًٛاثك ٢كٚ٘ـ ثل كٚ ٥ُتغّ  هطىل يزيتهذ 8-2

 ُٛؿ٣كؽـاؿ ا٘زبْ ٔ

عُ ٌٔئّٝ ثٝ  احلثؾ٣ِ

ٚ  پب٤َُىُ ٔـاْٚ 

 ُٛؿ. ٣ٔ ٥ُبث٣اكم

 اللاْ ٢ٞبكؿٜام  فٟلًت٣ پیىزثٌذي يزيتهذ 9-1

ٕٞلاٜ ثب  پ٥ىلثٙـ٢

 اكتجبٛبتٚ  ٞب٢ ؽ٥ٔٔٝ

 ُٛؿ.٣ٔ ٥ـتِٛ ٥ـ٢وّ

ؿاؿٜ  ٤ٍبٜؿك پب اللاْ پ٥ىلثٙـ٢

 پ٥ىلثٙـ٢ ٤ل٤تٔـ
1

(CMDB) ٔ ُٛ٘ـ. ٣حجت 

 ٢ٔٙبًت ثلا ٢ٞب ٚاپب٤َ

 اللاْ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ل٤تٔـ

اللاْ  ؿك تغ٥٥لٞبٚ  ٤ـرـ

 ربك٢ ٣ف٤ّ پ٥ىلثٙـ٢

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ

 ٤ب، اٗبفٝ پ٥ىلثٙـ٢ ٤ل٤تٔـ

كا  پ٥ىلثٙـ٢ اللاْ ؿك ٥٥لتغ

 وٙـ.٣ٔ ٤تتٔٛ

 اللاْ پ٥ىلثٙـ٢ ٣عٌبثلً

 ُٛؿ.٣ٔ ارلا ٚ ربك٢

ٚ  ٥ىلثٙـ٢پ ٢ٔجٙب ؽٜٛٙ

آٖ ثٝ ُىُ  ٥ىلثٙـ٢اللاْ پ

ٞب  اللاْ پ٥ىلثٙـ٢ ٥ٕٔن٢

  ُٛؿ.٣ٔ ارلا ٚ ربك٢

                                                           
1- Configuration management database 
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: 1 هزحلِ يّبهطخصِ

ٍ هَحز  يغٍاوٌص سز
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سبهبًِ  ثْجَدٍ  يٌذّبفزآ

ٍ  هذيزيت خذهبت

 خذهبت

 .ُٛؿ ٣ٔ ا٘زب٠ْٙٔٓ 

 ٢ثٙـكؿٜحجت ٚ  تغ٥٥لٞب ییزتغ يزيتهذ 9-2

 ا٢ پب٤ٝ ٥ُبث٣ٚ اكم ُـٜ،

ارلا  ٢ثٙـٔؾبٛلٜ ٚ مٔبٖ

 ُٛؿ.٣ٔ

 ٥٥لتغ ٤ل٤ت٣ِٔ ٔـ ؽٚ

 .ُٛؿ ٣ٔ ٔٙتِلٚ  تـ٤ٚٗ

 ٢ثلا ٥٥لتغ ٤تتٔٛ ٢ٞب٤ٝكٚ

 ربك٢ تغ٥٥لٞبا٘ٛا١  ٣تٕبٔ

ثـٖٚ  ٥٥ل٢تغ ٥ٞشُٛ٘ـ. ٣ٔ

 ُٛ٘ـ.٣ٕ٘ ا٘زبْ ٤تتٔٛ

پي ام ارلا ٤ا ٔلعّٝ تغ٥٥لٞب

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٢ثبمٍ٘ل

 پ٥ىلثٙـ٢ ٔـ٤ل٤ت ؿاؿٜپب٤ٍبٜ

كٚم ثٝ ٥٥لپي ام اتٕبْ تغ

 ُٛؿ. ٣ٔ

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٢ٞب ٚاپب٤َ

 ُـٜ ٥ٕٔن٢ثٝ ُىُ ٠ٙٔٓ 

عبُٓ ُٛؿ  ا٥ٕٛٙبٖتب 

 اِناْ ٚ ثٛؿٜ وبف٣ٞب ٚاپب٤َ

 .ُٛ٘ـ ٣ٔ

ًسخِ  يزيتهذ 9-3

 استمزارٍ  هٌتطز ضذُ

ثب  ٞب ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ 

ٚ  ك٤ن٢ ٛلط ِٔتل٢ ٕٞىبك٢

 ٤ه ٛلط .ُٛؿ ٣ٔ ٢ثبمٍ٘ل

ٌ٘ؾٝ  ٞل ٢ثلا آمٖٔٛكاٞجلؿ 

 .ُٛؿ ٣ٔ تـ٤ٚٗ ٔٙتِل ُـٜ

ٌ٘ؾٝ پي ام  ٢ٞب٢ثبمٍ٘ل

٠ٙٔٛك  ثٝ ٔٙتِل ُـٜ

 ت٤ِٛكٞب ٚ  آٔٛؽتٝ ٥ل٢فلاٌ

 ُٛؿ. ٣ٔ ثلٌناك ٌٔتٕلثٟجٛؿ 

ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ٣ّٕىلؿ  ٥ُتغّ

الـأبت ثٟجٛؿ  ؿك ُـٜ

-٣ٔ تّف٥ك ٤ٙـؽـٔت ٚ فلآ

 ُٛؿ.

ثب  ٞب ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ

لبثُ  ٤ىلؿكٚ ٤ه اماًتفبؿٜ 

ك٤ن٢ ٚ  ٛلط ،تىلاك ٚ ٔٛفك

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ٤ل٤تٔـ

 ا٥ٕٛٙبٖتب  ؿاؿٜ،ا٘زبْ  3 ٔلعّٝ ٢پي ام ا٘تٟب ٣آٔبؿٌ ٣ثلكً ٤ه ،ؽـٔت اكائٝ ؿٞٙـُٜٛؿ وٝ ٣ٔ ٥ٝتٛٓ

كا  1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ُـٜ ؿك  ِٔؾْاِنأبت  ٣ثب تٕبٔ اٜ٘جبقعبُٓ وٙـ 

 تٛاٖ ِ٘بٖ ؿاؿ.٣ٔ

 سبسيپیبدُ اس پس     8

 ٍ ثْجَد خذهت سبهبًِ هذيزيت خذهبت  ٍاپبيص   8-1
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 وٝ وٙـ ا٥ٕٛٙبٖ عبُٓ ثب٤ـ ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ،ُـ ًبم٢پ٥بؿٜ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ا٘ىٝ ام پي

 كاًتب ٞٓ ؽـٔبت اِنأبت ٚ ٚوبكوٌت ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف تىبُٔ ثب تٛا٘ٙـ٣ٔ ؽـٔبت ٚ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 .ثٕب٘ٙـ ثبل٣

ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت  ٔـ٤ل٤ت ام تب ولؿٜ ٔٙٔٛة كا ٔٙـ٣لالٝ ٞب٢ٛلف ام ٌل٣ٞٚ ثب٤ـ ؽـٔت ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ

 ثب٤ـ ٌلٜٚ ا٤ٗ. وٙـ عبُٓ ا٥ٕٛٙبٖ ؽـٔبت ٚ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٌٔتٕل ثٟجٛؿ لجبَ ؿك ت٤ٟـ ٚ ؽـٔبت

 .ثبُـ ؽـٔت ٔبِىبٖ ٚ فلآ٤ٙـ ٔبِىبٖ ،ٌٔئَٛ اكُـ ٓبعت ُبُٔ

 ص٣ٍٍ٘ٛ ٚ پ٥ِٟٙبؿ٢ تغ٥٥لٞب ثب ٔلتجٚ ٔؾبٛلٜ ٞل اكم٤بث٣ ثٝ ثب٤ـ تغ٥٥ل ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـ ،٣لاٜٚ ثٝ

 . ُٛؿ ا٣ٕبَ ،ؽـٔت ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ًبمٔبٖ ٤ب ٚ ؽـٔبت ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ك٢ٚ ثل آٟ٘ب تبح٥لٌقاك٢

 الذام -ثزرسي -اًجبم -ريشي عزح     8-2

٣ّٔ ا٤لاٖ ُـٕبكٜ  اًتب٘ـاكؿ  ؿك وٝ ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ PDCA ٍبٖكُٚ ام اًتفبؿٜ ٛل٤ك ام ،ؽـٔبت ٚ فلآ٤ٙـٞب ثٟجٛؿ

ٗ  اًبًـ٣  ام ٤ىـ٣  ُــٜ،  تٛٓـ٥ف  1-16347  PDCA ٍبٖكُٚ ـ. اًـت  ًـبٔب٘ٝ ٔــ٤ل٤ت ؽــٔبت    اث٤ـبؿ  تـل٤

ّٔـ٣  اًـتب٘ـاكؿ   ؿك ُــٜ  ٤ٔلف٣ اِنأبت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ا٤ٙىٝ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ ؿك كا ؽـٔت ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ

 .وٙـ٣ٔ پِت٥جب٣٘ ؿاكؿ، اًتٕلاك 16347-1ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 ٚ ٚوـبك  وٌـت  ٥٘بمٞـب٢  تغمـك  ثـلا٢  ؽــٔبت  ٚ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ا٤ٙىٝ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ ٠ٙٔٛك ثٝ

 :ُٛ٘ـ ا٘زبْ ٔـاْٚ ُىُ ثٝ ثب٤ـ م٤ل الـأبت ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتؿاكؿ اًتٕلاك ِٔتل٤بٖ

 ؛ؽـٔت ٚ فلآ٤ٙـ ٣ّٕىلؿ پب٤َ (اِف

 ؛(اًت ٔٙبًت ٤ب لامْ رب ٞل) ؽبكر٣ ٥ٕٔن٢ ٚ ٔـ٤ل٤ت٣ ٞب٢ثبمٍ٘ل٢ ؿاؽ٣ّ، ٥ٕٔن٢ (ة

 .فلآ٤ٙـٞب ٚ ؽـٔبت ُـٜ ثٙـ٢ا٤ِٛٚت ثٟجٛؿ (ح

 يبفتِ تغییز ٍ جذيذ خذهبت ّبي پزٍصُثب  ّب ٍاسظ    8-3

 .ُٛ٘ـ اكائٝ ثٟجٛؿ ٚ تغ٤ُٛ ،ا٘تمبَ ٛلاع٣، صلؽٝ ام اًتفبؿٜ ثب ثب٤ـ ٤بفتٝ تغ٥٥ل ٚ رـ٤ـ ؽـٔبت

 ؿ٤ٍل٢ تغ٥٥لٞب ٤ب ٚ ِٔتل٤بٖ ٚوبكوٌت ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف تغ٥٥لٞب ثٝ ٔلثٛٙ اٛلا٣بت ثب٤ـ ؽـٔت ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ

ٝ  اًت ٟٔٓ ٕٞض٥ٙٗ. وٙـ رٌتزٛ كا اًت تبح٥لٌقاك ؽـٔبت ثل وٝ ٖ  ٚ ٚوـبك وٌـت  وـ ٝ  ِٔـتل٤ب  ؿٞٙــٜ  اكائـ

 ـ (BRM) ٚوـبك وٌـت  كًـب٣٘  لا١اٛ ـ ٔـ٤ل٤ت فلآ٤ٙـ. وٙٙـ ٢ّٜٔ مٚؿتل صٝ ٞل تغ٥٥لٞب ا٤ٗ ام كا ؽـٔت  ثب٤ـ

 .وٙـ ت٥ٌُٟ ،تغ٥٥لٞب ٌٛ٘ٝ ا٤ٗ ٔٛكؿ ؿك كا ِٔتل٤بٖ ٚ ؽـٔت ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ ث٥ٗ كًب٣٘ اٛلا١
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 الف پیَست

 (دٌّذُ آگبّي)

  ٍوبر وست هَرد تَسؼٍِ  پزٍصُ آغبس

 ثب٤ـ فٟلًت ا٤ٗ. اًت ولؿٜ فٟلًت كا ٚوبكوٌت ٔٛكؿ ت٤ًٛٝ ٚ پلٚهٜ آغبم ا٣ّٓ ٞب٢ف٤ب٥ِت 1-اِف رـَٚ

 .ُٛؿ ٌلفتٝ ٠٘ل ؿك ٚوبكوٌت ٔـَ ٚ ؽـٔت ٌبٖؿٞٙـ اكائٝ ٚوبكوٌت ٥٘بمٞب٢ ٢م٥ٔٙٝ ؿك

 هزحلِ سِ هجٌبي -1-الف جذٍل

 هسئَل يزهذ آغبس پزٍصُ يّبیتفؼبل

 :٤لؿكن ٔٛاكؿ م )اِف

 ؛ 16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ  ٚ اِنأبت ٥ّٕ٣بت٣ آَٛ، اٞـاف (1

٣ّٔ ا٤لاٖ  اًتب٘ـاكؿ اِنأبت ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٢ثلا ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ًبٔب٘ٝ ٤ه ٢ٔغـٚؿٜ (2

 ؛ٔلتجٚوٙٙـٌبٖ ٥ٗ، ُبُٔ تٕبْ تب16347ٔ-1ُٕبكٜ 

 ؽـٔبت. ٌبٖاكائٝ ؿٞٙـ ٔغ٥ٚ ؿك16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ  وبكثلؿ پق٤ل٢ (3

 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 پلٚهٜ ٤ل٤تٔـ ُىبف ٥ُتغّ ٞب٢ ٤ٙٝٞن ُبُُٔىبف،  ٥ُتغ٠ّٙٔٛك  ثٝٚوبك وٌتت٤ًٛٝ ٔٛكؿ  )ة

 اكُـ ٤ل٤تٔـ ُىبف ٥ُتغّ ٢ثلا ٣ٔبِ ٥ٗٚوبك ٚ تبٔوٌتٔٛكؿ  ٤تتٔٛ )ح

-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ؿك  ُـٜ ِٔؾْؿك ٔمبثُ اِنأبت  ٣ف٤ّ ٥تُىبف ٤ٗٚ ٥ُت( تغّ

 :ا٘زبْ ُـٜ اًت 16347

 )ؿك ٓٛكت ٚرٛؿ(؛ ٣ف٤ّ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٥ت٤ٗٚ (1

 ٔٛرٛؿ؛ٚ ٌٔتٙـات  ًٛاثك (2

 ٤ٍل؛ؿ ٣اٜ٘جبل ٢ٞب٢ثبمٍ٘لٚ  ٣ؿاؽّ ٥ٕٔن٢ؽـٔت،  ٢ٞب٢ثبمٍ٘ل ٤ذ٘تب (3

 ٢؛ثبك وبك ٢ٞبِٔؾٔٝ (4

 ؽـٔت؛ ٚال٣٤ًٜٛط  (5

 ٥ل؛اؽ ٤ب ٣ؽـٔت ف٤ّ ثٟجٛؿ ٢ٞب ٛلط (6

 ٔٛرٛؿ؛ وٙبٖوبك ٞب٢ ٓلاع٥تٞب ٚ ُٕبكٌبٖ، ٟٔبكت (7

 ؛ثبُٙـ ت٘بؿ ؿك ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜثب پ تٛا٘ٙـ ٣٣ٕٔـٜ وٝ  تغ٥٥لٞب (8

 ؛ثبُٙـ ؿاُتٝ ٥تاكرغ ٢ًبم٥بؿٌٜ٘جت ثٝ پ تٛا٘ٙـ ٣ٔوٝ  ٤ٍلؿ ٢ٞب٤تاِٚٛ (9

 ؛ؿ٢للاكؿاٚ اِنأبت  ٔلتجٚ ٔملكات٣ٚ  ا٢ اًبًٙبٔٝاِنأبت  (10

 ِٔبثٝ؛ ٞب٢ ٔغ٥ٚؿك  ٤ٍلؿ ؿٞٙـٌبٖ ؽـٔت اكائٝ ٤ٍلؿ تزلثٝ (11

 .٤ٙـ٣ّٕىلؿ ؽـٔت ٚ فلآ ٞب٢ ٔتل٤ه (12

 پلٚهٜ ٤ل٤تٔـ

 

 ُـٜ: ث٣ٙ٥ پ٥َ ٔٙف٤ت -٤ُٙٝىبف ٚ ٞن ٥ُوبك ثل اًبى تغّٚوٌتٔٛكؿ  ٢ًبم٥بؿٜث( پ

 ؛ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف (1

 ؛ اٜ٘جبق ٣ٌٔتمُ كًٕ ٢ثبمٍ٘ل ثٝ ٔلثٛٙ ٞب٢ ٥ٝتٛٓ (2

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٥ِٟٙبؿ٢پ ٢ٔغـٚؿٜ (3

 پلٚهٜ ٤ل٤تٔـ



 1395: ًبَ 16347-٣ّٔ5 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ 

22 
 

 هسئَل يزهذ آغبس پزٍصُ يّبیتفؼبل

 ؛ؿك ًٜٛط ؽـٔت( تغ٥٥لٞب ٤ب) ُـ٣ٙ٥ٜث٥ًَٜٛط ؽـٔت پ (4

 ٢؛وبك ٢ثبكٞب ؿكُـٜ  ٣ٙ٥ث٥َپ تغ٥٥لٞب (5

 ؛ٚاعـٞبٚ  ٣وّ ٞب٢ ٞن٤ٙٝٚ  ٞب ٤ٙٝٞن ؿك ٣وّ ٣٤رٛٓلفٝ (6

 ؛٥ٌٓٔتم٥لٚ غ ٥ٓٔٙبف٢ ٌٔتم ؿ٤ٍل (7

 پلٚهٜ؛ ٥ٓ، ُبُٔ ت٢ًبم٥بؿٜپ پلٚهٜ تؾ٣ٙ٥ٕٔٙبث٢  (8

 ٔتبحل ام آٖ؛ ٤ب ٢ًبم٥بؿٜؿك پ ٥لؿكٌٔٙـ  ٣لالٝ ٞب٢ ٛلف (9

 ٔؾبٛلٜ؛ ٤ل٤تٔـ ٢ٞب٥ٝٔؾبٛلٜ ٚ تٛٓ ٢ٞب٤بث٣اكم (10

 پلٚهٜ عىٕلا٣٘ٚ پلٚهٜ  عب٣ٔ ٥ِٟٙبؿ٢،پؽـٔت  ُلط (11

 :ٔٔٛة ُـٜ اًت ٔلعّٝام ٞل  ٞب ٔٙف٤تٞب ٚ ٤ٙٝٞن ُبُٔ ٢،ًبم٥بؿٜٚوبك پوٌتد( ٔٛكؿ 

 ؛ُـٜ اًت ٥٤ـتب پلٚهٜ ٣ٔبِ ٥بٖثٝ ٣ٙٛاٖ عبٔ ٔٙـ ٣لالٝ ٢ٞبٛلف ؿ٤ٍلاكُـ ٚ  ٤لٔـ (1

 ؛ُـٜتٛافك  پلٚهٜ عىٕلا٣٘ (2

 ؛تٛافك ُـٜ پلٚهٜ ٥ٓكٞجل ت (3

 .تٛافك ُـٜ پلٚهٜ ٥ٓٔٙبث٢ ٚ ًبؽتبك ت (4

 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 :اًت ُـٜ ك٤ن٢ ٛلط ،ٔلعّٝ، ُبُٔ ٞل ٥ُثٝ تفٔ ٢ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٛلط (س

 ٢؛ثٙـ ٔلعّٝٚ ٣مٔب٘ ٞب٢ ثبمٜ (1

 ؛16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ٢ًبم٥بؿٜپ ٢لامْ ثلا تغ٥٥لٞب ٢ًٛ ثٝ ٤لاٖت٤ٟـ ٔـ (2

 ؛ تٜج٥ك ثلا٢ ٣٤ٚ تٛا٘ب ٣فلًٞٙ ًبمٔب٘ ٤بث٣اكم (3

 ٢؛ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٥ٓافلاؿ ت ٓلاع٥تٞب ٚ ت٤ـاؿ، ٟٔبكت (4

 ٢؛ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٣ٔبِ ٥ٗتبٔ ٣ِبٔ ٞب٢ ٔغـٚؿ٤ت (5

 ٢؛ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٢ثلا ٤ٍلٔٛرٛؿ ؿ ت٥ٌٟلات، اثناك ٚ البٔت (6

 ٚ ؽـٔت؛ ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ ٣٤ُٙبًب (7

 پلٚهٜ ٔـ ٠٘ل ٢ٔغـٚؿٜ (8

 پلٚهٜ ٤ل٤تٔـ

 اكُـ ٤ل٤تٔـ .ثبُٙـ پق٤ل ٣ٔ ُٛؿ وٝ ٔٙبث٢ ؿًتلى عبُٓ ٣ٔ ا٥ٕٛٙبٖ ،ُـٜ ٢ تٛافكًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٛلطط( 
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 ة پیَست

 (دٌّذُ آگبّي)

 سبسيپیبدُ پزٍصُ هزحلِ سِ

 ٢ارلا ٢٘مَ ٌٔئَٛ ثلا ٥ٗا٘زبْ ُٛؿ ٚ ٕٞضٙ ٔلعّٝؿك ٞل  ٤ـوٝ ثب ٣٤ٞب٥تف٤بِ 1 -رـَٚ ة وٝ ٣عبِ ؿك

 پ٥ًٛت ٤ٗ، وٝ ؿك ا1 ٔلعّٝ. اًت ٟٔٓ 1 ٔلعّٝ ثب اكتجبٙؿك  ٤ٔـٚؿ٢ بت٘ىثل  تبو٥ـ ،ولؿٜ فٟلًتآٟ٘ب كا 

 كػ ؿٞـ: ٤لم ٢ٞبُٛؿ وٝ اتفبق٣ُل١ٚ ٔ ٣ُلط ُـٜ، مٔب٘

 اًتب٘ـاكؿُـٜ ؿك  ٥٥ٗثل اِنأبت ت٤ ٣ٔجتٙ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ٢ثلا ٤ل٤ت٣ت٤ٟـ ٔـ (اِف

 ؛ثبُـ ؿاُتٝٚرٛؿ  16347-1ُٕبكٜ ٣ّٔ ا٤لاٖ 

 ؛ثبُـ ٤بفتٝ تـ٤ٚٗ ،ُىبف ٥ُثل تغّ ٣ٔجتٙ ،پلٚهٜ ٢ًبم٥بؿٜپ ٢ثلا ٣٤ٞب ٛلط (ة

 ؛ثبُـ ُـٜٚ ٔٙبث٢ لامْ فلاٞٓ  ٣ٚرٜٛ ٔبِ (ح

پلٚهٜ كا ِٔؾْ ٚ  ٥ٓ، وٝ رٟت تكاٞجل٢ ٥تٝوٕ ٔب٘ٙـ، ثبُـُـٜ  ا٤زبؿپلٚهٜ  ٤ل٤تٔـ ٢ثلا ٣ٌلٚٞ (ت

 وٙـ.٣ٔ ٥جب٣٘آٖ پِت ام

ت٤ًٛٝ ٔٛكؿ  ٥ٗع وُٝىبف  ٥ُكًـ؛ ِٔبثٝ تغ٣ّٔ ٤بٖ٘مبٙ ٣ٜف پلٚهٜ ثٝ پب ٢ثبمٍ٘لثب  ٔلعّٝٞل 

 ُٛؿ.٣اًتفبؿٜ ٔ ٢ث٤ـ ٔلعّٝ ٢ٞب٥تٚ ف٤بِ ٛلط ٥ٓت٠ٙ ٢ثلا ٥ُتغّ ٤ذ. ٘تباًت ُـٜ ا٘زبْٚوبك  وٌت

 ٣٤ُٙبًب ،٥تٞل ف٤بِ پب٤بٖ ٥ٗوبكولؿ ٌٔئَٛ تٕ٘ ٤ب ٥ٌٓلٜٚ، ت ٥٘نٚ  ،ٔلعّٝ ٞل ٞب٢ ٥تف٤بِ ٤ل،ؿك رـَٚ م

ٞب ؿك صٙـ ٥تام ف٤بِ ٣، ث٤ً٘بٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٞب٢ ِٔٛفٝٚ ثٟجٛؿ  ٢ًبم٥بؿٜثب پ ٕٞنٔبٖ. اًت ُـٜ

اكرب١  1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ٢. تٕبْ ٔٛاكؿ ثٝ ثٙـٞباًت ُـٜتىلاك  ٔلعّٝ

 .اًت ُـٜؿاؿٜ 

 ُٛؿ.آٖ اكرب١  ثٝ 2رـَٚ وٙبك  ؿك ٣ّ٥،تفٔ ت٥ٓٛف ٢ثلا ٤ـاًت ٚ ثب  اٍِٛ ٤هرـَٚ  ٤ٗا

 هزحلِ سِ در ّبفؼبلیت -1 -ة جذٍل

 یتفؼبل
 هزحلِ

 یتهسئَل

1 2 3 

 سبهبًِ هذيزيت خذهبت ي. الشاهبت ول4

 يزيتهذ یتهسئَل 4-1

 • • • يزيتتؼْذ هذ 4-1-1

 اكُـ ٤ل٤تٔـ
 • • • خذهت يزيتهذ هطي خظ 4-1-2

 • • • رسبًي اعلاعّب ٍ یتهسئَل یبرات،اخت  4-1-3

 • • • يزيتهذ يٌذًُوب  4-1-4



 1395: ًبَ 16347-٣ّٔ5 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ 

24 
 

 یتفؼبل
 هزحلِ

 یتهسئَل

1 2 3 

 • • • حبلج ّبي عزفاجزا ضذُ تَسظ  يٌذّبيفزآ حىوزاًي  4-2
 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 پلٚهٜ ٥ٓت

 هستٌذات يزيتهذ   4-3

 • • •  هستٌذات ًگْذاريٍ  ايجبد  4-3-1
 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 پلٚهٜ ٥ٓت
 • • • هستٌذات  ٍاپبيص   4-3-2

 • • • سَاثك  ٍاپبيص   4-3-3

 هٌبثغ يزيتهذ   4-4

 اكُـ ٤ل٤تٔـ • • • هٌبثغ( یذ)توْ يسبسفزاّن   4-4-1

 • • • يهٌبثغ اًسبً  4-4-2
 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٣ٔٙبث٢ اٌ٘ب٘ ٥ٓت

 سبهبًِ هذيزيت خذهبت ثْجَدٍ  ايجبد   4-5

 پلٚهٜ ٥ٓت   • هحذٍدُ يفتؼز   4-5-1

 پلٚهٜ ٥ٓت  • • (ريشي عزح) سبهبًِ هذيزيت خذهبت ريشي عزح   4-5-2

 • • • )اًجبم( سبهبًِ هذيزيت خذهبت يٍ اجزا يسبسیبدُپ   4-5-3

 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ؽـٔت ٔبِىبٖ

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 (ي)ثزرس سبهبًِ هذيزيت خذهبت ثبسًگزيًظبرت ٍ    4-5-4

 • • • يػوَه  4-5-4-1

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ؽـٔت ثٟجٛؿ ٤لٔـ

 ؽـٔت ٔبِىبٖ

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 ٥ٕٔن٢ ٥ٓت

 ٥ٕٔن٢ ٥ٓت • •  يداخل هویشي  4-5-4-2

 ٤ل٤تٔـ ٥ٓت • •  يزيتهذ ثبسًگزي  4-5-4-3

 )الذام( سبهبًِ هذيزيت خذهبت ثْجَدٍ  ًگْذاري  4-5-5

 • • • يػوَه  4-5-5-1

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ؽـٔت ثٟجٛؿ ٤لٔـ

 ٥ٕٔن٢ ٥ٓت

 ؽـٔت ٔبِىبٖ

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

     تغییز يبفتِ يب يذجذ خذهبت ثٍِ گذار  يعزاح  5

 تغ٥٥ل ٤بفتٝ ٤ب ٤ـؽـٔت رـ پلٚهٜ ٥ٓت • •  يػوَه  5-1
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 یتفؼبل
 هزحلِ

 یتهسئَل

1 2 3 

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پ٥ىلثٙـ٢ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـٓبعت فلآ

 ٤بفتٝ ٥٥لتغ ٤ب ٤ـؽـٔت رـ پلٚهٜ ٥ٓت • •  تغییز يبفتِ يب يذجذ خذهبت ريشي عزح  5-2

 •   تغییز يبفتِ يب يذجذ خذهبت ٍ تَسؼِ يعزاح   5-3

تغ٥٥ل  ٤ب ٤ـؽـٔت رـ ٢پلٚهٜ ٥ٓت

 ٤بفتٝ

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٥ٓت

 ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 • •  تغییز يبفتِ يب يذجذ خذهبتاًتمبل    5-4

تغ٥٥ل  ٤ب ٤ـؽـٔت رـ ٢پلٚهٜ ٥ٓت

 ٤بفتٝ

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٥ٓت

 ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

     خذهت تحَيل يٌذّبيفزآ   6

 • • • سغح خذهت يزيتهذ 6-1

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ًٜظ ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 ؽـٔت ٔبِىبٖ

 • • • خذهت يدّگشارش 6-2
 پلٚهٜ ٥ٓت

 ؽـٔبت ٣ؿٌٞناكٍ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

     خذهت پذيزي تذاٍم ٍ دستزس يزيتهذ  6-3

 • •  خذهت  پذيزي دستزس ٍ تذاٍمالشاهبت  6-3-1
 ؽـٔت تـاْٚ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پق٤ل٢ ؿًتلى ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 • •  خذهت هستوزٍ  پذيزي دستزس يّب عزح 6-3-2
 ؽـٔت تـاْٚ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پق٤ل٢ ؿًتلى ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 • • • خذهبت يٍ حسبثذار ريشيثَدجِ  6-4

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٣ٔبِ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـٞبفلآ ٔبِىبٖ

 • •  یتظزف يزيتهذ 6-5

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٥تٟلف ٤ل٤تٔـ

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت
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 یتفؼبل
 هزحلِ

 یتهسئَل

1 2 3 

 ٤ٙـٞبفلآ ٔبِىبٖ

     اعلاػبت یتاهٌ يزيتهذ   6-6

 • • • اعلاػبت یتاهٌ هطي خظ 6-6-1

 اكُـ ٤ل٤تٔـ

 اٛلا٣بت ٥تأٙ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 • •  اعلاػبت یتاهٌ يّب ٍاپبيص  6-6-2

 اٛلا٣بت ٥تأٙ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٥ٕٔن٢ ٥ٓت

 ٤ٙـٓبعت فلآ

 • • • اعلاػبت یتاهٌ تغییزّبرخذادّب ٍ  6-6-3

 پلٚهٜ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ

 اٛلا٣بت ٥تأٙ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 كؽـاؿ ٤ل٤تٔـ

 ٤ٙـٞبفلآ ٔبِىبٖ

     ارتجبعبت يٌذّبيفزآ  7

 • • • ٍوبروست ارتجبط يزيتهذ 7-1

 پلٚهٜ ٥ٓت

 وبكٚوٌت اٛلا١ كًب٣٘ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ًٜظ ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 • • • وٌٌذُ تبهیي يزيتهذ  7-2

 پلٚهٜ ٥ٓت

 وٙٙـٜ تب٥ٔٗ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ًٜظ ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

     رفغ يٌذّبيفزآ 8

 • • • درخَاست خذهت ٍ رخذاد يزيتهذ 8-1

 كؽـاؿ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٣ٕـٜ ٢كؽـاؿٞب ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ؿكؽٛاًت ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 • •  هطىل يزيتهذ  8-2

 ٌٔئّٝ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ
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 یتفؼبل
 هزحلِ

 یتهسئَل

1 2 3 

 ٍاپبيطي يٌذّبيفزآ   9

 • • • هذيزيت پیىزثٌذي  9-1
 ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 • • • ییزتغ يزيتهذ  9-2

 ٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٥ٓت

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ

 • •  ًسخِ هٌتطز ضذُتَسؼِ ٍ  يزيتهذ  9-3

 ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 پ٥ىلثٙـ٢ ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

  تغ٥٥ل ٤ل٤تٔـ ٥ٓت

 ٤ٙـفلآ ٔبِىبٖ
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 ح پیَست

 (دٌّذُ آگبّي)

 ّبهطي خظ تذٍيي

 ياصَل ول    1-ح

اًتب٘ـاكؿ  ُـٜ ؿك ٥٥ٗثل اِنأبت ت٤ ٣ٔجتٙ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜوٝ لٔـ پ ٣ؽـٔت اكائٝ ؿٞٙـٜ

 ٥تٔٛفم ٢ثلا ٞب ٣ِٔ ؽٚآٌبٜ ثبُـ وٝ ٢ٗٚ  ٤ـثبؿاكؿ،  كا 1392ًبَ  :16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 اًت. اًب٣ً ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتٚ ثٟجٛؿ  ٤ل٤تٔـ ٥ٗٚ ٕٞضٙ ،٢ًبم ٥بؿٜپ

 ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ، 1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ِٔؾْ ُـٜ ؿكٞل اِناْ  ٢اما ثٝ

 ٤ٙـفلآ ؽبّ ٢ٞب٣ِٔ ؽًٚپي ثب  ٤ـثب ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗاكُـ كا ُفبف ًبمؿ. ا ٤ل٤ترٟت ٔـ ٤ـؽـٔت ثب

 ُٛؿ. كاًتب ٞٓ

ؽـٔت كا فلاٞٓ وٙـ، ٚ ثٝ  ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآوٙٙـٌبٖ  ِٔبكوتتٕبْ  ٥ل٢ٌرٟت ٤ـثب ٤ٙـفلآ ٣ِٔ ؽٚ

 ٤ٝـ تًٛٚ ك٤ٚثب ٤ٙـٞبفلآ ٥ٕٗٞضُٙٛؿ.  پِت٥جب٣٘ٚ تًٛٚ آٟ٘ب ؽٛكؿٜ  پ٥ٛ٘ـ ٤ٙـفلآ ٤ىپبكصٝ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ

ثلللاك ُٛؿ،  ٤ٝٚ كٚ ٤ٙـفلآ ،٣ِٔ ؽٚ ٥ٗث اكتجبٙ ٤ٗؿاُتٝ ثبُٙـ. اٌل ا پ٥ٛ٘ـٚ ثب آٟ٘ب ُـٜ  پِت٥جب٣٘

 .ُٛؿ پِت٥جب٣٘آ٘ضٝ ثٝ ُىُ كٚما٘ٝ ا٘زبْ ُـٜ،  تًٛٚ تٛا٘ـ ٣ٔ ٤ٙـفلآ ؿًتبٚكؿٞب٢

ؿاُتٝ ثبُـ  ٤ٝكٚ ٤ٗتٛا٘ـ صٙـ٣ٔ ٤ٙـفلآ ٤هٚاثٌتٝ ؿاُتٝ، ٚ  ٤ٙـفلآ ٤ٗتٛا٘ـ صٙـ٣ٔ ٚاعـ ٣ِٔ ؽٚ ٤ه

ٞب، ٣ِٔ ؽٚؿٞـ. ٣پَُٛ ٔ ثبِمٜٛ ُىُ ثًٝبمٔبٖ  ًلتبًلؿك كا  ٤ٙـفلآ ٕٞبٖٔؾتّف  ٢وٝ وبكثلؿٞب

 ٤ٝكٚ ٤ب ٤ٙـفلآ ،٣ِٔ ؽٚ ٤ه ؿكوٝ  ٢اؿٞـ. ٞل ِٔٛفٝ ٥ُكا تِى ٣ٔز٣ٕٛٝ ٜٔٙم ٤ه ٤ـٞب ثب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبفلآ

 ٣ُٛؿ. ٛ ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ٤تتٔٛ ٤ـآٖ ثب ٢ًبمفلاٞٓ ٢ثلا ٛلط ٤هٚ  ُـٜ ٣٤ُٙبًب ٤ـثبُٛؿ،  فلأٍٛ ٤تغب

 ٞب وٝ ثب اٞـاف٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚام  ٍٕٖٞٛٚ  ٣ٜٔٙم ا٢ ٔز٣ٕٛٝ ٤ـثب ٤بةاٜ٘جبق، اكم ٤بث٣اكم

 .وٙـ ِٔبٞـٜ كا ،ؿاكؿ ٥ٛ٘ـؽـٔت پ اكائٝ ؿٞٙـٜ ٥ّٕ٣بت٣

ؿك  ٤ـٞب ثب٣ِٔ ؽٚ. ًبمؿ ثلآٚكؿٜ كا اكائٝ ؿٞٙـٜؽبّ  ٤ٚوٝ ُلاُٛؿ  تـ٤ٚٗ ٢اثٝ ٌٛ٘ٝ ٤ـٞب ثب٣ِٔ ؽٚ

 اكائٝ ؿٞٙـٜوٝ  ُٛ٘ـ، صلا ٢ثبمٍ٘ل ٤ب ٤بفتٝت٤ًٛٝ  ٢ًبم٥بؿٜام پ ٔلعُّٝىبف ٚ پي ام ٞل  ٥ُتغّ ٥زٝ٘ت

 كا ثلآٚكؿٜ ولؿٜ اًت. 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ام اِنأبت ٥ِتل٢ؽـٔت ًٜظ ث

 ، ٚ ؿك ٓٛكت ِنْٚ آلاط ُٛؿ:٢ثبمٍ٘ل ٤لث٤ـ ام ٔٛاكؿ م ٤ـٞب ثب٣ِٔ ؽٚ

 ٤ل٤ت٣؛ٔـ ٢ثبمٍ٘ل ٤ب ٣ؿاؽّ ٥ٕٔن٢ٞل  (اِف

ٝ  ٢اًتفبؿٜ ُــٜ ثـلا   ٢فٙبٚك ٤بٚ  ٤ٙـ، فلآؽـٔبت ؿك ٔخبَ ٛٛك ثٝ ،٣ٕـٜ تغ٥٥لٞب (ة  ٤ـب ، ؽــٔبت  اكائـ

 .ؽـٔت ٌبٖاكائٝ ؿٞٙـ ٣ًبمٔب٘ ًبؽتبك
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ُٛؿ. ثـٝ ٛـٛك    ،ُـٜثبمٍ٘ل٢ ٣ِٔ ؽٚٔتبحل ام  ٤ٝكٚ ٤ب ٤ٙـفلآ ؿك ٥٥لتٛا٘ـ ثب٣ج تغ٣ٔ ،٣ِٔ ؽٚ ؿك ٥٥لٞل تغ

٠٘ل للاك ؿٞـ  ـ١ٛٗٛٔٔ كا  ا٤ٗ ٤ـثب ٥ل٥ٌ٢ٓٚرٛؿ ؿاكؿ، تٕٔ ٤ٝكٚ ٤ب ٤ٙـفلآ ٤ه ٥٥لِٔبثٝ، اٌل ؿكؽٛاًت تغ

 .ؽ٥ل ٤ب ؿٞـ للاك تبحل تغت كا ٣ِٔ ؽٚ ام تج٥٤ت تٛا٘ـ ٣ٔ ٤ٗا آ٤ب وٝ

 ِٚـ٣ ثبُــ،   ؽـٛة  ٥بكآٖ ًبمٔبٖ ثٌ ـ ٤ُٚلا ٢تٛا٘ـ ثلا٣ٔ ٤بفتًٝبمٔبٖ ت٤ًٛٝ  ٤هوٝ تًٛٚ  ا٢ ٣ِٔ ؽٚ

تٕلوـن كٚ٘ــ   تٛا٘ــ  ٣ٔ ـ ٤ٍـل ًـبمٔبٖ ؿ  ٢ٞـب ِٔـ٣  ؽٚ پق٤لٍجبُـ. ٘ٔٙبًت  آلاً ٤ٍلًبمٔبٖ ؿ ٤ه ٢ثلا

 ثىـبك٥ٌل٢ ٔٙزل ُٛؿ. ؽٛكؿٜ  ُىٌت ٢ًبم٥بؿٜپ ٤هٚ ثٝ  ولؿٜ ٣ؿٞ رٟت ٣ُىُ ٘بؿكًت ثٝكا  ٢ًبم ٥بؿٜپ

 ـ  ٥ٓثبُـ وٝ ت ٤ٔ٣ٙ ٤ٗا ثٝتٛا٘ـ ٣ٔ ٥ٕٗٞضٙ ٤ٍلًبمٔبٖ ؿ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ  ـ  ٤ل٤تپـلٚهٜ ٚ ٔـ  ٌبٖاكائـٝ ؿٞٙـ

ٗ وـٝ ا  ٥ُؿِ ٤ٗثٝ ا ٤ـُب ،ا٘ـ ٍ٘لفتٝ ٠٘ل ؿك اًت لامْ آٟ٘ب ُلا٤ٚ ثلا٢ كا آ٘ضٝ ؽـٔت ٝ  ٤ُٚـلا  ٤ـ ُـىُ   ثـ

 .اًت ِ٘ـٜ ؿكن ٣ٔٙبًج

ثبُــ،   ٥ـبم ٔؾتّف ٔٛكؿ ٘ ٢ٞب ًبمٔبٖ ث٥ٗ تٛا٘ـ ٣ٔ وٝ ٤٣ٞبِ٘بٖ ؿاؿٖ تفبٚت ٢ثلا ٤ل،مٕ٘ٛ٘ٝ  ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ

 اًت. آٔـٜ

 3 هزحلِخذهت  يزيتهذ هطي خظ    2-ح

ًبٔب٘ٝ  ٢ًبم٥بؿٜپ وٝ ٍٞٙب٣ٔ ،3 ٔلعّٝ ٢تٛا٘ـ ؿك ا٘تٟب٣ٔ ؽـٔت اكائٝ ؿٞٙـٜوٝ  آ٘ضٝ ٕ٘ٛ٘ٝ، ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا

 ثٝ ،٣ٛلاع 1 ٔلعّٝتٛاٖ ؿك ٣ٔ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗؿٞـ. ا ٣ِٔ٘بٖ  كاآٚكؿ  ثـًت ٤بفت، پب٤بٖ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

تٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ ٣ٔ ٣ِٔ ؽٚ ٢ٞب٥ب٥٘ٝثام  ٞب٣٤ ٔخبَ. ولؿِٔؾْ  ٔب٘ـٜ ثبل٣ ٢ٞب  ٔلعّٝ ٥ل٢ٌرٟت٠ٙٔٛك 

 :ثبُـ ٤لم

 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ُـٜ ؿك  ٥٥ٗاِنأبت ت٤ ثب كاًتب ٞٓ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت اِف(

  .٤بثـ٣ٚ ثٟجٛؿ ٔ ُـٜ ٤ل٤تٔـ

ٚ  ٌٔتٙـ ٤ف،ت٤ل ٣ثٝ ؽٛث وبكا٣٤، ٚ احلثؾ٣ِ ٠ٙٔٛك ثٝ ،ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب٢فلآ ٥ٗثٞب  ٚاًٚ ة(

  .ُٛؿ٣ٔ پب٤َ

، ام رّٕٝ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ٞبِٔٛفٝ ٣تٕبٔ وبكا٣٤ ٚ احلثؾ٣ِ ًٙزَ ٢ثلا ٞب٣٤ ٥ٌل٢ ا٘ـامٜ ح(

 ُٛؿ.٣ٚ اًتفبؿٜ ٔ ٤فٚ ؽـٔبت، ت٤ل ٤ٙـٞبفلآ

ثل اًبى  ،ِٔبثٝ ٣ًلآٔـ ؿك ثؾَ ٤ٙٓت ٢ٞبُلوت ٤ٍلثب ؿ ٔمب٤ًٌٝبلا٘ٝ ؿك  ٞب٢ ًٙز٣ ٞٓ ت(

 .ُٛؿ ٣ٔ ا٘زبْ ،تٛافك ُـٜ ٞب٢ ًٙزَ

ٚ  ٣،وٙٙـٌبٖ ف٥ّ٤ٗتبٔ احلثؾ٣ِ ٤بث٣اكم ٢ثلا ،ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚٚ  ٤ٙـٞبام فلآ ٥تتج٤ ث(

 ُٛؿ.٣ٔ ٥ـًٜٙز ثبِمٜٛ،وٙٙـٌبٖ ٥ٗتبٔ تٙبًت ٤بث٣اكم ٤ب

-٣ٔ ٤فت٤ل ،ٚ وبُٔ ًبمٌبك ٣ثٝ ُىّ ،ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب٢تٕبْ فلآ ٢ٞب ثلا٥تٞب ٚ ٌٔئِٛ٘مَ د(

 ُٛ٘ـ.
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اًتفبؿٜ  وٙبٖوبك ٥تٓلاع ٤ل٤تآٔٛمٍ ٚ ٔـ ٢ثلا ٔجٙب٣٤ثٝ ٣ٙٛاٖ  ُـٜ،ٌٔتٙـ  ٢ٞب٥ت٘مَ ٚ ٌٔئِٛ س(

 ُٛ٘ـ.٣ٔ

 ُٛؿ. ٣ٔ  ٚاپب٤َ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب تًٛٚ فلآ٤ٝكٚ ٤ب ٤ٙـٞبفلآ ؿك تغ٥٥لٞب ط(

ؿك  ٥تام ٓلاع ُـٜ تٛافكًٜظ  ٤ه تبا٘ـ، ؿاؿٜ ٥٥لوٝ ٘مَ ؽٛؿ كا تغ ٣وبكٔٙـا٘ ٤ب ٤ـ،وبكٔٙـاٖ رـ ػ(

 وٙٙـ.٣ٔ ٥ـاؿًت پ ،ؿك لجبَ آٖ پبًؾٍٛ ٌٞتٙـ ٤بؿاؿٜ  ا٘زبْوٝ  ٣٤ٞب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبفلآ

تب  ُـٜ ٤بفتٝ ثٟجٛؿٚ  ٢ثبمٍ٘لؽـٔت ثٝ ُىُ ٔـاْٚ  ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٞب٢ٞب ٚ فلآ٣ِٔ ؽٚ، ٞب ٛلط ؿ(

 وٙٙـ. تّف٥ككا  ٤ـرـ ٢ٞب ٢٘ٛآٚك

ثلآٚكؿٜ ثل  تؽـٔب ٔـ٤ل٤ت ٢ٞب٥تُٛؿ وٝ ف٤بِعبُٓ  ا٥ٕٛٙبٖتب ُـٜ  تٛافك ٤ـاِنأبت ؽـٔت ثب ف(

 اِنأبت تٕلون ؿاكؿ. ٤ٗا ًبؽتٗ

 ثب اٞـاف كاًتبٞٓت كا، ؽـٔبٚ  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت احلثؾ٣ِثٝ ُىُ ٌٔتٕل  وٝ ٌٞت٥ٓ ٔت٤ٟـ ك(

 .ؿ٥ٞٓ ثٟجٛؿ ٢،ؿك عبَ تىبُٔ ِٔتل ٞب٢ ٔٙـ٥٢بموبك ٚ ٘ٚوٌت ٥ّٕ٣بت٣

 1 هزحلِرخذاد  يزيتهذ هطي خظ   3-ح

ثٝ  1 ٔلعّٝؿك  تٛا٘ـ ٣ٔ ؽـٔت اكائٝ ؿٞٙـٜوٝ  ٢ٔٛاكؿ كؽـاؿ، ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٕ٘ٛ٘ٝ ؿك ٔٛكؿ فلآ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا

 ٤ٙـاِنأبت فلآ ثلآٚكؿٜ ًبؽتٗ ٢ثلا وٝ ا٢ ُـٜ ٢ًبم٥بؿٜپ ٢ٞب٥تام ف٤بِ ٥بك٢ثٌ ٕٞلاٜ ثٝ ،آٚكؿ كا٣ؿًت ٔ

ام  ٥بك٢، ث1ٌ ٔلعّٝ. ؿك ؿٞـ ٣ِٔ٘بٖ  ،اًت لامْ 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ كؽـاؿ ؿك  ٤ل٤تٔـ

 آ٘ىٝ٘ـاك٘ـ. پي ام  ٚرٛؿ ٤ب ثٛؿٜ ٢ًبم٥بؿٜپ ٥ٝاِٚ ٔلاعُؿك  ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتام  ٤ٍلؿ ٢ٞبِٔٛفٝ

 ا٤٘ىبى ٠ٙٔٛك ثٝ ـتٛا٣٘كؽـاؿ ٔ ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ، ُـ ٢ًبم٥بؿٜپ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٤ٍلؿ ٢ٞبِٔٛفٝ

 .ُٛؿ كٚم ثٝ ،٤ٙـٞبٞب ٚ فلآ٣ِٔ ؽٚ ٔب٘ٙـ ،ٞبثب آٖ ِٔٛفٝ ٞب ٚاًٚ  ٚاپب٤َ

 ثبُـ: ٤لتٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٣كؽـاؿ ٔ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٢ثلا ٣ِٔ ؽٕٚ٘ٛ٘ٝ  ٢ٞب٥ب٥٘ٝث

 كؽـاؿ پبًؾٍٛ اًت. ٤ل٤تٔـ ٤ٙـكؽـاؿ ؿك لجبَ فلآ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـٓبعت فلآ اِف(

 ُٛؿ. ٣ٔ ٢ثٙـ١ٛ٘ ؿًتٝ عٌتٚ  ٤بفتٝ اؽتٔبّ ٢ثٙـ٤تتٕبْ كؽـاؿٞب اِٚٛ ثٝ ة(

ٚ ثٝ اٛلا٣بت  ٤ـثب ٤ٙـٞبفلآ وٙٙـٌبٖ ِٔبكوتعُ ثٝ ٔٛل٢ كؽـاؿٞب، ام  ٥ٙبٖإٛ عَٔٛ ٢ثلا ح(  ٔـلتج

تًٛٚ  وُٝـٜ  ٣٤ُٙبًب ٢ؿاؿٜ ام ؽٜبٞب ٢ٞب٤ٍبُٜبُٔ پب ٤ـاٛلا٣بت ثب ٤ٗؿاُتٝ ثبُٙـ. ا ٣ؿًتلً

 ثبُـ. ٤بفتٝ، ت٤ًٛٝكؽـاؿ  ٤بؿكؽٛاًت ؽـٔت  ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ

 .ُٛؿ٣ٔكٚم اًت، ثٝ لامْكؽـاؿ  ًبثمٝ ٢ثلا وٝ ٌٛ٘ٝ آٖ ،تٕبْ اٛلا٣بت ت(

 . ٥ل٘ـ٣ٌللاك ٔ ٥كت٤ّ ٥تؿك ٤ٗٚ ٔٙـ ٣لالٝ ٞب٢ ٛلف ٣تٟٙب ثب تٛافك كًٕ كؽـاؿ ث(
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ٌٔـئَٛ ثٌـتٗ   ٚ اوٙـ،   ٥ظٚ تٔغ  ٚاپب٤َ ٗثٌتكؽـاؿٞب كا لجُ ام  ٥ظٓغ ٢ثٙـ كؿٜ ٤ـٌل ثب٥ُتغّ د(

عـُ ُــٜ،    ٔٙــ٢  ٤تُىُ كٗب ثٝكؽـاؿ  ا٤ٙىٝٔتبحل ٚ  ٢پي ام تٛافك ثب ِٔتل كؽـاؿ، ًٛاثكتٕبْ 

 اًت.

 ٤ٙـ،ٓبعت فلآ ٢،ِٔتل ٢ًُٛـٜ ام  ٥٥ٗت٤ ٤ٙـٌب٣ٖٕـٜ ثب ٕ٘ب ٢كؽـاؿٞب ولؿٖ اؿاكٜ ٢ٞب ثلا٤ٝكٚ س(

 ُٛؿ.٣ٓبعت ؽـٔت تٛافك ٔ

ٖ  ٤ـكؽـاؿ ثب ٤ٙـٓبعت فلآ ط( ٖ وـٝ تٕـبْ ف  عبٓـُ وٙــ    ا٥ٕٛٙـب ٚ  ٤ٙف٤ـب ٗ ت٤ ٤ـب ) ٔـلتج ام ُــ(   ٥ـ٥

 ُٛ٘ـ.٣ٔ ثلا٘ـام ٕٞٛاكٜٚ  ُـ٢ّٜٜٔ  ٣ٕـٜ ٢كؽـاؿٞب

 كؽــاؿ، ؿكؽٛاًـت ؽــٔت ٚ    ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٣٤ٚ وبكا احلثؾ٣ِ ٥ٍ٥ل٢پ ٢ؽـٔت ثلا ٢ٞبٌناكٍ ػ(

اًـتفبؿٜ   ٞـب ثٟجٛؿ ٥ٝٚ تٛٓ ـ ٣٤ُٙبًـب  ٢ثـلا  ٥ٕٗٞضٙ ـ ٢ٞـب ٌناكٍ ٤ُٗٛ٘ـ. ا٣ٚ اًتفبؿٜ ٔ ٥ـتِٛ

 ُٛ٘ـ. ٣ٔ

ٗ ؽـٔت ُـٛؿ، ا  فِٝٔٛٞل  ؿك ٥٥لا٣ٕبَ تغ ثٝ ٔٙزلاٌل كٚ٘ـ عُ كؽـاؿ  ؿ(  ـتًٛـٚ فلآ  تغ٥٥لٞـب  ٤ـ  ٤ٙـ

 ُٛؿ.٣ٔ  ٚاپب٤َ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ
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 ت پیَست

 (دٌّذُ آگبّي)

 سبسيهستٌذ يزيتهذ

 ياصَل ول    1-ت

 ا٘زبْكٚمٔلٜ وٝ اغّت افلاؿ ثٝ ُىُ  اًت ٞب٢ ٥تف٤بِ ٥زٝ٘ت احلثؾَ، ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٤هاٌلصٝ 

ٚ  ٢ثبمٍ٘لآٔٛمٍ،  ٢ثلاكا  ٣٤ٔجٙب ٚؿكن  اًتٕلاكتٛا٘ـ ٣صلاوٝ ٔاًت  ٟٔٓ پِت٥جبٖ، ٌٔتٙـات ؿٞٙـ ٣ٔ

 فلاٞٓ ًبمؿ. ٌٔتٕل ثٟجٛؿ

ٔٙبًت  ٤ـاًت وٝ ٛجك آٖ، ٌٔتٙـات ثب ٣ُبُٔ اِنأبت 1392ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

 ٢وٝ ٌٔتٙـات ثلا ٥ٌت٘ ٥بم٢ؽٛؿ كا ا٘زبْ ؿٞٙـ. ٘ ٢ٞبٚ ؿك ؿًتلى ثبُٙـ تب وبكٔٙـاٖ ثتٛا٘ٙـ ٘مَ ثٛؿٜ

 ،ثٛؿٜ ٔؾتٔلوٝ  ُٛؿ ٥ـتِٛ ٣ٌٔتٙـاتوٙـ  وٕه ٤ـؽـٔت ثب اكائٝ ؿٞٙـٜثبُٙـ.  ٥ض٥ـٜپ ٤ب ٛٛلا٣٘ لٔـ ٤ٗا

 .ثبُـآٟ٘ب آًبٖ  اماًتفبؿٜ ٚ  فٟٓٚ 

 ؿكُـٜ ٚ  ؿكن ٤ـٌٔتٙـات ثب ٤ل٤تكا فلاٞٓ وٙـ. ٔـ ٤بث٣اكم ٤ه ٢ام ُٛاٞـ ثلا ٣تٛا٘ـ ثؾ٣ٌِٔتٙـات ٔ

 ُٛؿ.  ِغبٝ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ك٤ن٢ ٛلط اٚا٤ُ

 اتهستٌذ يبثيارس  2-ت

ُىبف ا٘زبْ ُـٜ ثٝ  ٥ُتغّ ؿككا  ٔٛرٛؿٌٔتٙـات  ٤ل٤تٔـ ٢ٞب٤ٌٝٔتٙـات ٚ كٚ ٤ـؽـٔت ثب اكائٝ ؿٞٙـٜ

 .وٙـ ِغبٝ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبتٚوبك وٌتام ت٤ًٛٝ ٔٛكؿ  ٣٣ٙٛاٖ ثؾِ

 :ثبُـ ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م تٛا٘ـ ٣ٔ ،ُٛؿ ٣ٌٔتٙـات ثلكً ٤بث٣ؿك مٔبٖ اكم ٤ـوٝ ثب ٣ب٣ٔ ٘ٛالْ

ًبَ  :16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ ٥بم ٔٛكؿ ٘ ٢ٞب ٞب ٚ ٛلط٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚتٕبْ  اِف(

  اًت؛ ٌٔتٙـ ِ٘ـٜ 1392

 للاك ؿاك٘ـ؛ ٣ف٤ّ ٢ٞبٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜٔغُ  ٕٞبٖؿك ِ٘ـٜ  كٚم ثٝ ٤ب ٌٔٙٛػٌٔتٙـات   ة(

 اًت؛ ُغ٣ّ ٢ٞبٞب ٚ ٣ٙٛاٖ٘مَ ٢ثٝ رب ،ٌٔتٙـات ُبُٔ ٘بْ افلاؿ  ح(

 ٤ـ؛رـ ٤ٙـفلآ ٤ب ٤ٝكٚ ٤هحجت  ٤ؾ٣تبك ٤ُؿلاولؿٖ  ٌٔتٙـ٘بٔلثٛٙ ؿك ٔتٗ ًٙـ، ٔخُ  ٥بترنئ فول (ت

 (؛ؿاكؿ اُتجبٜ ثٝ كاغّٚ  ٢ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ)وٝ ؽٜل اًتفبؿٜ ام  ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٘بوبف٣  ٚاپب٤َ  ث(

 ولؿٜ اًت؛ ٤تكا تٔٛ ٥٥لوٝ تغ ٢فلؿ ٤بًٙـ  ٥٥لتغ ٥ُؿك ٔٛكؿ ؿِ ا٢ ًبثم٣ٝـْ ٚرٛؿ   د(

 ؿُٛاك اًت؛ؿكن آٖ  ٤ب ثل مٔبٖآٟ٘ب  ؽٛا٘ـاًت ٚ  تف٣ّ٥ٔ ٢ام عـ ٥ٌَٔتٙـات ث  س(

 ٞب؛، ًبؽتبكٞب ٚ كًب٘ٝٞب  اٍِٛام  ا٢ ٌٌتلؿٜ ت١ٛٙ  ط(
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ٚ  ٘بٔٝ ٞب٢ ًٜظ ؽـٔت تٛافكٞب، ٤ٝكٚ ٤ٙـٞب،، فلآ٥ّٕ٣بت٣ ، اٞـافٞب ٛلط ٔب٘ٙـ ٢اًٙبؿفمـاٖ  ػ(

 ًٛاثك ؽـٔت؛

 ٞب؛٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبفلآ ٢ٗلٚك٥لغ ٞب٢ ت١ٛٙ  ؿ(

 ؛٥ٌ٘تٙـ ٔتُٔٞٓ  ثٝ ٣ٔلاتت ٜٔٙمًٌّّٝ ٤هوٝ ؿك  ٣٤ٞب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ  ف(

ام  ٣ٟٕٔ ٢ٞبِٔٛفٝ ٤بؿاك٘ـ،  ٣ثب ٞٓ ٕٞپُٛب٘ ٤بٚ  وٝ تىلاك ُـٜ ٣٤ٞب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ ك(

 ؛ِ٘ـٜ ٌٔتٙـ وٝ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ؛ٔفمٛؿ ُـٜ ٤ب ٘بلْ ًٛاثك  م(

 ٘ـاكؿ.اًت،  ارلاؿك عبَ  ٚال٤بًوٝ  ٣٤ٞب٥تثب ف٤بِ ٣اكتجبٛ ٥شوٝ ٞ ٢ربك ًٙـ ٤ه  ى(

 سبهبًِ هذيزيت خذهبت سبسيهستٌذ ػوَهي رٌّوَدّبي  3-ت

 لـلاك  ٠٘ـل  ٔـ ثب٤ـ ،ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٔغـٚؿٜؿك  ٌٔتٙـًبم٢ؿك ٔٛكؿ  وٝ ٣ام ٔلاع٠بت ٣ٕٛٔ ثلؽ٣

 :٥ٌل٘ـ

          ٔٙجـ٢   ٤ـه ؿًتلى ثبُـ ٚ ثٝ ٣ٙـٛاٖ   لبثُ ٢پلٚهٜ ٢اثتـا ثب٤ـاًٙبؿ  ٥لٜفؽ ٢أٗ ثلا ٔغُ ٤ه اِف(

 ؿ.ُٛ ٤ل٤تاكمُٕٙـ ٔـ            

تٛا٘ـ ٣ٔ ًبم٢ ٥لٜفؽ ٔغُ ٤ٗثبُـ. ا ثلؽٚ ٤بٚ  ٢ٔزبم ٥ن٤ى٣،تٛا٘ـ ف٣اًٙبؿ ٥ٔلٜفؽ أٗٔغُ  ا٤ٗ ة(

 ٢اكمُـٕٙـ ثـلا   ٣ثٝ ٣ٙٛاٖ ٔٙج٤وُ  ؿكُـٜ ثبُـ وٝ  ٥ُتِى ًبم٢ ٥لٜفؽ ٔغُ ٤ٗام صٙـ ٤بٚاعـ 

 ُٛ٘ـ؛٣ٔ ٤ل٤تثٝ ٞٓ ٔلتجٚ ٚ ٔـ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

ٚ٘   ٤ـب٢ ٔنا ٤ـوٙٙـٌبٖ ؽـٔت ثباكائٝ ثٝ ح( ٖ ٥٣ى ـاًـتفبؿٜ ام اًـٙبؿ اِىتل  ٢اًـٙبؿ، ف٘ـبٞب   ٢ٞـب ، ٔؾـن

 ُٛؿ؛ ٤بؿآٚك٢ ٞبًبثمٝ ٤باًٙبؿ  ٥ٗٞب ث٥ٛ٘ـپ ٤زبؿا أىبٖٚ  ٤ٙتلا٘تا ٣،ِٔبكوت

ْ ثٝ ٣ٙٛاٖ ٌٔتٙـات  ت٤ل٤ف ٤كٛل امٌٔتٙـات  ٔـ٤ل٤تؽـٔت  اكائٝ ؿٞٙـٜ ثلا٢ ت( ٚ  ٥ىلثٙــ٢ پ الـلا

 ؛.ثبُـ ٔف٥ـ ث٥ٌبكتٛا٘ـ ٣ٔ ،٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٤كآٟ٘ب ام ٛل تغ٥٥لٞب  ٚاپب٤َ

پُٛـٝ   ٤ـه )ٔخُ  ٣ٜٔٙم ٔز٣ٕٛٝ ٤هكا ؿك  ٔلتجٚتٛا٘ـ اًٙبؿ ٣ٔ ،اًٙبؿ أٗ ًبم٢ ٥لٜفؽًبؽتبك  ث(

 وٙـ؛ ٥لٜ( فؽ٥٣ىاِىتلٚ٘

 وٙـ؛ ٥جب٣٘آًبٖ پِت ٣ؿٞتٛا٘ـ ام اكرب٣١ٔ ،اًٙبؿ ٚاًٙبؿ أٗ ًبم٢ ٥لٜفؽًبؽتبك  د(

ٛ ًبؽتبك ٚ ٕٔىٗ اًت ثب  وزبٚ  ،ُـٜ ٥٥ٗت٤ ٥َام پ ٢ٞب  اٍِٛثل  ٣ٔجتٙ ٤ـاًٙبؿ ثب س( ٝ   اٍِـ ٝ  ،ِٔـبث  وـ

 وٙـ؛  ًُٟٔؾتّف ٞل پلٚ٘ـٜ كا  ٢ٞب ٞبلٌٕت لٌٕت ٢ٚ رٌتزٛ ٥ُكا تٌٟ ًبمٌبك٢

 ٤بوٝ ًٙـ  ٣مٔب٘ ٔخُ ثبمٜ ٥ل٘ـ،ٔـ٠٘ل للاك ٌ ٤ـثب ٢ٚ اِنأبت للاكؿاؿ ا٢ اًبًٙبٔٝٚ  ٔملكات٣اِنأبت  ط(

 عفٞ ُٛؿ؛ ٤ـثبًبثمٝ 

 تٛافك ُٛ٘ـ: ٤لٔٛاكؿ م ٢ثلا ٤ـٞب ثب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبفلآ ،٣ِٔ ؽٚ ػ(
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 اًٙبؿ؛ ًبؽتبك ٚ كًب٘ٝ (1

 اًٙبؿ؛ ٢ٌقاك٘بْ (2

 ؛ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ  ٚاپب٤َ (3

 ٔلٚك؛ فمٚ ٤ب آلاطثٝ  ٔلثٛٙٚ عمٛق  ٞب  ٚاپب٤َ (4

 ؛ٌٔتٙـات ٢٤تٛم  ٚاپب٤َ (5

وٙٙــ، ام   پِـت٥جب٣٘ آٟ٘ـب   ع٥بت صلؽٝاًٙبؿ كا ؿك َٛٛ   ٚاپب٤َ ٤ـٞب ثب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ ؿ(

 رّٕٝ:

 ؛ا٤زبؿ (1

 ؛٢ثبمٍ٘ل (2

 ٤ت؛تٔٛ (3

 ٢؛ٍٟ٘ـاك (4

 ؛أغب (5

 ؛٥٥لتغ (6

 كا ؿاُتٝ ثبُـ: ٤لُفبف ام ٔٛاكؿ م ا٢ ٔز٣ٕٛٝ ٤ـًٙـ ثب ع٥بت صلؽٝٞل ٔلعّٝ ام  ف(

 ٞب؛٘مَ (1

 ٞب؛٥تٌٔئِٛ (2

 ٞب؛٣٤پبًؾٍٛ (3

 هستٌذسبسي ريشي عزح   4-ت

وٙـ وٝ ت٤بؿَ  عبُٓ ا٥ٕٛٙبٖ ٤ـؽـٔت ثب ٌبٖاكائٝ ؿٞٙـ، ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ك٤ن٢ ٛلطؿك 

ٝ  ٥ْاًٙبؿ ٚ مٔبٖ تؾٔ ا٤زبؿ ٢ثلا ٤بفتٝ ٥ْمٔبٖ تؾٔ ٥ٗث ٣ٔٙبًج  ٢ٞـب ٥ـت ف٤بِكٍٚ  ٥٥ـل تغ ٢ثـلا  ٤بفتـ

 ٚرٛؿ ؿاكؿ. ٤لاٖوبكٔٙـاٖ ٚ ٔـ

  ؿك ٠٘ل ٌلفتٝ ُٛ٘ـ: ٤ـثب ٤لٔٛاكؿ م ٥ٙٝ،مٔ ٤ٗؿك ا

  ُٛ٘ـ؛ أغب ٥ٌت،ثٝ عفٞ آٟ٘ب ٘ ٥بم٢اٌل ٘ ٤ب، ُـٜ ثب٤ٍب٣٘ ٤ـٚ ٌٔٙٛػ ثب ِ٘ـٜ كٚم ثٌٝٔتٙـات  اِف(

ٕ٘ٛ٘ـٝ،   ٌٔـتٙـات اًـتب٘ـاكؿ ٚ   ٢ٞـب ، ًجهٞب  اٍِٛثب ٚرٛؿ  ٤ٙـفلآ ٢ٞب٥تف٤بِ ًبمٌبم٢ام  ا٥ٕٛٙبٖ ة(

 تل اًت؛ كاعت
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ٔغمك ُـٜ ٚ  ٣تٛرٟ لبثُثبُـ وٝ ثـٖٚ ؽٜب  ٥ن٢ص ٢ؿٞٙـٜؿاكؿ وٝ ِ٘بٖ اكمٍ ٣مٔب٘ ًبثمٝ ٤ه ح(

 ؛ثبُـُـٜ  ٥ٓت٠ٙؿكن  لبثُ  اٍِٛؿك ًجه ٚ 

 ٔتٙـ٣٣ٛ  ٥٤ـبت ٞـب ٚ رن ، ًجهٞب  اٍِٛ ٢ؿاكا ٌٔتٙـاتتٛا٘ـ ٔتٛرٝ ُٛؿ وٝ ٣ؽـٔت ٔ ٢ ؿٞٙـٜ اكائٝ ت(

 ُٛ٘ـ. ٥تتلو ٚاعـًٙـ  ٤هؿك  ٤ـٞب ٘جب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ ٥زٝ، ٚ ؿك ٘تثٛؿٜ

ٝ   ٥ـتِٛ ،ٌٔٙٛػ ٤ب ُـٜ ث٣ٔٛ ٤ٙـالـأبت فلآ ٥زٝؿك ٘ت تل پ٥َوٝ  ٣٤ٞب٤ٝكٚ ث(  ُـٜ ٕٔىٗ اًـت كاثٜـ

ثـٝ   ٥ـبم، ُـٛ٘ـ، ٚ ؿك ٓـٛكت ٘   ثـبمٍ٘ل٢  ٤ـثب ٢ٞب٤ٝؿاُتٝ ثبُـ. كٚ ٣ف٤ّ ٤ٙـفلآ ٤ب ٣ِٔ ؽٚثب  ٣وٕ

 ُٛ٘ـ؛ ٤ٍن٤ٗرب ٤ب اِغبق ٤ٝٚ كٚ ٤ٙـٞبٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚام  ٣ٜٔٙم ام ٔز٣ٕٛٝ ٣٣ٙٛاٖ ثؾِ

ؿك  ٥غـبً تلر، ٤ؾضٝتبك ٔؾتٔل ثلٌٝ ٤هؿك  ٤ـثب ٤ٙـفلآ ٤ب ٤ٝآلاط كٚ ٤ب ٌٔتٙـًبم٢ ٥ُؿِ تبك٤ؾضٝ د(

 ؽلآٝ ُٛؿ، ،پِت ًٙـ ٤ب كٚ

 ٛـ٣ ًـٙـ   ٟٔـبرلت وـٝ ؿك   ٢ُـٛ٘ـ؛ افـلاؿ   ٤ٍن٤ٗرـب  ٣٣ٙـٛاٖ ُـغّ   ٤ـب ثب ٘مَ  ٤ـافلاؿ ثب اًب٣ٔ س(

 ٤ـب  ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٢ًٙـ ثلا ٤تتٔٛ پبًؾٍٛ ٤لٔـ ٤ب ٤ٌٙـٜآٖ ٘مَ ؿاك٘ـ، ٔخُ ٘ٛ ع٥بت صلؽٝ

 ٌٞتٙـ؛ ٣ٌٔتخٙ أغب،

ؿك مٔـبٖ   ًـٛاثك ٚ  ٌٔـتٙـات  ثبم٤ـبث٣ ٚ  ٣وٙـ وٝ ؿًتلًعبُٓ  ا٥ٕٛٙبٖ ٤ـؽـٔت ثب اكائٝ ؿٞٙـٜ ط(

 اًت. ٕٔىٗ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ع٥بتاٜ٘جبق ٚ ؿك َٛٛ  ٢ٞب٤بث٣اكم
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 ث پیَست

 (دٌّذُ آگبّي)

 ّب  الگَ

 ياصَل ول   1-ث

ًبٔب٘ٝ  ٢ًبم٥بؿٜآٟ٘ب، پ ٢ثل كٚ ٣رنئ ٥٥لتغ تٛاٖ ثب ا٣ٕب٣َاًت وٝ ٔ  اٍِٛ ٤ٗصٙـ ٢عبٚ پ٥ًٛت ٤ٗا

 ولؿ. ٥جب٣٘كا پِت 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ  ُـٜ ؿك ٥٥ٗثل اِنأبت ت٤ ٣ٔجتٙ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت

 ّب  الگَ فْزست   2-ث

 .ُٛؿ تـ٤ٚٗ ٤ـؿٞـ وٝ ثب٣كا ِ٘بٖ ٔ ٞب  اٍِٛام  ٕ٘ٛ٘ٝتٟٙب صٙـ  فٟلًت ٤ٗوٝ ا ُٛؿِٜفب تٛرٝ 

 ّب  الگَ ثٌذضوبرُ 

 16347-٣ّٔ1 ا٤لاٖ ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ  ٢ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٛلط 3-ث

 ؽـٔت ٤ل٤تٔـ ٛلط 4-ث

 ٣ِٔ ؽٚ  اٍِٛ 5 -ث

 ٤ٝكٚ  اٍِٛ 6-ث

 ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ  اٍِٛ 7 -ث

 ثٟجٛؿ ؽـٔت ك٤ن٢ ٛلط  اٍِٛ 8 -ث

 ٣ّٕىلؿ  ٥ـ٢وُّبؽْ  ٣ؿٌٞناكٍ  اٍِٛ 9 -ث

 ٢ِٔتل ٤ه ٔٙـ٢ ٤تكٗب  اٍِٛ 10-ث

 16347-1هلي ايزاى ضوبرُ استبًذارد  يسبسیبدُپ پزٍصُ عزح  الگَ   3-ث

 همذهِ    1

 <.ٚ ٔؾبٛت ٔـ ٠٘ل ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپ ٛلط ٥ّٕ٣بت٣ فٞـ ث٥بٖ> 

 ريشي عزح    2

ًبمٔبٖ.  ٢ٞب٣ِٔ ؽٚٚ  ٢اِنأبت ِٔتل ٛجك ،٤ذ٘تب اكائٝ ٢لامْ ثلا ٤ٙـٞب٢ٚ فلآ ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف ا٤زبؿ> 

 <ثبُـ: ٤لتٛا٘ـ ُبُٔ ٔٛاكؿ م٣ٔ ك٤ن٢ ٛلط٣ٙبٓل 

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٢ًبم٥بؿٜپلٚهٜ پ ٤تا٘ـام ٚ ٔبٔٛكصِٓ 2-1

 ؛ٔؾبٛلٜ ٥ُٚ تغّ ٣ًبمٔب٘ ٥لتبح 2-2

 ؛ا٣ّٓ ٥ٓت ٥تتلو 2-3
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 ؛ٔـ٤ل٤ت ٚٔتؾْٔ  ٢،ٔلون ٥ٓ: ت٣آٔٛمُ ٛلط  2-4

 ٣؛ٚ ؽبكر ٣ؿاؽّ ٤ٙف٤بٖ: فاٛلا١ كًب٣٘ٚ  ك٤ن٢ ٛلط  2-5

 ؛عىٕلا٣٘صبكصٛة  2-6

 .٤ٙـ٣ّٕىلؿ ٚ فلآ ٢ٔجٙبؽٚ ٤بث٣اكم 2-7

 اًجبم    3

 <:اًت ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م ٥ـ٢وّ ٢ٞب٥تف٤بِ ٤ٙـٞب؛فلآ ٢ًبم٥بؿٜپ>

 ؛ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٣ٛلاع 3-1

 اًتب٘ـاكؿ؛ ٢ٞب  اٍِٛٞب ٚ ٞب، ؿًتٛكا٤ُٕ٤ِٝٞب، ك٣ِٔٚ ؽٚ 3-2

 ًٙزَ؛اًتب٘ـاكؿ صبكصٛة  3-3

 ٣؛ٌٛاٞ ٔغـٚؿٜٞب ؿك تٕبْ وبكولؿٞب ٚ پلٚهٜ ثلا٢ ٤ٙـٞبفلآ ٢ًبم٥بؿٜپ 3-4

 ٔٙبًت؛ كًب٣٘ اٛلا١آٔٛمٍ ٚ  ٤كام ٛل ٢كفتبكاث٤بؿ ٚ  ٢وبك ٞب٢ كٍٚ ؿك تغ٥٥لٞب ٤ل٤تٔـ  3-5

 ٔـ٤ل٤ت ؽــٔبت ًبٔب٘ٝ ام  ٥جب٣٘پِت ٢ؽـٔت ثلا ٤ل٤تٔـ ٞب٢ام اثناك ا٢ ٔز٣ٕٛٝ اًتملاكٚ  ٤بث٣اكم  3-6

 .ٚ ؽـٔبت

 يثزرس    4

. ٤ذٞـب ٚ ٌـناكٍ ٘تـب   ِٔـ٣  ؽٚ ٥ّٕ٣بت٣ اِنأبت ٚ اٞـافثب  ٔمب٤ٌٝؿك  ؽـٔتٚ  ٤ٙـٞبٚ ًٙزَ فلآ پب٤َ>

 <:اًت ٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م ٥ـ٢وّ ٢ٞبف٤ب٥ِت

 ؛٥ت٤ٗٚ ٢اؿٚكٜ ؿ٣ٞ ٌناكٍ 4-1

 ٥ـ٢؛وّ ٘ف٤بٖ ٢پلٚهٜ تًٛٚ ف ٛلط ثبمٍ٘ل٢ 4-2

 .٥ٕٔن٢ٚ  ًبمٌبك٢صبكصٛة  4-3

 الذام    5

  <.٤ٙـفلآ ٣ّٕىلؿ ٌٔتٕل ثٟجٛؿٚ  ٞب، ٔغب٤لتٞب ٚ ؿك ٔٛكؿ ا٘غلافالـأبت  اؽق>

 ّب ًَضت وَتِ    6

 <.٥ـوٙ فٟلًتآٟ٘ب كا ثٝ  ٔلثٛٙ ٥غبتاًتفبؿٜ ُـٜ ؿك ٛلط ٚ تٛٗ ٢ٞبتٕبْ ٔؾفف>

 سبهبًِ هذيزيت خذهبت يعزاح     7

 <.٥ـكا للاك ؿٞ ًبٔب٘ٝ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٣ٛلاع >
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 یذيول يّبیتّب ٍ هسئَلًمص   8

 <ٞب٥تٞب ٚ ٌٔئِٛ٘مَ ٤ظتِل>

 ّبسٌجص    9

 <.ُٛؿفٟلًت  ،ُـٜ ك٤ن٢ ٛلطپلٚهٜ  ٤ٗؿك ا آٚك٢ر٢ٕ ٢ثلا وٝ ٣ٞب٤ ٔتل٤ه ٚ ٞب ًٙزَ>

 تصذيك    10

 <.ُٛؿ فٟلًتٛلط  ٤ٗا ٥بم٘ ٔٛكؿ ٞب٢ تٔـ٤كٚ ٞب ٥ٕٔن٢ٞب، ثبمٍ٘ل٢>

 سبسي ٌبستته    11

 <فول ُٛؿ. ٥ُتفٔ ثب ،ؽبّ ا٘زبْ ُٛؿ ٢ثل اًبى اِنأبت ِٔتل ٤ـوٝ ثب ًبم٢ ٙبًتتٔٞل ٌٛ٘ٝ  ٥٤بترن>

 ّب  الگَ     12

 <.ُٛؿ فٟلًت ،ٛلط فلاٞٓ ُٛؿ ٤ٗا ٕٞلاٜ ٝث ٤ـوٝ ثب ٣٤ٞب  اٍِٛتٕبْ >

 خذهت يزيتعزح هذ  الگَ   4-ث

 همذهِ   1

 <.ؿُٛؽـٔت ٚ ٔؾبٛت ٞـف آٖ فول  ٤ل٤تٔـ ٛلط ٞـف ٥ّٕ٣بت٣>

 يول هزٍر    2

 <.ُٛؿ ا٤زبؿ ٢ٜٔبثك اِنأبت ِٔتل لامْ ٤ٙـٞب٢ٚ فلآ ٔغـٚؿٜ>

 ٢؛ِٔتل ت٤ٟـات ٢ٔغـٚؿٜٚ  ٣وّ ٔلٚك 2-1

 ؛٢ِٔتل ت٤ٟـات ٢ثلا ٥ـ٢وّ ٥ت٣ٛأُ ٔٛفم ا٤زبؿ 2-2

 (SLA).ًٜظ ؽـٔت  ٘بٔٝ اِنأبت تٛافك فٟلًت 2-3

 تؼْذات يعزح اجزا    3

 <٢ِٔتل ٞب٢ ٢ ٔٙـ٥بم٘ ٛجك ٗلٚك٢ ٢فٙبٚكٚ  ٤ٙـٞبفلآ اِنأبتافلاؿ،  ؿك٥ٌل ولؿٖ ٢ٛلط ارلا ا٤زبؿ>

 ؛ت٤ٟـاتؿك  ٞب ٔغـٚؿ٤تٞب ٚ ٣ٚاثٌتٍ ،ٔفلٚٗبت ا٤زبؿ 3-1

 ؛ت٤ٟـاتًبؽتبك ًبمٔبٖ  3-2

 ٞب؛٥تٞب ٚ ٌٔئِٛ٘مَ ا٤زبؿ 3-3

 ؛٣اِنأبت آٔٛمُ ثلپبًبم٢ 3-4
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  ؛٣ٚ ؽبكر ٣ؿاؽّ ٤ٙف٤بٖف – ٣عىٕلا٥٘صبكصٛة  ا٤زبؿ 3-5

 ؛٣ٚ ؽبكر ٣ؿاؽّ ٤ٙف٤بٖف –كًب٣٘ اٛلا١ٛلط  ا٤زبؿ 3-6

 ؛٣ٚ ؽبكر ٣ؿاؽّ ٤ٙف٤بٖف – ت٤ـ٤ُٛلط  ا٤زبؿ 3-7

 ٔٙبث٢؛ ٤ل٤تٔـ ٛلط ٤زبؿا 3-8

 ؛ٚ ُجىٝ ٞبافناك، اثناكافناك، ٘لًْؾت – ٤لًبؽتم ٤ل٤تٛلط ٔـ ا٤زبؿ 3-9

 ٔؾبٛلٜ؛ ٤ل٤تٛلط ٔـ ٤زبؿا 3-10

 ٣ّٕىلؿ؛ ٤ل٤تٛلط ٔـ ٤زبؿا 3-11

ْ  ٥ـت، ام ٣ٛأـُ ٔٛفم  ٥ٍ٥ل٢ٚ پ ثبمٍ٘ل٢ ٣،ؿٌٞناكٍ ٢ًبمٚوبكٞب ٤زبؿا 3-12 ٚ  ٣٢ّٕىـلؿ  ٢ٞـب ُـبؽ

 ًٜظ ؽـٔت؛ و٣ٕ ٚ اٞـاف ٞب ًٙزَ

 .ؽـٔت و٣ٕ  اٞـاف ٢ثلا ٥ٍ٥ل٢ٚ پ ثبمٍ٘ل٢ ٣،ؿًٞبمٚوبك ٌناكٍ ا٤زبؿ 3-13

 خذهت ثْجَد عزح    4

 <.٢ِٔتل ت٤ٟـات ٢ؽـٔت ثلا ثٟجٛؿصبكصٛة  ا٤زبؿ>

 وبر وست ٍ تذاٍمعزح     5

 <ارلا. تىلاكثب  ٢ِٔتل ت٤ٟـات ٢ؽـٔت ثلا ٌٔتٕلاِنأبت  ا٤زبؿ>

 هستٌذات يزيتهذ عزح    6

 <ؽـٔت ٔـ٤ل٤ت و٥ّـ٢ ٢ٞب٥تٞب ٚ ٌٔئٌِٛٔتٙـات لامْ ٜٔبثك ٘مَ ٤ل٤تصبكصٛة ٔـ ا٤زبؿ>

 جغاهز   7

ٝ  تٛافـك وـٝ   ٣٤ٞـب ٥ٌتِٚ صه ٞب  اٍِٛٔٙبًت ثٝ  ٢ٞباكرب١ فٟلًت>  ٥بكٞـب٢ ٚ ٤ٔ ٞـب٢ ًـٜظ ؽــٔت    ٘بٔـ

 <.وٙـ ٣ٔ ِٔؾْكا  ٣٢ّٕىلؿ

 پیَست   8

 ٌٔـتٕل  ٛـلط ؽــٔت،   ثٟجـٛؿ  ٛلط ٥٤بتؽـٔت، ٔخُ رن ٤ل٤تٔـ ٛلط ًٙـلامْ ثٝ  ٢ٞبپ٥ًٛت فٟلًت>

 <ؽـٔت ٚ ..

 تغییزّب تبريخچِ   9

 ٥٤ـبت رن ٤بفتـٝ،  ٥٥لثؾَ تغ ٤ؼ،ؽـٔت ثب اكرب١ ثٝ تبك ٤ل٤تٔـ ٛلطًٙـ  ؿكا٣ٕبَ ُـٜ  تغ٥٥لٞب پ٥ٍ٥ل٢>

 <ٚ ...  ٥٥لٓبعت تغ
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 هطي خظ  الگَ   5-ث

 سٌذ ولي هزٍر   1

 لصذ   2

 <٣ِٔ ؽًٚٙـ  ٤ٗا ٥ّٕ٣بت٣ ٚ اٞـاف لٔـ ٤فت٤ل>

 هحذٍدُ   3

 <. اٍِٛ ٤ٗام ا 2فول ُـٜ ؿك ثؾَ  ٌٛ٘بٌٖٛ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ پق٤ل٢ ثٌتٚ وبكثلؿ ٔغـٚؿٜ ٥٥ٗت٤>

 هطي خظ يّبیبًیِث   4

 <٤ٙـ٘بْ فلآ>٣ ٤ل٤تٔـاٜ٘جبق  ٣ِٔ ؽٚ

ٚ ثٝ ٌٔتٙـات . «٤ٙـ٘بْ فلآ»ُـٜ  تٛافك ٤ٙـٞب ٚ فلآ٤ٝكٚ ام تج٤٥ت ٢ثلا ا٢ ٣ِٔ ؽٚ ت٤ل٤ف> ٔلار٤ـٝ   ٔـلتج

 .ؿُٛ

 <٤ٙـ٘بْ فلآ> ٤ل٤ت٣ٔـاٜ٘جبق  ٣ِٔ ؽٚ ٥ب٥٘ٝث

ٚ ثب تج٥٤ت  ٢اِنأبت ثلا تف٥ُٔ>  ـ٘ـبْ فلآ > ِٔـ٣  ؽـ  ـوـٝ فلآ  ٣ؿك ٓـٛكت  .<٤ٙـ  ٥ٌـت، ٘ لبثـُ اٜ٘جـبق   ٤ٙـ

 <.ُٛؿؿكؽٛاًت ا٘غلاف 

 <٣ِٔ ٘بْ ؽٚ> ٣ِٔ ؽٚ

 .(ؿُٛاكائٝ  ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا ٥ُؽلآٝ ام ؿِ ا٢ ٥ب٥٘ٝ)ث «٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا»

 ٣ِٔ ؽٚ ٥ب٥٘ٝث «٣ِٔ ؽٚ٘بْ »

 <.٥ٌلؿ للاك ا٤ٙزب ٣ِٔ ؽٚ ٥ب٥٘ٝث>

 <ٞل لّٓ ؿ٤ٍل٢ ؿكد ٤ب عقف ُٛؿ. >

 هزاجغ   5

 <.ُٛؿ اكرب١ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗٔلثٛٙ ثٝ ا ٢ٞب٤ٝٚ كٚ ٤ٙـفلآ ٌٔتٙـاتثٝ >

 اًغجبق ػذم   6

 <.ُٛؿ ث٥بٖ تف٥ُٔ ثٝ ،ٞب ا٘زبْ ُٛؿ٣ِٔ ؽٚثب  اٜ٘جبق٣ـْ  ٓٛكتؿك  ٤ـوٝ ثب ٣٤ٞب٥تف٤بِ>

 يِرٍ  الگَ   6-ث

 ػولیبتي ّذف   1
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 <.ُٛؿفول  ٤ٙـفلآ ٥ًٗٙـ ٚ ٕٞضٙ ٥ّٕ٣بت٣ ٞـف>

 هحذٍدُ   2

 <.ُٛؿ ٥بٖث ٤ٙـفلآ ٔغـٚؿٜ>

 ّب ًَضت وَتِ   3

 <.ُٛؿ فٟلًتثىبك كفتٝ  ٤ٙـؿك فلآ وٝآٟ٘ب  ٤فُـٜ ٚ ت٤بك ٤فت٤ل آٜلاعبتٚ  ٞب ُ٘ٛت وٛتٝتٕبْ 

 یذيول اصغلاحبتٍ  يفتؼبر   4

 <.ُٛؿ ث٥بٖ تف٥ُٔ ثٝ ٤ٙـفلآ ٥ـ٢وّ ٥ٓتٕبْ ٔفبٞ>

 يٌذفزآ يوبر گزدش   5

 <.ُٛؿفول  ٤ٙـفلآ وبك ٌلؿٍ>

 يِرٍ   6

 <.ؿُٛ ٥بٖث ٥ُتفٔ ثٝ ٤ٙـفلآ ٢ٞب٣ٚ ؽلٚر ٥ت،، ٌٔئِٛٞبوبكٞب، ٢ٚكٚؿ ٤ٝكٚ>

 : ًبم1 یتفؼبل
 ٣ؽلٚر ٌٔئَٛ ٞبوبك ٢ٚكٚؿ

 وبرًبم  1-1 

 ٥ٓفتٛ

 :1ٌبْ 

 ٣فل٣ ٌبْ -

 ٣فل٣ ٌبْ -

 :2ٌبْ 

 ٣ٌبْ فل٣ -

 ٣ٌبْ فل٣ -

  

 يٌذفزآ يّبیتهسئَلّب ٍ ًمص    7

 <.ُٛؿ ؿاؿٜ ٥ظتٛٗ ٤ٙـفلآ ٤ٗا ٢ٞب٥تٞب ٚ ٌٔئِٛتٕبْ ٘مَ>

 ّبسٌجص   8

 <.ُٛؿ فٟلًت ٤ٙـفلآ ٤ٗا ٢ُـٜ ثلاك٤ن٢ ٛلط ٢ٞبًٙزَ>

 تصذيك   9

 <.ُٛؿ فٟلًت ٤ٙـفلآ ٤ٗا ٢لامْ ثلا ٞب٢ تٔـ٤كٚ ٞب ٥ٕٔن٢ٞب، ثبمٍ٘ل٢>
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 سبسي هٌبست  10

اًت  ثٟتل ،تٔؽـ ؽبّثلآٚكؿٜ ولؿٖ اِنأبت  ٢ثلا ٗلٚك٢ ،٣ف٤ّ ٤ٙـٞب٢فلآ ٤ب ؽـٔبت ؿك ت١ٛٙٞل ٌٛ٘ٝ >

 <ُٛؿ. ٥بٖث ٥٤بتثب رن

 ّب  الگَ   11

 <.ُٛؿ فٟلًت ،فلاٞٓ ُٛؿ ٤ٙـفلآ ٤ٗا ٕٞلاٜ ٝث ٤ـوٝ ثب ٣٤ٞب  اٍِٛتٕبْ >

 اثشار یتٍضؼ  12

 <.ُٛؿ ؿاؿٜ ٥ظتٛٗ اًت، وبكثلؿ لبثُ وٝ ٓٛكت٣ ؿك ،٤ٙـفلآ ٤ٗا ٞب٢اثناك ٢ٞب٥ت٤ٗٚ>

 يگزد يٌذّبيثِ فزآ ارجبػبت/ّبٍاسغِ  13

 <.ُٛؿ ؿاؿٜ ٥ظتٛٗ ٤ٍلؿ ٤ٙـٞب٢ثب فلآٞب ٚاًٜٝ>

 ییزتغ يزيتهذ هطي خظ  الگَ   7-ث

 سٌذ يول يًوب   1

 لصذ   1-1

 ـ ٤ٙـام فلآ ٥تتج٤ ٤ب ٢ًبم٥بؿٜؿك مٔبٖ پ پق٤ل وبكثٌت ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ تف٥ًُٔٙـ  ٤ٗا لٔـ>  ٥٥ـل تغ ٤ل٤تٔـ

 ٥ـت ؿك ٓٛكت ٣ـْ تج٤ ٤ـوٝ ثب ٣الـأبت ٥٤بترن ٥ًٗٙـ ٕٞضٙ ٤ٗاًت. ا ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝتًٛٚ  ا٤زبؿ٢

 <وٙـ. ٣ٔ تِل٤ظكا  ٤لؿپق٣ٔٓٛكت  ٤ٍلافلاؿ ؿ ٤بؽـٔت ٚ  ٌبٖؿٞٙـ اكائٝٞب تًٛٚ وبكٔٙـاٖ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗام ا

 هحذٍدُ  1-2

 ٢ٞـب ٥ـت ام ف٤بِ ٥بك٢ثٌ ـ آ٘ىٝپي ام ثبُـ  لبؿك ٤ـثب ؿٞٙـٜ اكائٝؿٞـ وٝ ٣ِ٘بٖ ٔ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ>

 <.٤بثـ ؿًت 2 ٔلعّٝؿك  ٥نٞب٣٤ثٝ صٝ صُـ،  ًبم٢ پ٥بؿٜ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ

ٗ ًٙـ پَُٛ ؿاؿٜ ُٛؿ. ا ٤ٗا ٔغـٚؿٜؿك  ٤ـثب ،٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٛجكُـٜ  ٤ل٤تٔـ ٥٥لٞبتغ ٣تٕبٔ>  ٤ـ

 ثبُـ:تٛافك ُـٜ  ٞب٢ ٔغ٥ٚ ٔغـٚؿٜؿك  آٟ٘ب، ثٝ ٔغـٚؿ ٘ٝ ٣ِٚ ٤لم تغ٥٥لٞبتٛا٘ـ ُبُٔ ٣الـاْ ٔ

 ٣؛٤ِٕٔٛ تغ٥٥لٞب اِف(

 اًتب٘ـاكؿ؛ تغ٥٥لٞب ة(

 .اٜٗلاك٢ ٥٥لتغ ح(

 <اًت. ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٔغـٚؿٜؽبكد ام  ٣ًبمٔب٘ ٥٥لتغ

 هطي خظ يّبیبًیِث   2
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 ییزتغ يزيتهذ هطي خظ  1 -2

 <.ـو٣ٙٔ ت٤ل٤ف كاٞب ٤ٝٚ كٚ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـُـٜ  ٤فت٤ل ٤ٙـام فلآ ٥تاِنأبت تج٤ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٣ِٔ ؽٚ>

 ییزتغ يزيتهذ هطي خظ يّبیبًیِث  2-1-1

 ـ٢ٗٚ ُـٜ تًٛٚ فلآ ٢ٞب٤ٝٚ كٚ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚام  ٤ـثب ؿك٥ٌل ٤ٍلؿ ٢ٞبٚ ٛلف ٢، ِٔتلٔٙـاٖتٕبْ وبك>  ٤ٙـ

 وٙٙـ.  ٥تتج٤ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ

 ٘ـ ٤ـب ٕٔىٗ  ٣ِٔ ؽٚاٜ٘جبق ثب  ٤ب ٣تٛافم ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٤بٞب ٤ٝوٝ ا٘زبْ كٚ ٢ؿك ٔٛاكؿ  ٥ٌـت، ٘ ٣ُـ

 ؿكؽٛاًت ا٘غلاف ٜٔلط ُٛؿ.  ٤ـثب

 ،پبًؾٍٛ اًـت  ٤بٖثٝ ِٔتل ؽـٔت اكائٝؽـٔت وٝ ؿك لجبَ  اكائٝ ؿٞٙـٜ ٢عٌبثـاك ٥ٓتًٛٚ ت ٤ـٞب ثبا٘غلاف

 ُٛؿ. ٤تٚ تٔٛ ثبمٍ٘ل٢، اكًبَ

 . ثبُـ ٔزبم ،٤تتُٔٛـٜ  تٛافك ٤ٙـفلآ ٤كام ٛل ٤ـثب فمٚٞب ا٘غلاف

 ٢، اِنأـبت ِٔـتل  اًـت  ٢ثب ِٔتل ٢ؿك ت٘بؿ ثب تٛافمبت للاكؿاؿ ٞب، ٤ٝكٚ ٤ب ٤ٙـٞب، فلآ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗوٝ ا٣مٔب٘

 <.ثبُـ ؿاُتٝ ٥تاكرغ ٤ـثب

 ییزتغ هجَس هطي خظ   2-2

 ٣ٛلاع ـثـٛؿٜ،   ٢ربك ٥٥لٞبتغثٝ  ٔزٛمؿاؿٖ  ٢اًتب٘ـاكؿٞب ثلا ا٤ٙىٝ ام ا٥ٕٛٙبٖ عَٔٛ ٢ثلا ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>

 <ُـٜ اًت.

 ییزتغ هجَس هطي خظ یبًیِث  2-2-1

ُـٜ ثٝ ٣ٙـٛاٖ   ٢ثٙـٜكؿ تغ٥٥لٞبُبُٔ  تغ٥٥لٞب ٤ُٗٛ٘ـ. ا ٤تتٔٛ ٢ًبم٥بؿٜلجُ ام پ ٤ـثب ٥٥لٞب٢تغ ٣تٕبٔ>

ُـٜ  ٥٤ـتب ٥َام پ ك٤ٚٝ ثب ٌٕٞٛ ،٣تٛافمُـٜ  ٤تتٔٛ ٥َپام  ٤ٝكٚ ٢اًت وٝ ؿك كاًتب ٢اًتب٘ـاكؿ تغ٥٥لٞب

 <اًت.

 ییزتغ هطي خظدرخَاست    2-3

ِ٘ـبت   ٥٥ـل تغ ٤ـب ،  اللاْ پ٥ىلثٙــ٢ آلاط  ٤بِٔىُ، اٗبفٝ ولؿٖ  ٤بكؽـاؿ عُ  ٢ثلا ٥ِٟٙبؿ٢پ ٥٥لٞل تغ>

 ٥ٕٔـن٢ اِنأـبت   تغمـك  ٢ثـلا  ٥٥لؿكؽٛاًت تغ ٤كٛل ام ٤ـثب ٔملكات٣ٚ  للاكؿاؿ٢ٚ  ٣ٌلفتٝ ام اِنأبت لب٘ٛ٘

 <ُٛؿ. ٥ٍ٥ل٢پ

 ییزتغ هطي خظ یبًیِدرخَاست ث   2-3-1

 ـثب ٥٥لؿكؽٛاًت تغ ٤ه،  اللاْ پ٥ىلثٙـ٢ ٤بؽـٔت  ؿك تغ٥٥لٞب ٣تٕبٔ ٢ثلا> ٗ ُـٛ٘ـ. ا  ا٤زـبؿ  ٤ـ  تغ٥٥لٞـب  ٤ـ

ِ٘ـبت   ٥٥ـل تغ ٤ـب ، الـلاْ پ٥ىلثٙــ٢   ٤هآلاط  ٤بكؽـاؿ، اٗبفٝ  ٤ب ِٔىُ ٤هعُ  ،ثٝ ٔغـٚؿ ٘ٝ ٣ِٚ ،ُبُٔ
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ثبُـٙـ وـٝ    ٥٥ـل٢ ؿكؽٛاًـت تغ  ُبُٔ ٤ـثب ٥٥لٞب. تٕبْ تغاًت ٢ٚ للاكؿاؿ ٣ٚ ٠٘بكت ٣ٌلفتٝ ام اِنأبت لب٘ٛ٘

 كا پَُٛ ؿٞـ. ٥بموبُٔ وبك ٔٛكؿ ٘ ٢ٔغـٚؿٜ

لجـُ ام   ٤ـثب ٥٥لتغ ٤ت، تٔٛاٜٗلاك٢كػ ؿٞـ. ؿك ٔٛاكؿ  ٥٥لؿكؽٛاًت تغ ٤تلجُ ام اكائٝ ٚ تٔٛ ٤ـ٘جب ٥ت٣ف٤بِ

 ٥ُٚ تىٕ اكائٝ ٥٥لپي ام پلؿامٍ تغ ـتٛا٣٘ٔ ٚاثٌتٝ ٥٥لتغ ًبثمٝ ٤ه ،عبَ ٤ٗاكائٝ ُٛؿ، ثب ا ٥٥لتغ ٢ًبم٥بؿٜپ

 <.ؿُٛ

 ییزتغ يثٌذيتاٍلَ هطي خظ  2-4

ٝ ٞب ؿكؽٛاًت ٣تٕبٔ ٢ثٙـ٤تاِٚٛ ٢ثلا ٤ذكا ٢ٚ اًتب٘ـاكؿٞب ٞب كإٞٙب٣٤ ا٤زبؿ ٢ثلا ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>  ـ ثـ  لٔـ

 <ُ٘ٛتٝ ُـٜ اًت. ٢ثٙـمٔبٖ

ٗ ت٤ ٥َپ ام ٢ثٙـ٤تاِٚٛ ،٣تٛافم ٥٥لتغ ٢ٞبتٛا٘ٙـ ثل اًبى ٔـ٣َٔ ٞباًتب٘ـاكؿ ؿك تغ٥٥لٞب ُــٜ ؿاُـتٝ   ٥ـ٥

 <ثبُٙـ.

 ییزتغ يثٌذيتاٍلَ هطي خظ يیبًیِث   2-4-1

 ـام فلآ ٣ُـٛ٘ـ، ٚ ثـٝ ٣ٙـٛاٖ ثؾِ ـ    ٤بث٣اكم ٥لاتٞب ٚ تبح٤ٙٝام ٠٘ل ٞن ٤ـثب ٥٥لتغ ٢ٞب ثلاتٕبْ ؿكؽٛاًت>  ٤ٙـ

 ـٞب ثب٤تؿاؿٜ ُٛؿ. اِٚٛ ٥ْثٝ آٟ٘ب تؾٔ ٤ت٣اِٚٛ ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ  ـتًٛـٚ ٓـبعت فلآ   ٤ـ  ـ ٤ٙـ ٚ  ٥٥ـل تغ ٤ل٤تٔـ

(CAB) تغ٥٥لٞب  ٚاپب٤َ و٥ٕتٝ
 ُٛؿ. ٥٤ـتب 1

 ـاِنأبت ثب ٤ٗاًتفبؿٜ ُٛؿ. ا ٥٥لؿكؽٛاًت تغ ٢ثٙـمٔبٖ ٥٥ٗؿك ت٤ ٤ٍلتٛا٘ـ ثب اِنأبت ؿ٣ٔ ٣تٛافم ٤تاِٚٛ  ٤ـ

 ُٛؿ: آٟ٘ب، ثٝ ٔغـٚؿ ٘ٝ ٣ِٚ ،٤لُبُٔ ٔٛاكؿ م

 ٥٥ل؛تغ ٥ض٥ـ٣ٌثل اًبى پ ك٤ن٢ ٛلطاِنأبت اِف(  

 .٢ًبم٥بؿٜپ ٤ؼتبكة(   

 ییزتغ سهبى اًتظبر هطي خظ   2-5

ٝ وٙــ  عبُٓ  ٥ٙبٖإٛ ثب٤ـ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا> ٛ    ٤ـبث٣ اكم ٢ثـلا  ٥٥ـل ؿكؽٛاًـت تغ  وـ ٚ  ٤تٔٙبًـت لجـُ ام تٔـ

ٝ . اًت ٥٥لتغ ٤ب ٢ثٙـمٔبٖثل  ٔجت٣ٙمٔبٖ  ٤ُٗـٜ اًت. ا اكًبَثٝ ٔٛل٢  ٢ًبم ٥بؿٜپ ، ؿكؽٛاًـت  آٖ تجـ٢  ثـ

 <ٔٙبًت ثبُـ. ٤بث٣اكم ٢لامْ ثلا ٥ف٣ُبُٔ اٛلا٣بت و ٤ـثب ٥٥لتغ

 ـتب «ت٤ٛٔت ٥َپ»ثٝ ٣ٙٛاٖ  آ٘ىٝلجُ ام  ٤ـاًتب٘ـاكؿ ثب ٥بك، ٢٤ٔاًتب٘ـاكؿ تغ٥٥لٞب ٢ثلا ُـٛؿ،   ٥تٓـلاع  ٥٤ـ

 ُٛؿ. ٔغمك ثب٤ـ

٘ـ١ٛ   ٤ب ٥٥لتغ ٢ًبم٥بؿٜپ ٢ثٙـمٔبٖ ٥ُتٛا٘ـ ثٝ ؿ٣ِٔ ٤تٔغتُٕ لجُ ام تٔٛ ٤بث٣، اكماٜٗلاك٢ تغ٥٥لٞب ٢ثلا

 ثبُـ. ٥ٙٝوٕ ٥٥لتغ

                                                           
1- change advisory board 
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 ـ، ثباٜٗلاك٢ ٥٥لام ٔٛاكؿ ٔلثٛٙ ثٝ تغ ٥لثٝ غ ٥٥ل،ؿكؽٛاًت تغ اكًبَ ٢الارُ ثلاٗلة ٝ ثـل اًـبى    ٤ـ  و٥ٕٙـ

 ُٛؿ. ؿ٤ىتٝ ٢ٚ ت٤ٟـات للاكؿاؿ ٣ٔغّ ٣ِٔ ؽٚ ٤هتًٛٚ  ٤ـثبُـ ٚ ثب ٢وبك ٢كٚمٞبت٤ـاؿ 

 ییزتغ سهبى اًتظبر هطي خظ یبًیِث  2-5-1

 ـثب اٗـٜلاك٢  ٢ٞبام ؿكؽٛاًت ٥لثٝ غ ٥٥ل،تغ ٢ٞل ؿكؽٛاًت ثلا> ٔٙبًـت لجـُ ام    ٤ـبث٣ اكم-٥َپ ـ ٢ثـلا  ٤ـ

 ُٛؿ اكًبَ ٔٛل٢ ثٝ ٥٥لتغ ٢ًبم٥بؿٜٚ پ ٣رٛامؿٞ

 <ُٛؿ. ٤فت٤ل ٢ٞل ِٔتل ٢ثلا ٤ـثب اكًبَ ا٘ت٠بكمٔبٖ  ٤ٗا

 ییزتغ هطي خظ يثٌذسهبى   2-6

 تغ٥٥لٞـب تـب   ُــٜ، كٚم ثٝثٝ ُىُ ٠ٙٔٓ  ٥٥لتغ ثٙـ٢ مٔبٖ ٛلطوٙـ ٞل عبُٓ  ا٥ٕٛٙبٖ ٤ـثب ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>

 .ـوٙ ٤ٙٔىيكا  ٔٔٛةٔزبم ٚ 

ٔغـٚؿ ُـٛؿ. تٕـبْ وبكٔٙــاٖ     ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٥ٓت ٢ثٝ ا٣٘ب ٤ـثب ٥٥لتغ ٢ثٙـوبُٔ ثٝ مٔبٖ ٣ؿًتلً

 <.ؿاُتٝ ثبُٙـ كا ٥٥لتغ ٢ثٙـمٔبٖ« ؽٛا٘ـٖ»  ٣ؿًتلً ٤ـثب فمٚؽـٔت  اكائٝ ؿٞٙـٜ

 ییزتغ هطي خظ يثٌذسهبى یبًیِث  2-6-1

 ٤ـُلط ُٛؿ، ٚ ثب ٥٥لتغ ٢ثٙـؿك مٔبٖ ٤ـٚ اًتب٘ـاكؿ، ثب اٜٗلاك٢ تغ٥٥لٞبام  ٥لثٝ غ ،تغ٥٥لٞبتٕبْ  ٢ثٙـمٔبٖ>

 <كا ِ٘بٖ ؿٞـ. ٥٥لتغ ٤ت٣ٔـ ٤ٙـفلآ تًُٛٚـٜ  ٤تتٔٛٚ  ٔزبم تغ٥٥لٞبعـالُ تٕبْ 

 آسهَىٍ  سبخت تغییز هطي خظ   2-7

ٖ ثـٝ   ،٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـؿك فلآ ُـٜ ٜٚاكؿ ٥٥لتغ ٢ٞبتٕبْ ؿكؽٛاًت> ؿك  ٢ًـبم ٥ـبؿٜ پٔٛفـك لجـُ ام    آمٔـٛ

 <ؿاك٘ـ. ٥بم٘ ٥ـتِٛ ٥ٚٔغ

 ییزتغ سبختٍ  آسهَى هطي خظ یبًیِث  2-7-1

ٝ  رب٣٤ پ٥ىلثٙـ٢، ُـٜ حجت اللاْ ام اًتفبؿٜثب  ٤ـثب تغ٥٥لٞبتٕبْ > ٜ  ٤ـه  وـ  ٥ىلثٙــ٢ پ ٔــ٤ل٤ت  ؿاؿٜ پب٤ٍـب

 ُٛ٘ـ. ًبؽتٝٚرٛؿ ؿاكؿ، 

 ـ آٚك٢ رٕـ٢  ٛلطُبُٔ  ٤ـثب آمٖٔٛؿ. آمٔٛؿٜ ُٛ ،آمٖٔٛ ًبم٢ٌٔتٙـٜٔبثك  ٤ـُـٜ ثب ٤زبؿا ٥٥لتغ . ؿك ثبُـ

 ـ  ُـٜ ٌٔتٙـ ٤ـثب ١ٛٗٛٔ ٤ٗا ٥ٌت،٘ ٣ُـ٘ آمٖٔٛ ٤ب آٚك٢ ر٢ٕ ٛلطوٝ  ٣ٔٛال٤ ٝ اكُــ   ٤لاٖٚ تًٛـٚ ٔـ  ثـ

ٖ ًٜظ  ٥٥ل،ُٛؿ. ؿك ٓٛكت ُىٌت تغ تب٥٤ـ ٣ٔؾبٛلٜ تٛافم ٤هٚ  «٣ِ٘ـ٘»٣ٙٛاٖ   ـثب آمٔـٛ ٔتٙبًـت ثـب    ٤ـ

  <ُـٜ ثبُـ. ٥٥ٗٔؾبٛلٜ ت٤

 ياستبًذارد ییزتغ هطي خظ  2-8

ٝ ؿا ٣ٕٞؾـٛا٘  ٣تـٛافم  ٥بكٞـب٢ ثـب ٤ٔ  ٢اًتب٘ـاكؿ تغ٥٥لٞبوٙـ وٝ عبُٓ  ا٥ٕٛٙبٖ ٤ـثب ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>  ٚ  ُـت

 <.٘ـاكؿ ٚرٛؿآٖ  ؿك ٥ل٢تفٌ ًٛثٛؿٜ ٚ  كُُٚٗـٜ،  تّم٣ ٢اًتب٘ـاكؿ ٥٥لتغ ٤ه٣ٙٛاٖ  ثٝ آ٘ضٝ
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 ياستبًذارد ییزتغ هطي خظ یبًیِث  2-8-1

 تٛافك ُـٜ كا ثلآٚكؿٜ وٙٙـ: ٥بكٞب٤ٔ٢ ٤ـثب ٢اًتب٘ـاكؿ ٥٥لٞب٢تٕبْ تغ>

 ُٛ٘ـ؛٣آغبم ٔ ٥جب٤ٔ٣ٕ٘ٛلا تًٛٚ ًبمٔبٖ پِتاِف( 

 ؛٤لًبؽتم ٤بؽـٔت  ٤ه ؿك ٥٥لتغ ( ة

 ؛٢ِٔتل ٥٤ٗٔؾبٛلٜ پب ( ت

 ؛ُٛ٘ـ٣ُٙبؽتٝ ٔ ٣وٝ ثٝ ؽٛث ٣٤ٞبوبكٌٔتٙـ لبثُ تىلاك، ٕٞلاٜ ثب  ٤ٙـفلآ ( ث

 ُـٜ؛ ؿاؿٜ پ٥ِتلام لجُ  ٥بكاؽت ٔزٛم ( د

 .٢وبكثل ٤تٞٛ ٤زبؿا ٤ب وبكًبم ٤هثٝ  ٤ٌهؿ كا٘ٝ ٤هٔخبَ، اٗبفٝ ُـٖ  ٢ثلا

ٚ  ٤هتًٛٚ  ،٣ًٜظ ٔغّ ٤هتٛاٖ ؿك ٣كا ٔ ٢اًتب٘ـاكؿ ٥٥لتغ ٤ه ٚال٣٤ ٥بك٤ٔ  پِـت٥جب٣٘  ٣ٔغّ ـ ِٔـ٣  ؽـ

 ولؿ. ٤فت٤ل ُٛؿ، ٣ٔ

 اضغزاري ییزتغ هطي خظ   2-9

 ٢ٞب٤ٝ. كُٚٛؿ٣ٔاًتفبؿٜ اًت،  اًب٣ً اٜٗلاك٢ تغ٥٥لٞبصٝ ٔٛل٢  ا٤ٙىٝمٔبٖ  ٥٥ٗت٤ ٢ثلا ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>

َ وـلؿٖ   ٣ثـٖٚ للثـب٘  آٟ٘بٚ ٔٛحل  ٢٤ًل ٤ل٤تٔـ ٢ثلا ٤ـثب اٜٗلاك٢  ٥٥لتغُـٜ  تٛافك َ  ٢ٞـب  ٚاپـب٤  ٤ٕٔـٛ

 <ُٛ٘ـ. ؿ٘جبَ ،٤ل٤ت٣ٔـ

 اضغزاري ییزتغ هطي خظ یبًیِث  2-9-1

ٛ     ٥تتج٤ اٜٗلاك٢  ٥٥لتغ ٤ٙـام فلآ ٤ـثب اٜٗلاك٢  ٥٥لٞل تغ> كا  ٥٥لٞـب تغ ٢٤ًـل  ٤توٙــ، وـٝ اعتٕـبلا تٔـ

ٞ  ٢ثـلا حجـت ُــٜ    كٕٞٙٛؿٞـب٢  ٥ٍ٥ل٢وبك ُبُٔ پ ٤ٗوٙـ. ا٣ٔ ٥ُتٌٟ ٛ  ٣رـٛامؿ  تغ٥٥لٞـب تٕـبْ   ٤تٚ تٔـ

 .ؿُٛٔلار٤ٝ  ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٝاًت. ثٝ كٚ ٢ًبم٥بؿٜلجُ ام پ اٜٗلاك٢

َ  ؿك اٜٗلاك٢ تغ٥٥لٞب وٝ ٣ؿك مٔب٘ ،٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ًٛاثكتٕبْ  كٚمكًب٣٘ ثٝاًت  ٕٔىٗ ُ  عـب  اًـت،  تى٥ٕـ

ٝ وـٝ  اًت  اًب٣ًعبَ،  ٤ٗٞفتٝ(. ثب ا پب٤بٖوبك  ٤ب)ٔخلا ؿك ُت ٘ـاُتٝ ثبُـ  ٚرٛؿ ٗ ا ٣ٛ ـ ا٢ ًـبثم ٘ـ١ٛ   ٤ـ

ٕ ٍ٘بٜ ثـٝ   ثب ٥٥لًٛاثك تغ آٖ، ٚ ُٜـ ٢ٚ ٍٟ٘ـاك ٥ـتِٛ تغ٥٥ل ٥تف٤بِ ُ ٌقُـتٝ تى  ٥٥ـل ُـٛؿ. ؿك ٗـٕٗ، تغ   ٥ـ

 <تٛافك ُـٜ ثٝ اتٕبْ ثلًـ. ٣ثبمٜ مٔب٘ ٤هؿك  ٤ـثب اٜٗلاك٢ 

 ییزتغ ضذى ثستِ هطي خظ   2-10

لجـُ ام ثٌـتٝ    ٣ثٝ ُىُ ٔٙبًـج  ٥٥لتغ ٢ٞبؿكؽٛاًتتٕبْ  وُٝـٜ اًت  ٣ٛلاع ٢اثٝ ٌٛ٘ٝ ٣ِٔ ؽٚ ٤ٗا>

 <كٚم ُٛ٘ـ.ثٝٚ  ٤بث٣ُـٖ اكم

 ییزتغ ضذى ثستِ هطي خظ یبًیِث  2-10-1
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 ولؿٜ ٤بث٣اكمٚ تٛافك كا  ٥٥لتغ ًبثمٝ ٥ت٤ٗٚ ٤ـاًت، ثب ٥٥لوٝ ٌٔئَٛ وُ تغ ٢ٕٞبٖ فلؿ ٤ب ٥٥ل،ٓبعت تغ>

 ـ اكم٤ـبث٣  ،٥٥لتغًبثمٝ  ثٌتٗ ٢ثلا كا ٥٥لتغ ٘ف٤بٖ ٢وٙٙـٌبٖ/فؿكؽٛاًتٔٛافمت  ٚ  ـثب ٥٥ـل . ٓـبعت تغ وٙـ  ٤ـ

 <كٚم وٙـ.ثٝ ،ٔٙبًت لجُ ام ثٌتٗ ٥٤بتكا ثب رن آٖ ٥٥ل،تغ ًبثمٝٔٛافمت ثب ثٌتٗ  ٤بفتًپي ثب ؿك

 يگزد يّبهطي خظٍ  يٌذّبارتجبط ثب فزآ   3

   ٥ـبم ٘ كف٢ ٤ٙـام فلآ ٣ثٝ ٣ٙٛاٖ ثؾِ تغ٥٥لٞب ٢ًبم٥بؿٜام كؽـاؿٞب ثٝ پ ٣كؽـاؿ: ث٤٘ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ اِف(

 وٙٙـ. ٥تفٛق تج٤ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚام  ٤ـٞب ثب٣ِٔ ؽٚ ٤ٗؿاك٘ـ. تٕبْ ا              

ٛ ٔٙزل  ٣ؿائٕ ٤بٔٛلت  ثٟجٛؿ ٢ًبم٥بؿِٜٔىُ ٕٔىٗ اًت ثٝ پ ٥ُِٔىُ: تغّ ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ة( . ؿُـ

 وٙٙـ. ٥تتج٤ آٔـ،ؿك ثبلا  وٝ ،٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚام  ٤ـثب تغ٥٥لٞب ٤ٗا ٣تٕبٔ

 ـام فلآؿاكؿ  ٥بم٘ ٥ىلثٙـ٢لّٓ پ ؿك ٥٥ل: ٞل تغٔـ٤ل٤ت پ٥ىلثٙـ٢ ٤ٙـفلآ ح(  ـ ٤ٙـ  ٥ـل٢ٚ پ ٥٥ـل تغ ٤ل٤تٔـ

 ؽٛاٞـ ثٛؿ. ٤لپق وبكثٌتفٛق  ٢ٞب٣ِٔ ؽٚ ،٥زٝٚ ؿك ٘ت لؿٜ،و

ُـٜ  ٤تتٔٛ ٥٥لتغ ٤ه ٤ـٞب ثب اكائٝٞب ٚ  ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ: تٕبْ اًتملاكٚ  ٌ٘ؾٝ ٔٙتِل ُـٜ ٤ٙـفلآ ت(

 .ثٛؿ ؽٛاٞـ پق٤ل وبكثٌت تغ٥٥لٞب ٌٛ٘ٝ ٤ٗا ثلا٢ فٛق، ٞب٢ ٣ِٔ ؽٚ ٣. تٕبٔثبُٙـ ؿاُتٝ

 هزاجغ   4

  ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ فلآ٤ٙـ ٌلؿٍ اِف(

  ٥٥لتغ ٤ل٤تٔـ ٤ٝكٚ ( ة

 سبسگبريػذم    5

ٖ  ثٝ ٤ـوٙـ ثب٣ٕ٘ ٥تفٛق تج٤ ٢ٞب٣ِٔ ؽٚوٝ ام  ٢ؽـٔت: ٞل وبكٔٙـ اكائٝ ؿٞٙـٜوبكٔٙـاٖ  اِف(  ٣ٙـٛا

 اتؾبف ُٛؿ. ٣ٔمت٘ الـاْٚ  ُـٜؿك ٠٘ل ٌلفتٝ  ٣ًبمٔب٘ ٞب٢ ٣ِٔ ؽٚ٘بلٖ 

ٚ وـٝ ثـب    ٤ٍل٢وٙٙـٌبٖ: ٞل ٛلف ؿ٥ٗتبٔ ُبُٔ ٤ٍل،ؿ ٢ٞبٛلف ( ت ُــٜ ؿك ًـٙـ    ٤ظتِـل  ِٔـ٣  ؽـ

 .ثبُـوٝ تٛافك ُـٜ،  ٢ثب للاكؿاؿ ًٛ ٞٓ ،للاكؿاؿ فٌؼ ٚ ٤ٕٝرلٌٔتغك  تٛا٘ـ ٣ٔ٘ـاكؿ  ٢ًبمٌبك

 خذهت ثْجَد عزح  الگَ   8-ث

 Iثخص 

 <ثبُـ. ٛٛلا٣٘ ٣ّ٥ؽ ٤ـ٣ٙٛاٖ ٘جب>ؽـٔت:  ثٟجٛؿ ٛلط٣ٙٛاٖ 

 <.ُفبف ثبُـ ٤ـثب ٥غبتتٛٗ>ثٟجٛؿ ؽـٔت:  ٛلط ٥ظتٛٗ

 :٤تاِٚٛ

 ٤بفتٝ ثٟجٛؿ/ؽـٔت ٤ٙـ٘بْ فلآ
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 IIثخص 

 <ثبُـ. ٤لپقًٙزَ ٤ـؽٚ ٔجٙب ثب>:٣ف٤ّ ٥تؽٚ ٔجٙب/٤ٗٚ

 <ثبُـ. ٤لپقًٙزَ ٤ـثب و٣ٕ ٞـف>وٝ للاك اًت ٔغمك ُٛؿ:  و٣ٕ ٞـف

 IIIثخص 

 :الـاْ ٛلط

 (.ُٛؿپلٚهٜ اًتفبؿٜ  ٛلطُٛؿ وٝ ام اثناك ٣ٔ ٥ِٟٙبؿ؛ پآٔـٜ ٥تف٤بِ ٥ت٤ٗٚ ٥ٍ٥ل٢پ ٢ًبؿٜ ثلا  اٍِٛ ٤ه)

 ٥غبتتٛٗ ٥ت٤ٗٚ ُـٜ ك٤ن٢ ٛلط ٤ؼتبك ٔبِه ٥فٟٝٚ ُٕبكٜ

  الـاْ ؿًت ؿك/ ا٘ت٠بك ؿك/ ٤بفتٝاتٕبْ     1

2      

 /ثٟجٛؿ:٤ب/ٔناؿًتبٚكؿ

 ( ِ٘بٖ ؿاؿٜ ُٛؿ؛٣ثٝ ؿكٓـ )٣ـؿ تز٤ٕ و٣ٕ ؿك ٔمبثُ ٞـف ٤ـثب ؿًتبٚكؿ اِف(

 ٣ٔبِ فٛا٤ـ ة(

 ٚ غ٥لٜ ،٘ٛالًْٛؿ ام ِغبٝ وبَٞ  ح(

 ثٟجٛؿ ٕب٤َ٘ ٢ثلا ٥ى٣ٌلاف ٕ٘ب٤َ ت(

  IV ثخص

 ُـٜ تًٛٚ: ثبمٍ٘ل٢

 ُـٜ تًٛٚ: ٥٤ـتب

 :ثبمٍ٘ل٢ تٛاتل

 ؽـٔت: ثٟجٛؿ ٛلطحجت  ٤ؼتبك

 :و٣ٕ اتٕبْ ٞـف ٤ؼتبك

 :ٚال٣٤اتٕبْ  ٤ؼتبك

 <ولؿٜ اًت. ٣٤كا ُٙبًب ثٟجٛؿ عٛمٜوٝ  ٢٘بْ فلؿ>ُـٜ تًٛٚ:  ٣٤ُٙبًب

 <ؽـٔت اًت. ثٟجٛؿ ٛلطوٝ ٌٔئَٛ  ٢٘بْ فلؿ>ؽـٔت:  ثٟجٛؿ ٛلط ٔبِه

 ؽـٔت: ثٟجٛؿ ٛلط ٥ٓت ٢ا٣٘ب

 ػولىزد  یذيول يّبضبخص  الگَ   9-ث
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 (يٌذ)ًبم فزآ یحتَض  1

 <٤ٙـؽلآٝ ام فلآ ٥ظتٛٗ ٤هاكائٝ >

 <يٌذًبم فزآ> ػولیبتي اّذاف  2

 <٤ٙـفلآ ٤ٗا ٥ّٕ٣بت٣ اٞـاف ٤ظتِل>

 ٢ثل كٚ ٥لتبح ٤ٗمٔبٖ ٚ وٕتل ٤ٗتل٢٤ًل ؿك ٣بؿ٢ ٥ّٕ٣بت ٤بث٣ثبمكؽـاؿ  ٤ل٤تٔـ ٥ّٕ٣بت٣ ٞـف ،ٔخبَ ٢ثلا

 وبكثل اًت. ٤ب ٚوبك وٌت

 <يٌذًبم فزآ> یتػَاهل هَفم  3

 <٤ٙـفلآ ٤ٗا ٥ت٣ٛأُ ٔٛفم ت٥ٓٛف>

 ٔخبَ: ٢ثلا

 اًت: ٤لكؽـاؿ ثٝ ُلط م ٤ل٤تٔـ ٤ٙـفلآ ٥ت٣ٛأُ ٔٛفم

 ؽـٔت؛ ٥ف٥تو ٍٟ٘ـاك٢ 

 ٢؛ِٔتل ٤تكٗب ٍٟ٘ـاك٢ 

  ٖؽـٔت تٛافك ُـٜ. ٢ٞبًٜظثلآٚكؿٜ ولؿ 

 (يٌذػولىزد )ًبم فزآ يّبضبخص  4

ًبم ضبخص  

 ػولىزد

ضبخص  يفتؼز

 ػولىزد

 ووي آستبًِ/ّذف يفزاٍاً رٍش سٌجص ضبخص ػولىزد

 ٥ب٥ٍ٘ٗمٔبٖ ٔ 1

 ثبم٤بث٣ ٢ثلا

 ؽـٔت

مٔبٖ ٓلف  ٔتًٛٚ

 ثبم٤بث٣ ٢ُـٜ ثلا

 ٣ؽـٔبت لجّ

 ٢ٔز١ٕٛ وُ مٔبٖ ٓلف ُـٜ ثلا

ثل ت٤ـاؿ  ٥ٓؽـٔبت تمٌ ثبم٤بث٣

 ؿاك٘ـ ٥بموٝ ثٝ ثبمٌِت ٘ ٣ؽـٔبت

ٜٔبثك تٛافك ًٜظ  ٔبٞب٘ٝ

 ؽـٔت

      

 هطتزي يه هٌذي يترضب  الگَ    10-ث

 ٤تكٗب  اٍِٛ ٤ٗوٝ صٙـ ٣٤ُٛؿ. ؿك رب٣اًتفبؿٜ ٔ ٢ِٔتل ٤تاٛلا٣بت ٔلثٛٙ ثٝ كٗب ٌلؿآٚك٢ ٢ثلا  اٍِٛ ٤ٗا

 .٤ـثٝ ؿًت آ ٥ب٥ٍ٘ٗٔ ٤بؿاك ٚمٖ ٤ذولؿ، تب ٘تب ٣ؿ٥ٞبمٞبٞب كا أتتٛاٖ آ٣ُٖٛؿ، ٣ٔاًتفبؿٜ ٔ ٢ِٔتل

 تؼْذات/يًبم سبسهبى/هطتز   1

 ًبم وبرثز   2

 يهطتز يترضب يًظزسٌج يختبر   3
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 سٌجص: یبسهم   4

 ٥ف؛٤ٗ ٣ّ٥ؽ .1

 ٥ف؛٤ٗ .2

 ٔتًٛٚ؛ .3

 ؽٛة؛ .4

 .٣٣بِ .5

 پَضص دادُ ضًَذ: يهطتز يترضب يدر ًظزسٌج يذوِ ثب یذيًىبت ول    5

 مٔبٖ ٤ل٤تٔـ .1

 كًب٣٘ اٛلا١ احلثؾ٣ِ .2

 ؽـٔت ٥ف٥تو .3

 ؽـٔت ٥نٔ ٌٔئَٛكفتبك ٟٔٙـى/ .4

 ام ؽـٔبت ٣وّ ٢تزلثٝ .5

 ٌٞتٙـ: ١ٛ٘ٞل  ٢ٕ٘ٛ٘ٝ ثلا ٢ٞبًئٛاَ ٤لٔٛاكؿ م

 سهبى: يزيتهذ

 ٌٔئّٝ ؿك مٔبٖ تٛافك ُـٜ ثلٛلف ُـ؟ ٤ب: آ1ًئٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ارتجبعبت: احزثخطي

 ٤ـ؟ولؿ تٕبىؽـٔت  ٥نثب ٔ ٣ُٕب ثٝ كاعت ٤باِف: آ-2ٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ ً

 اَٚ ٔتٛرٝ ُـ؟ ثبكِٔىُ كا ؿك /١ٛٗٛٔؽـٔت  ٥نٔ ٤بة: آ-2ٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ ً

 ٤ـ؟ولؿ ٤بفتؽـٔت ؿك ٥نام ٔ ٠ٙٔ٣ٕ ٢ٞب٣كٚمكًبُٕ٘ب ثٝ ٤بح: آ-2ٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ ً

 خذهت: یفیتو

وـبك ُـٕب   ٚوٌـت  ؿك احلٌـقاك٢ ثٝ ٔٛل٢، ٜٔبثك ا٘ت٠بك ُٕب ٚ ثــٖٚ   ٥ىت/تٕبى/تِٔىُ ٤ب: آ3ًئٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 ا٘زبْ ُـ؟

 خذهت: یشه هسئَلرفتبر هٌْذس/

 ٥ـ؟ؿ٣ٞؽـٔت ٔ ٥نٔ ٌٔئَٛ ٟٔٙـى/ ٢ثٝ ٓجٛك ٥بم٢: ُٕب صٝ أت4ًئٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 خذهت: يول يتجزثِ

 ٥ـ؟ؿ٣ٞؽـٔت ٔ ٥نؽٛؿ ثب ٔ ٣وّ ٢ثٝ تزلثٝ ٥بم٢: ُٕب صٝ أت5ًئٛاَ ٕ٘ٛ٘ٝ 
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 .ٛالات آٔـٜ اًتثب ً ٢ِٔتل ٤تكٗب ٠٘٣لًٙز ٤هام  ٣ٔخبِ ٤ل،ؿك ثؾَ م

 تزاوٌطي ًظزسٌجي اس ايًوًَِ

 7 6 5 4 3 2 1 سئَالات #

ثٝ  ٣ؿًتلً 1

ثٝ  ؽـٔت ٥ن/ٔؽـٔت

 اًت؟ ٣كاعت

 ٛٛك ثٝ

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

2 ID  ؿكؽٛاًت

ؽـٔت/كؽـاؿ ثٝ 

 ٣٢ٙٛاٖ ٔلر٢ ثلا

فلاٞٓ  ٢اكتجبٛبت ث٤ـ

 ُٛؿ.٣ٔ

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

وٕه ٔٗ  ٥نؽـٔت/ٔ 3

 ٥تكا ام ٤ٗٚ

كؽـاؿٞب/ؿكؽٛاًت 

 وٙـ٣ٔؽـٔت ٢ّٜٔ 

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

ؿكؽٛاًت  4

ؽـٔت/كؽـاؿ ثٝ 

٣ٔٔٗ ثٌتٝ  ٤تكٗب

 . ُٛ٘ـ

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ٛٛك ثٝ  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

ؿك ٔز١ٕٛ صٝ  5

ثٝ ت٤بُٔ ثب  ٥بم٢أت

وٕه  ٥نؽـٔت/ٔ

  ؟٥ـؿ٣ٞٔ

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

 ادراوي ًظزسٌجي اس ايًوًَِ

 7 6 5 4 3 2 1 سئَالات #

 ،ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ 1

كا ثٝ ُىُ  ؽـٔت

ٚ ٜٔبثك  ٠ٕٙٔ٣

ًٜٛط تٛافك ُـٜ 

ثب وبكثلاٖ ٚ 

اكائٝ  ٚوبك وٌت

 ؿٞـ. ٣ٔ

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

ؽـٔت  ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ 2

ثب  ٥ف٥ت٣ٔٙبث٢ ثب و

 ٥تثبلا ٚ ٟلف وبكا٣٤

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك
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 7 6 5 4 3 2 1 سئَالات #

 اكائٝ ٢ٔٙبًت ثلا

اًتفبؿٜ ؽـٔبت 

 .وٙـ ٣ٔ

 ،ؽـٔت ؿٞٙـٜ اكائٝ 3

ُـٜ ثٝ  اكائٝ ؽـٔبت

ٔب كا ثٝ  ٚوبك وٌت

ُىُ ٔـاْٚ ثٟجٛؿ 

 .ثؾِـ٣ٔ

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

ؽـٔت  اكائٝ ؿٞٙـٜ 4

ؿك  ٣ُىُ وبف ثٝ

ثٝ ٌٔبئُ ٚ  ٥ـ٣ٌكً

 ٞب ف٤بَ اًت. ٣ٍ٘لا٘

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

ؽـٔت  ٢ؿٞٙـٜ اكائٝ 5

 ٢ثل كٚ ٢تٕلون لٛ

ٞب ٚ ٣ّٕىلؿ پلؿامٍ

 .ؿٞـ٣ِٔ٘بٖ 

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك

 ٍٛ٘ٝصؿك ٔز١ٕٛ،  6

ؽـٔبت اكائٝ ُـٜ 

 كا ؿٞٙـٜ اكائٝتًٛٚ 

 ؟و٥ٙـ ٣ٔ اكم٤بث٣

ثٝ ٛٛك 

 وبُٔ

 ٔؾبِف

 ٢تب عـ ٔؾبِف

 ٔؾبِف

٘ٝ ٔٛافك ٚ 

 ٘ٝ ٔؾبِف

 ٢تب عـ

 ٔٛافك

ثٝ ٛٛك  ٔٛافك

 وبُٔ

 ٔٛافك
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ًبهِ وتبة  

: 1ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت لٌٕت -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1392: ًبَ 16347-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    [1]

 ٢ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت اِنأبت ًبٔب٘ٝ

: 2ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت لٌٕت -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1391: ًبَ 16347-2اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    [2]

 ٢ ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت ٞب وبكثلؿ ًبٔب٘ٝكإٞٙب٢ 

: 3ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت لٌٕت -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1392: ًبَ 16347-3اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    [3]

 1-16347كإٞٙب٣٤ ثلا٢ ت٤ل٤ف ؿأٙٝ ٚ وبكثلؿپق٤ل٢ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ 

[4] :  4لٌٕت -ٔـ٤ل٤ت ؽـٔبت -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1394: ًبَ 16347-4اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ       

 ٔـَ فلا٤ٙـ ٔلر٢    

[5] اِنأبت -ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت و٥ف٥ت، ٥ًٌت1388ٓ: ًبَ 9001اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ      

[6]      آ٥٤ٗ وبك ثلا٢  -فٖٙٛ ا٥ٙٔت٣ -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1394: ًبَ 27002اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ     

 ٞب٢ ا٥ٙٔت اٛلا٣بت  ٚاپب٤َ    

[7]        كإٞٙب٢ پ٥بؿٜ -فٖٙٛ ا٥ٙٔت٣ -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1393: ًبَ 27013اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    

 ٤ISO-IEC27001,ISO-IEC20000-1ىپبكصٝ اًتب٘ـاكؿٞب٢   ًبم٢ 

[8]     -2لٌٕت -اكم٤بث٣ فلا٤ٙـ -، ٟٔٙـ٣ً ٘لْ افناك1391: ًبَ 16288-2اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ      

 ا٘زبْ ٤ه اكم٤بث٣    

[9]        -4اكم٤بث٣ فلا٤ٙـ لٌٕت  -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1391: ًبَ 16288-4اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ      

 ٥ت فلا٤ٙـكإٞٙب٢ اًتفبؿٜ ثلا٢ ثٟجٛؿ فلا٤ٙـ ٚ ت٥٥٤ٗ لبثّ    

[10]      -5اكم٤بث٣ فلا٤ٙـ لٌٕت  -، فٙبٚك٢ اٛلا٣بت1391: ًبَ 15504-5اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    

 ٢ ٔـَ اكم٤بث٣ فلا٤ٙـ صلؽٝ ع٥بت ٘لْ افنا ٕ٘ٛ٘ٝ     

[11] ٚاهٌبٖ ٚ آَٛ ٣ٕٔٛ٣ -، اكم٤بث٣ اٜ٘جبق1387: ًبَ 17000اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    

[12]      اِنأبت ٣ٕٔٛ٣ ثلا٢ ٟ٘بؿٞب٢  -، اكم٤بث٣ اٜ٘جبق1392: ًبَ 17011ُٕبكٜ اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ    

 وٙٙـ تب٥٤ـ ٓلاع٥ت وٝ ٟ٘بؿٞب٢ اكم٤بث٣ اٜ٘جبق كا تبئ٥ـ ٓلاع٥ت ٣ٔ     

[13] -اٟٟبك٘بٔٝ اٜ٘جبق تب٥ٔٗ وٙٙـٜ -، اكم٤بث٣ اٜ٘جبق1384: ًبَ 17050-1اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ   

 اِنأبت و٣ّ :1لٌٕت      

[14] -اٟٟبك٘بٔٝ اٜ٘جبق تب٥ٔٗ وٙٙـٜ -، اكم٤بث٣ اٜ٘جبق1384: ًبَ 17050-2اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ    

 : ٌٔتٙـات پِت٥جب2٣٘لٌٕت       

[15] ، كٕٞٙٛؿٞب٣٤ ثلا٢ ٥ٕٔن٢ ٥ًٌتٓ ٞب٢ ٔـ٤ل٤ت1392: ًبَ 19011اًتب٘ـاكؿ ٣ّٔ ا٤لاٖ ُٕبكٜ   
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 ISO/IEC TS 15504.8:2012, Information technology . Process assessment . Part 8: An                                 [16]

   exemplar process assessment model for IT service management 

 ISO/IEC 27001:2005, Information technology — Security techniques — Information              [17]

   security management systems — Requirements 

 ISO/IEC 17021:2011, Conformity assessment — Requirements for bodies providing                 [18]

   audit and certification of management systems 


