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 ثِ ًبم ؽـا

 اًتبًـاكؿ اٗلاى هلٖآٌُبٖٗ ثب ًبمهبى 

 اٗلاى، ٤ٌٓتٖ ٍ تغم٘مبت اًتبًـاكؿ هإًٌٔ كاتهمل ٍ لَاً٘ي آلاط لبًَى 3هبؿٓ  ٗه ثٌـ هَرت ثِ اٗلاى اًتبًـاكؿ هلًٖبمهبى 

 ثِ كا )كًوٖ( اٗلاى هلٖاًتبًـاكؿّبٕ  ًِل ٍ تـٍٗي ت٤٘٘ي، وِ ٍٟ٘فٔ اًت وَِك كًوٖ هلر٢ تٌْب 1371 هبُ ثْوي هَٔة

  .ؿاكؿ ٣ْـُ

ن ٍ هإًٌبت و٠ًلاى هلآبعت ،بكٌُبًبى ًبمهبىوت ام وهل ٖفٌ ّٕب َىٌ٘٘ووّبٕ هؾتلف ؿك ي اًتبًـاكؿ ؿك عَمُٗتـٍ

، ٕـ٘ٚ تَلٍٗ ثب تَرِ ثِ ُلا هلَُٖؿ ٍ وَُِٖ ّوگبم ثب هٔبلظ آگبُ ٍ هلتجٚ اًزبم هٖ ٍٕ التٔبؿ ٕـ٘، تَلٖ، پو٣ٍِّٖلو

ٌٌـگبى، وٌٌـگبى، هٔلفوـ٘ٓبعجبى عك ٍ ًف٢، ُبهل تَل ٔت آگبّبًِ ٍ هٌٔفبًوٍ تزبكٕ اًت وِ ام هِبك ٕفٌبٍك

ي ًََٗ َُ٘ؿ. پؿٍلتٖ عبٓل هٍٖ غ٘ل ٖؿٍلت ّٕب، ًْبؿّب، ًبمهبىٍٖ تؾٔٔ ٖن ٣لوووٌٌـگبى، هلآبؿكوٌٌـگبى ٍ ٍاكؿ

بفت َُٗؿ ٍ پي ام ؿكٖ هلثَٙ اكًبل ه ّٕب َىٌ٘٘وو ٍٕ ا٣٘بًف٢ ٕثِ هلار٢ ف ٖاٗلاى ثلإ ٠ًلؽَاّ هلٖ ٕاًتبًـاكؿّب

( اٗلاى صبح ٍ ٖ)كًو هلٖثِ ٣ٌَاى اًتبًـاكؿ  ،تٗهلتجٚ ثب آى كُتِ ٛلط ٍ ؿك َٓكت تَٔ هلٖ ٔت٘ووٌِْبؿّب ؿك ٠ً٘لّب ٍ پ

 َُؿ.ٖهٌتِل ه

وٌٌـ ٖ ِ ه٘ي ُـُ تْ٘٘ت َٗاثٚ ت٤ًٗ٘ن ثب ك٣ب ٓلاطفٕهٌـ ٍ  ٣لالِ ّٕب ِ هإًٌبت ٍ ًبمهبىو ٖٗي اًتبًـاكؿّبًََٗ ٘پ

ت، ٘ي تلتَُٗؿ. ثـ صبح ٍ هٌتِل هٖ اٗلاى هلٖ ت، ثِ ٣ٌَاى اًتبًـاكؿٍٗ ؿكَٓكت تَٔ ٖثلكً ،ٛلط هلٖؿكوو٘تِ 

اًتبًـاكؿ هلثَٙ  هلٖ ٔي ٍ ؿك وو٘تٗتـٍ 5 كٓاٗلاى ُوب هلٖاًتبًـاكؿ  كات هملِ ثل اًبى وَُؿ ٖه ٖتلم هلٖ ٖٗاًتبًـاكؿّب

 ـُ ثبُـ.٘ت كًٗثِ تَٔ َُؿٖ ل هى٘تِاٗلاى اًتبًـاكؿ  هلٖؿك ًبمهبى ِ و

(ISO) اًتبًـاكؿ ٖالولل يً٘بمهبى ث ٖآل ٕلاى ام ا٣٘بٗاؿ اًتبًـاك هلًٖبمهبى 
ٍ  2(IEC) الوللٖ الىتلٍتىٌ٘ه ووٌَ٘٘ى ث٘ي ،1

(OIML) لبًًٌَُٖبًٖ  الوللٖ اًـامُ ًبمهبى ث٘ي
(CAC) ووٌَ٘٘ى وـوي غقاٖٗ 4اًت ٍ ثِ ٣ٌَاى تٌْب كاثٚ 3

ؿك وَِك  5

ي َِٗك، ام آؽلوؽبّ  ّٕبٕ بمهٌـٍ٘ ً ٖلوٚ ٗاٗلاى ٗوي تـَرِ ثِ ُلا هلٖ ٕي اًتبًـاكؿّبٗوٌـ. ؿك تـٍ ف٤بل٘ت هٖ

 َُؿ. گ٘لٕ هٖ ثْلُ ٖالولل ي٘ث ٕرْبى ٍ اًتبًـاكؿّب ٍٖ ٤ٌٓت ٖ، ف٣ٌٖلو ّٕب ِلفت٘پ

وٌٌـگبى، عفٞ ًلاهت  ت ام هٔلفُٗـُ ؿك لبًَى، ثلإ عوب ٌٖ٘ثَ ٘ي پٗت هَامٗك٣بتَاًـ ثب ٖ لاى هٗاًتبًـاكؿ ا هلًٖبمهبى 

ام  ٖث٤٘ ٕ، ارلإٍ التٔبؿ ٖٜ٘هغ ٌتٗت هغَٔلات ٍ هلاع٠بت م٘فوٌ٘بى ام ٘، عَٔل اٛوٍٖ ٣وَه ٕفلؿ ٖوٌٍٗ ا

 ٕاٗلاى كا ثلإ هغَٔلات تَل٘ـٕ ؿاؽل وَِك ٍ/ٗب اللام ٍاكؿاتٖ، ثب تَٔٗت َُكإ ٣بلٖ اًتبًـاكؿ، ارجبك هلٖاًتبًـاكؿّبٕ 

ٍ  ٖٓبؿكات ٕبلاّبواًتبًـاكؿ  َِٕك، ارلاوهغَٔلات  ٕثلا ٖالولل ي٘ث ٕتَاًـ ثِ ه٠ٌَك عفٞ ثبماكّبٖ. ًبمهبى هوٌـ

ّب ٍ هإًٌبت ف٤بل ؿك  ٌٌـگبى ام ؽـهبت ًبمهبىو ثِ اًتفبؿُ ٘ـىثؾٌِبى ٘ي ثلإ اٛو٘. ّوضٌوٌـ ٕآى كا ارجبك ٕثٌـ ؿكرِ

ّب ٍ  ِگبُٗ، آمهبٖٜ٘هغ ٌتٗت مٗلٗت ٍ هـ٘فو٘ت ٗلٗهـ ّبًٌٕ٘تن ٍٖ ٓـٍكگَاّ ٕن٘، هوٖهِبٍكُ، آهَمٍ، ثبمكً ٌٔ٘مه

ثل اًبى َٗاثٚ ٠ًبم ّب ٍ هإًٌبت كا  گًَِ ًبمهبى يٗاًتبًـاكؿ ا هلًٖبمهبى ًٍبٗل ًٌزَ،  (بل٘جلاًَ٘ى)وهلاون ٍاًٌزٖ 

ّب لؿ آىىّب ا٣ٜب ٍ ثل ٣ولت ثِ آى٘ـ ٓلاعٌٗ٘بهٔ تأ٘ٚ لامم، گَاّٗاعلام ُلا َٓكتوٌـ ٍ ؿك  هٖ ٖبثٗلاى اكمٗت ا٘ـ ٓلاعٗ٘تأ

 ٕبكثلؿومبت ٘بك فلنات گلاًجْب ٍ اًزبم تغم٘ي ٣٘٘ل ًٌزَ، ت٤ٗبّب، ٍاًٌزٖ ًٍبٗى ٖالولل ي٘ذ ؿًتگبُ ثٗوٌـ. تلٍ ٠ًٖبكت ه

 .اًت ًبمهبىي ٗف اٗاٗلاى ام ؿٗگل ٍٟب هلٖ ًٕٜظ اًتبًـاكؿّب ٕاكتمب ٕثلا
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 گفتبر پیش

ٍ  –عبوو٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣ـبت   –فٌبٍكٕ اٛلا٣بت  » ًتبًـاكؿ َ   « هــل  صـبكصَة  ًـَٗي آى ؿك   وـِ پـ٘

 ً٘ٔــ ٍ ًـَؿ ٍ ًْوـ٘ي    تِْ٘ ٍ تـٍٗي ُــُ ٍ ؿك  ًبمهبى هلٖ اًتبًـاكؿ اٗلاىووٌَ٘٘ى فٌٖ هلثَٙ، تًَٚ 

 ـ اًتٌبؿ ثِ هَكؿ تَٔٗت للاك گلفتِ اًت اٌٗه 8/12/1394 هَكػ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت٘تِ هلٖ رلاًِ٘ ووا  ثٌـ

ُ  ثْوـي  هٔـَة  ٓـ٤ٌتٖ اٗـلاى   تغم٘مبت ٍ اًتبًـاكؿ هًٌَِ هملكات ٍ لَاً٘ي آلاط لبًَى 3 هبؿُ ٗه  هـب

 .َُؿ هٖ هٌتِل هلٖ اًتبًـاكؿ ٣ٌَاى ثِ 1371

 ٍ ؽــهبت،  ٣لَم ٌٓب٢ٗ، مهٌِ٘ ؿك رْبًٖ ٍ هلٖ ّبِٕلفتٍ پ٘ تغَلات ثب ّوبٌّگٖ ٍ ّوگبهٖ عفٞ ثلإ 

ِ  ّـل  ٍ ُـ ؽَاٌّـ ٠ًل تزـٗـ لنٍم هَال٢ ؿك اٗلاى هلٖ اًتبًـاكؿّبٕ ٕ  گًَـ ٕ   پِ٘ـٌْبؿ  ٍ آـلاط  وـِ ثـلا

. گلفت ؽَاّـ للاك تَرِ هلثَٙ هَكؿ فٌٖ ووٌَ٘٘ى ؿك ٠ًل تزـٗـ ٌّگبم َُؿ، اكائِ اًتبًـاكؿّب اٗي تىو٘ل

  .ولؿ اًتفبؿُ اًتبًـاكؿّبٕ هلٖ آؽلٗي تزـٗـ٠ًل ام َاكُّو ثبٗـ ثٌبثلاٗي

                                 هٌج٢ ٍ هبؽقٕ وِ ؿك تِْ٘ اٗي اًتبًـاكؿ هَكؿ اًتفبؿُ للاك گلفتِ اًت ثِ ُلط مٗل اًت
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IT) 1حبکمیت فىبيري اعلاعبت - يري اعلاعبتفىب
 چبرچًة ي مذل   –) 

 َذف ي دامىٍ کبرثزد 1

، ٍ هـٗلٗت 2عبوو٘تهلثَٙ ثِ ًبمٍوبكّبٕ كاٌّوبٖٗ ؿك هَكؿ هبّ٘ت ٍ  ّـف ام تـٍٗي اٗي اًتبًـاكؿ ت٤٘٘ي

 اًت  ؿك ٗه ًبمهبىؽَّٔ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ؿك  ،ّولاُ كٍاثٚ ه٘بى آًْب ثِ

ه٘بى اكتجبٙ ٍ هلمّب ثلللاكٕ ثلإ تَاًـ وِ هٖوٌـ  اكائِ هٖصبكصَة ٍ هـلٖ ثبكُ اٛلا٣بتٖ ؿك اٗي اًتبًـاكؿ،

 ؿ. َُاًتفبؿُ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ؿك ٗه ًبمهبى، ٍ آتٖ  عبلوبكگ٘لٕ  ثٍِ هـٗلٗت عبوو٘ت 

 : ؿك هَاكؿ مٗل وبكثلؿ ؿاكؿاٗي اًتبًـاكؿ، 

 ؛عبوو٘تٖ ًْبؿ –

  ؛وبك وٌٌـعبوو٘ت، تًَٚ ُـُ  گلٕ اٗزبؿ ٍ هتَلٖ ؿك هغـٍؿُ هلر٤٘ت ثبٗـهـٗلاًٖ وِ  –

 ٍ ّوىبكٕ ؿاكًـ؛ ٍ ام ّل ١ًَ ّبٖٗ ثب ّل اًـامُ  ًبمهبىعبوو٘ت  ثبوِ  هِبٍك ٗب افلاؿٕ –

 فٌبٍكٕ اٛلا٣بت.ٍ هـٗلٗت عبوو٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ّبٕ عَمُگبى اًتبًـاكؿّب ؿكؿٌّـ ت٤ًَِ –

2  

 اصغلاحبت ي تعبريف

 :ؿكٍ هٖوبك  عبت ٍ ت٤بكٗف مٗل ثِآٜلا ،اًتبًـاكؿؿك اٗي 

2-1  

 3قبثل قجًل

 ًبمؿ.ثلآٍكؿُ هٖ 4اًت٠بكاتٖ وِ ٟلف٘ت ًوبَٗ هٌٜمٖ ٗب ُبٌٗتِ ؿاكؿ كا ام فٌٗف٤بى

2-2  

 5پبسخگً

 اًت. وبكآٖٗ ٍّب  تٔو٘ن، هٌئَل الـاهبت

2-3  

 6گًييپبسخ

 اًت.گَ ثَؿى عبلت پبًؼ

ٗب هملكات . هٌئَل٘ت هوىي اًت هجتٌٖ ثل َُؿ هلثَٙ هٖ ُاؽتٔبّ ؿاؿُ ُـ  هٌئَل٘تٗه  ثِ ،گَٖٗپبًؼ -1يبدآيري 

 .ثبُـتفَٖٗ َٓكت ثؾِٖ ام  تَافك ٗب ام ٛلٗك ٍاگقاكٕ ثِ

                                                 
 Information Technology1-  

Governance- 2 

3- Acceptable 

4 -Stakeholder  

5-Accountable 

6 -Accountability 
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2-4  

 1حبکمیت شزکتي

 َُؿ. هٖ 2ّب ّـاٗت ٍ ٍاپبَٗ آى ُلوتتًَٚ وِ  إ ًبهبًِ

 . َُؿّب ا٣وبل هٖ ُلوتثِ ًبمهبًٖ اًت وِ عبوو٘ت ُلوتٖ، عبوو٘ت  -1يبدآيري 

  Cadbury 1992  ٍ OECD 1999 ام -2يبدآيري 

  ُـُ اًت.گٌزبًـُ  ،ٍٗلاَٗ لجلٍٖاهگبى تغ٘٘لات ؿك كٍُي ولؿى ت٤لٗف ثلإ  -3يبدآيري 

2-5  

 3َذايت

 اًت. ثب ٗىـٗگلؿًتبٍكؿّب هلتجٚ ًبؽتي اّـاف هٜلَة ٍ 

اًت وِ تًَٚ ّبٖٗ ٖ هِ ؽٚكاّجلؿّب ٍ  ،اّـافت٠ٌ٘ن  ُبهلّـاٗت ، عبوو٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ؿك مهٌِ٘ - 1يبدآيري 

كا ثلآٍكؿُ ٍوبكٕ  وٌتتَاًـ اّـاف هٖفٌبٍكٕ اٛلا٣بت ًَُـ، تب اٛوٌ٘بى عبٓل َُؿ وِ اًتفبؿُ ام ا٣٘بء ًبمهبى اتؾبف هٖ

 . ًبمؿ

ت٤٘٘ي ، تًَٚ هـٗلاى عبوو٘ت ًْبؿهوىي اًت ؿك َٓكت ؿاكا ثَؿى اؽت٘بك ام ّب  هِٖ ؽٚاّـاف، كاّجلؿّب ٍ  - 2يبدآيري 

 .َُؿ

2-6  

 4کزدن يبثيارس

 اًت.ّبٕ آگبّبًِ ل٘بٍتلغبٝ ولؿى ٍ اؽق 

ٍ  عبلّبٕ هلثَٙ ثِ ُلاٗٚ ؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ،  ، اكمُ٘بثٖ ُبهل ل٘بٍتفٌبٍكٕ اٛلا٣بت عبوو٘تٕ ؿك مهٌِ٘ -1يبدآيري 

 اًت. ًبمهبى فٌبٍكٕ اٛلا٣بتربكٕ ٍ آتٖ ّبٕ هلتجٚ ثب وبكثلؿ  آتٖ ٍ ً٘ن فلٓت

 

 

 

                                                 
1-Corporate Governance 

2-Controlled  

3-Direct 

4-Evaluate  
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2-7  

 1مذيز اجزايي

ّـب، ثـِ    ؽـٚ هِـٖ   كاّجلؿّـب ٍ  ًبمٕ  ثلإ  پ٘بؿُ عبوو٘ت ًْبؿُـُ تًَٚ اؽت٘بك تفَٖٗ إ ؿاك وِ فلؿٕ

 .اًت ّـف ًبمهبىه٠ٌَك تغمك 

ٗب اٌٗىِ ؿاؿُ، ًبمهبى گناكٍ كاى ٗب عىولاًٖ  ًْبؿـ وِ ثِ ٌّبٖٗ ثبًُمَُبهل تَاًٌـ هـٗلاى ارلاٖٗ هٖ -1 يبدآيري

(CEOs)ارلاٖٗ اكُـ هـٗلاى ، ثلإ هخبل، ثبٌُـٖ ؿّ گناكٍ ٣ولىلؿ آلٖثلإ  ،گَٖٗ ولٖپبًؼ
ّبٕ  كؤًبٕ ًبمهبى 2

(s)CFO هبلٖاكُـ هـٗلاى ، عبوو٘تٖ
(s)CIO ٖاٛلا٣بتاكُـ هـٗلاى ،  s)COO)4 ٣ول٘بتٖاكُـ لاى ٗـه،  3

ّبٕ ٍ ًمَ 5

 . هِبثِ

  .ٗبؿ َُؿهـٗلٗت اكُـ هـٗلاى ارلاٖٗ هوىي اًت تغت ٣ٌَاى ام ؿك اًتبًـاكؿّبٕ هـٗلٗتٖ،  - 2 يبدآيري

 

2-8  

 حبکمیت

 اًت.ٍ ٍاپبَٗ ولؿى ّـاٗت ٠ًبم 

2-9  

 6ثذوٍ حبکمزاوي

 اًت.ًبمهبى اًٜجبق ٍ گَٕ وبكولؿ پبًؾفلؿ ٗب گلٍّٖ ام افلاؿ وِ 

2-10  

 7حبکمیتچبرچًة 

عبوو٘ت ّبٕ تلت٘ت، وِ ام ٛلٗك آًْب ّب گَٖٗگ٘لٕ ٍ پبًؼٍ ًبؽتبكّبٕ تٔو٘نّب  هِٖ ؽٚكاّجلؿّب، 

 وٌـ. هٖ ًبمهبى ٣ول

 

 

 

 

 

                                                 
1- Executive Manager 

2- Chief Executive Officers 
3-Chief Financial Officers  
4- Chief Operating Officers 
5- Chief Information Officers 
6- Governing Body 

7- Governance Framework  
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2-11  

 1حبکمیت فىبيري اعلاعبت

 َُؿ. هٖ ّـاٗت ٍ ٍاپبَٗ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍ آتٖ  عبل ّبٕآى، وبكثلؿ ٍاًِِٜ وِ ثإ  ًبهبًِ

 . اًت ًٖبمهبًعبوو٘ت ام إ  مٗلهزو٣َِٗب هَلفِ ، فٌبٍكٕ اٛلا٣بت عبوو٘ت -1يبدآيري 

عبوو٘ت ثٌگبّٖ فٌبٍكٕ  »، «ت ُلوتٖ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتعبوو٘ »مٗل اًت: ٣جبكات ه٤بؿل  ٣جبكتاٗي  - 2يبدآيري 

 «. فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ًٖبمهبًعبوو٘ت  »ٍ  «اٛلا٣بت

2-12   

 2داخلي ياپبيش

اٛوٌ٘بى هٌٜمٖ ام اٗي اهل وِ اّـاف اكائِ ٍ ًبؽتبكّبٕ ًبمهبًٖ وِ ثلإ تزبكة ّب، ّب، كٍِٗهِٖ ؽٚ

ؽَاّـ ُـ، ٛلاعٖ ٍ تٔغ٘ظ ُـُ ٌُبًبٖٗ ُ، پِ٘گ٘لٕ ُـٍلب٢ٗ ًبهٜلَة وِ  هغمك ُـُ ٍ اٗي ٍوبك وٌت

 ُـُ اًت.

2-13  

 فىبيري اعلاعبت

 اًت. اًتِبك اٛلا٣بت ٍ ًبمٕ ، پلؿامٍ، فؽ٘لُثلإ اوتٌبةهٌبث٢ ثِ وبك گلفتِ ُـُ 

ً٘ن « 4(ICTفٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٍ اكتجبٛبت ) »٣جبكت تلو٘جٍٖ « 3(CT)اكتجبٛبت فٌبٍكٕ  »ُبهل ٣جبكت اٗي   -1 يبدآيري

 .اًت

2-14  

 5گذاريمبيٍسز

 اًت. ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف ت٤لٗف ُـُ ٍ ؿٗگل هٌبف٢ثلإ هٌبث٢ تؾْٔ٘ 

2-15  

 مذيزيت

 عبوو٘ت اًت.گَٖٗ اٗزبؿ ُـُ تًَٚ اؽت٘بك ٍ پبًؼهغـٍؿُ ٍ ٠ًبكت ؿك  ٣ول ٍاپبَٗ

ثلإ  پقٗلِٕ ؿاكإ هٌئَل٘تكٍؿ وثِ وبك هٖآًْبٖٗ ٣ٌَاى ٗه آٜلاط رو٤ٖ ثلإ ثِ اغلت ٣جبكت اٗي   -1 يبدآيري

ّبٕ ًبهبًِثب گلفتي ثلإ ارتٌبة ام اُتجبُ «  هـٗلاى »٣جبكات . ٌّتٌـّبٖٗ ام ٗه ًبمهبى ًبمهبى ٍ ٗب ثؾَٗه  ٍاپبَٗ

 . اًتاًتفبؿُ ُـُ هـٗلٗتٖ 

                                                 
1- Governance Of IT 

2-Internal Control  

Communications Technology-3
 

Information and Communications Technology- 4 

5 -Investment 
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2-16  

 1مذيزيتي سبمبوٍ

ّب ٍ اّـاف ٍ فلآٌٗـّب ثلإ هِٖ ؽٚثلإ اٗزبؿ  ،ٗه ًبمهبىٍ هت٤بهل  ّوجٌتِإ ام ٣ٌبٓل هزو٣َِ

 اًت. ثٖ آى اّـافؿًت٘ب

 . ث٘بى وٌـٗب صٌـٗي آل كا  تَاًـ ٗه آل ٍاعـهـٗلٗتٖ هٖ ًبهبًِٗه   -1يبدآيري 

ؿك هِؾْ ُـُ ّبٕ ٍ پبًؾگَّٖٗب  پقٗلٕهٌئَل٘تكاّجلؿّب، ًبؽتبكّب، هغـٍؿُ ؿك  ثبٗـتٖ ٗهـٗل ّبًٕبهبًِ  -2يبدآيري 

 . وٌٌـًبمهبى ٣ول عبوو٘ت صبكصَة 

، SL پًَ٘ت ،ISO ،2013ّبٕ ثلإ كٍِٗ -ISO هتون، ٗو٘وِ 1لٌوت ، ISO/IEC هٌج٢: كٌّوَؿّبٕ]

  [.اًتُـُ اٗبفِ  2آٍكٕ ٗبؿ – ،آٜلاط ُـُ 3.04،2 پًَ٘ت

2-17  

 2مذيزان

 ٗه ًبمهبى ٌّتٌـ.ّبٖٗ ام ًبمهبى ٍ ٗب ثؾَٗه  ثل هٌئَل  ٠ًبكتوِ گلٍّٖ ام افلاؿ 

  ـ.تٌٌام هـٗلاى ّ كؿُ إهـٗلاى ارلاٖٗ،   -1يبدآيري 

2-18  

 3پبيش

 اًت. هٌبًت ت٤ـٗلات ٍّب ثلإ تٔو٘نهجٌبٖٗ ثِ ٣ٌَاى ثبمًگلٕ 

ولٖ ؿك إ ؿًتبٍكؿّبٕ  ؿٍكٍُ ً٘ن ثلكًٖ ّب ٛلطوٌت اٛلا٣بت ؿك هَكؿ پِ٘لفت ؿكگ٘ل  كٍمهلُثِ ُىل پبَٗ  -1يبدآيري 

  .ّب اًت ط ٛلٕ ٍ ت٤ـٗل گ٘لهجٌبٖٗ ثلإ تٔو٘ن٠ٌَك اكائِ ُـُ، ثِ هتَافك ؿًتبٍكؿّبٕ  كاّجلؿّبهمبٌِٗ ثب 

 .اًتًبمهبًٖ ّبٕ هِٖٚ ؽثبمًگلٕ اًٜجبق ثب لَاً٘ي، هملكات ٍ ُبهل پبَٗ  -2يبدآيري 

 

 

 

                                                 
1- Managers System 

2- Managers 

3-Monitor  

 

 



 

6 
 

2-19  

 1سبسمبن

ه٠ٌَك تغمك ؽَؿ ثِ  ّبٕاكتجبٍٙ  ّب، اؽت٘بكّب هٌئَل٘ت وبكولؿّبٕ ؽَؿ كا ثبوِ  ٕفلؿ ٗب گلٍّٖ ام افلاؿ

 ًـ.ؿاكآى اّـاف 

وبك، هِبكوت، ؽ٘لِٗ ٗب هإًٌِ، ٍُلوت، هإًٌِ، وبكؽبًِ، وٌتتزبك،  ثِ، فمٚ، ٍلٖ ًِ هلهفَْم ًبمهبى ُب -1يبدآيري 

  هغـٍؿ هٖ َُؿ. ،٣وَهٖ ٗب ؽَٖٔٓ حجت ُـُثؾَ ٍ ٗب تلو٘جٖ ام آًْب، 

 ،SL پًَ٘ت ،ISO، 2013 ّبٕ ثلإكٍِٗ -ISO هتون ٗو٘وِ ،1 لٌوت ،ISO/IEC ٕكٌّوَؿّب :هٌج٢]

 [3.01،2پًَ٘ت

2-20  

 2مبويسبس حبکمیت

 ـ. ًَُهٖ ٍاپبَّٗـاٗت ٍ ّب آى ًبمهبى ٍاًِِٜ وِ ثإ  ًبهبًِ 

2-21  

 3مشي خظ

عىولاًٖ ٗب هـٗلاى ارلاٖٗ آى، وِ ثب  ًْبؿتًَٚ  ثِ َٛك كًوٖوِ گًَِ  آى ،ٍ هٌ٘ل ٗه ًبمهبى ّبً٘ت

 وٌٌـ، تٔلٗظ ُـُ اًت.  ٣ول هٖ ًتا هب اؽت٘بك

2-22  

 4پیشىُبد

وِ اًت  ّبٖٗثلإ تٔو٘نوبكثلؿ لبثل وِ ّب ٍ ؿٗگل ٣َاهل  ، فلٓتبٛلاتهؾّب، إ ام هٌبف٢، ّنٌِٗهزو٣َِ 

 ثبٗـ اتؾبف َُؿ. 

2-23  

 5مىبثع

 مهبىٍ ٣ول٘بتٖ ٍ ٍرَُ ًلهبٍِٗ ، مٗلًبؽت،  ٖافناك، اٛلا٣بت، تزْ٘نات، هَاكؿ هٔلف، ًلمّب كٍِٗافلاؿ،  

 اًت. 

 [. ISO/IEC 38500:2008, 1.6.13: كٌّوَؿ هٌج٢]
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2-24  

 1يزيپذ مسئًلیت

 . اًت ؿًتبٍكؿّب الناهٖؿًت٘بثٖ ثِ ّب ثلإ  تٔو٘نثِ ٣ول ٍ اتؾبف ت٤ْـ 

2-25  

 2مخبعزٌ

 اًت. اّـافثل تأح٘ل ٣ـم ل٤ٜ٘ت 

 ٗب هٌفٖ. ٍ/هخجت  -اًت٠بك اًتٗه احل، اًغلافٖ ام   -1يري يبدآ

 . [اًت ُـُعقف  5تب  2ّبٕ  ٗبؿآٍكٕ -آلاط ُـُ  ISO Guide 73:2009, 1.1 :ٌّوَؿك هٌج٢]

2-26  

 3اشتیبق مخبعزٌ

 .عفٞ وٌـٗب  هبى توبٗل ؿاكؿ آًلا ؿًجبل ولؿًُبمٗه وِ إ اًت  هؾبٛلُه٘ناى ٍ ١ًَ 

 . [ ISO Guide 73:2009, 3.7.1.2:هٌج٢ كٌّوَؿ]

2-27  

 سًدثزان

تأحلپقٗلًــُ  ُـىل  كا ثـِ   آًْـب ٗب اٌٗىـِ ؽَؿ  ،تبح٘لپقٗل ثبُـتَاًـ احلگقاك ٗب ّل فلؿ، گلٍُ ٗب ًبمهبًٖ وِ هٖ

 وٌـ.تٔو٘ن ٗب ف٤بل٘تٖ هغٌَة  ِثَاًٜ

 [.ُ اًتُـاٗي ًىتِ عقف  –ُـُ  آلاطISO Guide  73:2009, 3.2.1.1 :هٌج٢ كٌّوَؿ]

2-28  

 4فىبيري اعلاعبتاستفبدٌ اس 

اّــاف  ثلإ ثلآٍكؿُ ولؿى  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت، هـٗلٗت ٍ وبكثلؿ ٣ول٘بت، اًتملاك، ت٤ًَِ، ٛلاعٖ، كٗنٕ ٛلط

 اًت. وبكٍ  ٌتو، ؽلك اكمٍ ثلإ ٍوبك وٌت

 .اًت فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّن تبه٘ي تمبٗب ٍ ُبهل ّن  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام   -1ي يبدآير

 .ٍ آتٖ اًت عبل ّبٕوبكثلؿُبهل  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام   -2 يبدآيري

 

 

                                                 
Responsibility-1 

2-Risk
 

3-Risk Appetite 

4-Use Of IT 
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 مذل ي چبرچًة 3

 فىبيري اعلاعبت حبکمیتمذلي ثزاي  3-1

 حکمزاوي وُبدَبي گًييي پبسخ َبمسئًلیت 3-1-1

ثِ ٣ٌَاى  ،ؿك ٗه ًبمهبى فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍ آتٖ  عبلّبٕ  اًتفبؿُپبًؾگَٕ ، هٌئَل ٍ عىولاًٖ ؿًْب

 ًبمهبًٖ اًت. عبوو٘ت ثلإ ولٖ آًْب ثؾِٖ ام هٌئَل٘ت 

 ّبٕ تلت٘تهبًٌـ ، اؽت٘بك آى ؽَاّـ ؿاُتهلر٢ ، ثٌتگٖ ثِ عىولاًٖ ًْبؿ، هٌئَل٘ت ٍ پبًؾگَٖٗ اؽت٘بكّب

ًـبمهبى، ثـِ ٛـَك    هغــٍؿُ  هلمّـبٕ  ؿك  هَكؿ تَافك اؽت٘بكّب وٌـ. ًٜظول هٖوِ تغت آى ٣گقاكٕ  لبًَى

گـقاكٕ لبثـل وـبكثلؿ ؿك     اًـامُ ٍ ١ًَ ًـبمهبى ٍ صـبكصَة لـبًَى    ثِ ثٌتِ ؽَاّـ ُـ ٍهٌتٌـًبمٕ  ٣وَهٖ

 ّب ؽَاّـ ثَؿ.  إ ث٘ي ٛلف هٌَِك ثلإ ًبمهبى ٗب تَافك ًبؿُ ٗهًبمهبى، ثِ ُىل 

 

 

 (ISO/IEC 38500:2008فىبيري اعلاعبت )ثزگزفتٍ اس حبکمیت مذل -1شکل

 

 عىولاًٖ ًْبؿ

 

 

 

 

 
 

 ّـاٗت پبَٗ

 اكمُ٘بثٖ

 هـٗلاى

 

 ّبٕ هـٗلٗتٖ ثلإ اًتفبؿُ ام فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ًبهبًِ

كاّجلؿ ٍ 
ٚ

ؽ
 

ٖ
هِ

 
-ّب

ّب
 

پٌِْ٘بؿّب ٍ ٛلط
 

ّب
 

اًٜجبق
 

ٕ
٣ولىلؿ

 

 باؽت٘بكّ هٌج٢

 هملكات ارجبكٕ

 فِبكّبٕ 

 ٍوبك وٌت

 اًت٠بكّبٕ

 ًَؿثلاى

ٍ  ً٘بمّبٕ وٌت

 وبك



 

9 
 

ّـبٕ  . عـَمُ ًلپلًـتبى  ّ٘ئـت هخـل   ،ّ٘ئت اًتٗه ، عىولاًًْٖبؿ، ٣بم ًْبهّٖبٕ ؿك ثٌ٘بكٕ ام ُلوت

 ثِ وبك گلفتِارلاٖٗ ثب ٗه ّ٘ئت هِبٍكُ ٍ ّ٘ئت  لاِٗ ل٘بٖٗ ٍرَؿ ؿاكؿ وِ ؿك آًْب، ٗه ًبؽتبك ّ٘ئتٖ ؿٍ 

 .ُـُ اًت

 اعلاعبت يفىبير حبکمیتيظبيف  3-1-2

كا ام ٛلٗك ٍٟبٗف  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام  عىولاًٖ ًْبؿوٌـ وِ تَِٓ٘ هٖ ISO/IEC  38500اًتبًـاكؿ

 وٌـ: هٖ هـٗلٗتمٗل 

 اكمُ٘بثٖ –

 ّـاٗت –

 پبَٗ –

 عىولاًٖ ًْبؿتب ُـُ، هـٗلاى ارلا ٍ  عىولاًٖ ًْبؿ، ّـاٗت ٍ پبَٗ ؿك ّوىبكٕ ًنؿٗه ث٘ي اكمٗبثٖ ٍٟبٗف

 . وٌـ ّـاٗت ٍ ٍاپبَٗكا  ٍوبك  وٌتتغمك اّـاف ثِ ه٠ٌَك كا  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتوِ اًتفبؿُ ام ًبمؿ لبؿك كا 

ؿك كا  ًَؿثلاىلبًًَٖ ٕ اًت٠بكّبهملكاتٖ ٍ ثبٗـ الناهبت  عىولاًٖ ًْبؿ، هـٗلٗتّٖبٕ ف٤بل٘ت ٗوي تمجل

٠ًل ؿاُتِ هـ كا  تزبكٍٕ ً٘بمّبٕ  ٍوبك وٌتام رولِ فِبكّبٕ  ،وبكٍ  توٌٍ ً٘ن تأح٘ل ف٘بٕ  تٔو٘ن ّب

 ثبُـ.

 ي مذيزانَبگًييَب ي پبسخپذيزيمسئًلیت 3-1-3

اٗزبؿ  ّبٕهِٖ ؽٍٚ  كاّجلؿّبؿك هغـٍؿُ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف ًبمهبى عَٔل اٛوٌ٘بى ام هـٗلاى، هٌئَل 

، ٍاگقاك ُـُّبٕ ثِ هٌئَل٘تًٌجت  ولاًٖعى ًْبؿ. هـٗلاى ًٌجت ثِ ٌّتٌـ ،عىولاًٖ ًْبؿُـُ تًَٚ 

 پبًؾگَ ٌّتٌـ. 

ؿاكإ هٌئَل٘ت  CEOگًَِ وِ  اٗيوٌٌـ، ًلٌِ هلاتت هـٗلٗتٖ ٣ول ٗه ّب هوىي اًت ام ٛلٗك ًبمهبى

، ثِ ُىلٖ وِ هٌبًت ولٖ ثَؿُ ٍ هـٗلاى ؿٗگل ًبمهبى صِ ثِ َٓكت هٌتم٘ن ٍ صِ ثِ َٓكت غ٘لهٌتم٘ن

 ًْبؿ هوىي اًت ثؾِٖ امارلاٖٗ هٌتؾت ّب، هـٗلاى  ك ثلؽٖ ام ًبمهبى. ؿوٌٌـ هٖؿّٖ گناكٍ اًت،

 ثبٌُـ. عىولاًٖ

 مذلکبرثزد قبثلیت  3-1-4

تَاًـ ثـلإ لغـبٝ وـلؿى     ّوضٌ٘ي هٖ، ؿك اٗي ثؾَ تَٓ٘ف ُـُ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووهـلٖ وِ ثلإ 

 .، اًـتفبؿُ ُـَؿ  َؿ ًـاكؿٍر هـٗلاى ّ٘ئت هخلكًوٖ  عىولاًٖ ًْبؿٗه ّبٖٗ وِ ؿك آى  الناهبت ؿك ًبمهبى

گـَٖٗ ؿك ثـبمٍٕ   وِ ؿك آى اؽت٘بك، هٌئَل٘ت ٍ پبًـؼ ربٖٗ  ،ثبُـؿٍلتٖ ّبٕ اٗي هوىي اًت ُبهل ًبمهبى

هوىـي اًـت ثـِ ٛـَك     عبوو٘ـت  هبًـ. ؿك صٌ٘ي ُلاٜٖٗ، اؽت٘بك ٍ هٌـئَل٘ت ثـلإ   ً٘بًٖ ؿٍلت ثبلٖ هٖ

)ٗب ه٤بؿل( ًبمهبى ؽَاّــ   CEO َٛك ٣وَم َُؿ. اٗي هَكؿ ثِهـٗل ًبمهبى تفَٖٗ  صٌـٗب  هٌتم٘ن ثِ ٗه

ٍوبكّبٕ ؽـلؿ، ّوـبى فـلؿ هوىـي اًـت       وٌت. ؿك ولؿكا ارلا ؽَاّـ  عىولاًٖ ًْبؿ ّبٕ وِ هٌئَل٘ت ،ثَؿ

 اؽق وٌـ.كا  CEOٍ  عىولاًٖ ًْبؿًمَ 
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 فىبيري اعلاعبتي مذيزيت  حبکمیتمیبن ارتجبط  3-2

وِ ؿك هـل هـ٤ٌىي ُــُ، ثـِ ُـىل مٗـل       ٣بتفٌبٍكٕ اٛلاٍ هـٗلٗت  عبوو٘ته٘بى اكتجبٙ ٣ٌبٓل ول٘ـٕ 

 اًت: 
ثَؿُ ٍ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووعىولاًٖ، هٌئَل  ًْبؿ ا٣٘بء :حکمزاوي وُبد َبيمسئًلیت الف(  

 پبًؾگَٕ وبكثلؿ احلثؾَ، وبكآهـ ٍ لبثل لجَل فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ؿك ًبمهبى ٌّتٌـ؛

 ًْبؿوٌـ وِ ام ٛلٗك آى فلاّن هٖعبوو٘ت اثناكّبٖٗ كا : اشزافي  فزمًلٍ کزدن راَجزد (ة

عىولاًٖ، هٌ٘لٕ كا ثلإ ًبمهبى، ًٌجت ثِ اًتفبؿُ ام فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ت٠ٌ٘ن ولؿُ ٍ ٤ٍٗ٘ت 

  وٌـًبمهبى ٍ وبكولؿ هـٗلاى آى كا ؿك عَٔل ؿًتبٍكؿّبٕ لامم، پبَٗ هٖ

ّبٕ ل هٌئَل٘تاث٤بؿ عبوو٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣بت هوىي اًت تًَٚ هـٗلاى تمجل َُؿ، اگ :تفًيض  (ح

 عىولاًٖ كا ؿاُتِ ثبٌُـ.  ًْبؿهٌبًت ثِ آًْب، ثِ ّولاُ اؽت٘بك تفَٖٗ ُـُ تًَٚ 

هـٗلاى، هٌئَل ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف كاّجلؿٕ ًبمهبًٖ ؿك صبكصَة  :مذيزان پذيزيمسئًلیت (ت

٠٘ن عىولاًٖ تٌ ًْبؿّبٖٗ ثلإ اًتفبؿُ ام فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ثَؿُ، وِ تًَٚ هِٖ كاّجلؿّب ٍ ؽٚ

 ُـُ اًت.

٘ـت احـلثؾَ فٌـبٍكٕ اٛلا٣ـبت ً٘بمهٌــ اٗزـبؿ ٗـه ًـبهبًِ         عبوو :داخلي ياپبيش ي حکمزاوي (ث

 ّبٕ هـٗلٗتٖ ًبمهبى اًت. احلثؾَ ٍاپبَٗ ؿاؽلٖ، ثِ ٣ٌَاى ثؾِٖ ام ًبهبًِ

 اًت. ، هَكؿ ثغج للاك گلفتِكاٌّوبٖٗ وبكثلؿ هـل :4ثٌـ ّل وـام ام اٗي ٣ٌبٓل، ؿك  

 حبکمیت فىبيري اعلاعبتچبرچًة يک عىبصز کلیذي  3-3

آى ثبٗـ هجتٌٖ ثل ٗه صبكصَة  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍ وبكثلؿ  ًبمهبىفٌبٍكٕ اٛلا٣بت هـٗلٗتٖ  ّبًٕبهبًِ

 ثلإ ًبمهبى ثبُـ. عبوو٘تٖ اٗزبؿ ُـُ 

 ّـب اًـامُ ٍ ٣ولىلؿ ًبمهبى ٍ تٔو٘نٍ ثٌتگٖ ثِ  ُـُ، تًَٚ ؽَؿ ًبمهبى ت٤٘٘ي عبوو٘تصبكصَة ٍال٤ٖ 

هبًٌــ ص٘ـنٕ   ب ٣ٌبٓل ول٘ــٕ ثبٗــ   ؿاكؿ، اهّ پقٗلٕ هٌئَل٘ت هلمّبٍٕ ً٘ن  ثـًِ عىولاًٖبف ُـُ تًَٚ اتؾ

 اًت.٣ٌبٓل هـٗلٗتٖ ٍاثٌتِ  ؿٌّـُ ًِبىؽبوٌتلٕ . ًبعِ٘ ُ ُـُ اًتًِبى ؿاؿ 2 ُىلؿك ثبُـ وِ 
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 فىبيري اعلاعبت یتحبکمچبرچًح يک عىبصز کلیذي  -2شکل 

 ثبُـ:  كگ٘لؿهَاكؿ مٗل ثبثبٗـ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبوو٣ٌبٓل ول٘ـٕ ثلإ صبكصَة 

صبكصَة عبوو٘ت ثبٗـ هجتٌٖ ثل آَل عبوو٘ت ؽَة . خًة فىبيري اعلاعبت یتحبکم اصًل الف( 

، ثبُـ )پًَ٘ت الف(. اٗي آَل ثبٗـ ISO/IEC 38500فٌبٍكٕ اٛلا٣بت، هبًٌـ آَل فول ُـُ ؿك 

كا اٗزبؿ  لا٣بتفٌبٍكٕ اّٛبٕ عبوو٘ت ثلإ اًتفبؿُ ام ّب كا كاٌّوبٖٗ وٌـ وِ صگًَِ تلت٘ت ًبمهبى

 وٌٌـ. 

ّبٕ اًتفبؿُ هِٖ كاّجلؿّب ٍ ؽٚفىبيري اعلاعبت. استفبدٌ اس  يثزا َبييمشي خظي  راَجزدَب ة( 

كًبًٖ ُـُ، ثبٗـ هجٌبٖٗ كا  وِ تًَٚ ثـًِ عىولاًٖ ت٠ٌ٘ن ٍ ثِ هـٗلاى اٛلا١ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتام 

ّب ثبٗـ هِٖ كاّجلؿّب ٍ ؽّٚبٕ هـٗلٗتٖ ًبمهبى فلاّن وٌـ. ًبهبًِ ثلإ ا٣وبل عبوو٘ت

اؿاكٕ ٍ هـٗلاى ت٠ٌ٘ن ُـُ كا هَكؿ تبو٘ـ للاك  ّبّٕبٕ ٍٗوُ ًبمهبى وِ تًَٚ ّ٘ئت ً٘بمهٌـٕ

ّب ثؾِٖ هجتٌٖ ثل الناهبت ارجبكٕ ت٠ٌ٘ن ُـُ تًَٚ هِٖ وِ اٗي كاّجلؿّب ٍ ؽٚ ؿٌّـ، ٗوي آى

ّبٕ ثؾَ ٣وَهٖ  ثلإ ًبمهبىّبٕ ل٘بٖٗ هؾتلف ٗب كٌّوَؿّبٕ ً٘بًٖ لَاً٘ي ٍ هملكات ؿك عَمُ

كا هـ ٠ًل للاك  ISO/IEC 38500ّبٖٗ وِ آَل كفتبكٕ فول ُـُ ؿك هِٖ اًت. كاّجلؿّب ٍ ؽٚ

ّب هوىي اًت ُبهل  كًبًٖ ُـُ ٍ ؿًتبٍكؿّبٕ آى پبَٗ َُؿ. اٗي ؿّـ، ثبٗـ ت٤لٗف ُـُ، اٛلا١ هٖ

 هَاكؿ مٗل ثبُـ:

 ؛فٌبٍكٕ اٛلا٣بتوبك اًتفبؿُ ام ٍ   وٌتاّـاف  –

 هٌبث٢؛ّب ٍ تؾْٔ٘  اٍلَٗت –

 مخبعزٌمذيزيت 

 َُؿ. ّبٕ ؿكگ٘ل اًتفبؿُ ام فٌبٍكٕ اٛلا٣بت هٖگ٘لّٕب ٍ تٔو٘ناٗي اهل ُبهل توبهٖ ف٤بل٘ت

 فىبيري اعلاعبتسبسمبن اس  استفبدٌ

تبث٢ كاّجلؿّب ٍ ؽٚ هِٖ اٗزبؿ ُـُ، ثِ ٣ٌَاى ثؾِٖ ام صبكصَة 

 عبوو٘ت اًت.

 َبي مذيزيتي  فىبيري اعلاعبت سبمبوٍ

ّبٕ اٗزبؿٕ ؿك صبكصَة اؿاكُ وِ ؿك هغـٍؿُ كاّجلؿّب ٍ ً٘بًت

 وٌـ.٣ول هٖ

-مشيراَجزدَب ي خظ

َبيي ثزاي استفبدٌ اس 

 فىبيري اعلاعبت
 

هجٌبٖٗ كا ثلإ ا٣ِوبل 

عبوو٘ت ثلإ 

ّبٕ هـٗلٗت  ًبهبًِ

اكائِ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت

 ؿّـ. هٖ

 ريشي تجبري فىبيري اعلاعبت عزح

ّبٕ  وٌـ وِ ٛلطثَؿُ ٍ ت٘و٘ي هٖ فىبيري اعلاعبتّبٕ ُبهل لبثل٘ت

 ّـ.ؿ، ً٘بمّبٕ ًبمهبًٖ كا هـ ٠ًل للاك هٖ فىبيري اعلاعبتكاّجلؿٕ 

 َب گًييخپبس
 

ّبٕ وبكثلؿ ًبمٍوبك

هَكؿ تَافك وِ ام 

ٛلٗك آًْب، افلاؿٕ 

وِ ؿاكإ هٌئَل٘ت 

ثَؿُ، پبًؾگَ 

  ٌّتٌـ.

 فىبيري اعلاعبتخًة  اصًل حبکمیت 

 اعلاعبت يفه آير يسبسمبن ثزا يها يوظبرت تزتیت َبي راَىمبي

 عبوو٘ت ًبمهبًٖ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت كاٌّوبّبٖٗ ثلإ تلت٘ت ّبٕ
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ثلإ ثـًِ عىولاًٖ گ٘لٕ ام رولِ اٌٗىِ وـام عمَق تٔو٘ن ،گ٘لٍٕ عمَق تٔو٘ن ًٜظ اؽت٘بكّب –

 هغفَٝ اًت؛

ثلإ اًتفبؿُ ام  ُـُ تَافك ّبٕهِٖ ؽٚهجتٌٖ ثل كاّجلؿّب ٍ  ،گ٘لٕثلإ تٔو٘ن لامم تلت٘ت ّبٕ –

 ؛ؿّٖگناكٍ تلت٘ت ّبٕاًتخٌبٖٗ ٍ  تلت٘ت ّبٕت٘بك، ّب، هلمّب، اؽ، ام رولِ هٌئَل٘تفٌبٍكٕ اٛلا٣بت

 ٍ  ٖ؛ٍاپبِٗؽبّ  الناهبتٍ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتهلتجٚ ثب اًتفبؿُ ام  اُت٘بق هؾبٛلُ –

 وٌـ. ت٤لٗف هٖكا  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام  ؽَّٔوِ كفتبكّبٕ لامم ؿك  ّبٖٗهِٖ ؽٚ –

ّبٕ وبك ثبٗـ ُبهل لبثل٘تٍ  كٗنٕ وٌتًبهِفلآٌٗـّبٕ ثل .فىبيري اعلاعبت يکبر کست ريشيثزوبمٍ ح(

، فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٕ كاّجلؿٕ ثَؿُ تب اٗي اٛوٌ٘بى عبٓل َُؿ وِ ثلًبهِ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍ آتٖ  عبل

  ّبٕ وٌت ًَآٍكٕ ًبمؿ. اٗي ؿك ثلؿاكًـًُ٘بمّبٕ ف٤لٖ ٍ هـاٍم كاّجلؿ وٌت ًٍبمهبى كا ثلآٍكؿُ هٖ

فٌبٍكٕ  تزبكٕ ثلإ كٗنٕهٌ٘ل ُـُ اًت. ثٌبثلاٗي، ثلًبهِ تفٌبٍكٕ اٛلا٣بٍوبك اًت وِ تًَٚ 

 اًت.   فٌبٍكٕ اٛلا٣بت٘ت ًبمهبًٖ ثلإ عبووًبپقٗل صبكصَة ثؾَ رـاٖٗ اٛلا٣بت

ثبٗـ ُبهل تزبكة لَٕ هـٗلٗت هؾبٛلُ ؿك  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووصبكصَة  مخبعزٌ. يزيتمذ  ت(

فٌبٍكٕ ٕ ثبُـ. هـٗلٗت هؾبٛلُ ثلإ اًتفبؿُ ام گ٘لٍ تٔو٘ن فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٕ ول ف٤بل٘ت

 ثبٗـ هجتٌٖ ثل وبكثلؿ فلآٌٗـّبٕ هـٗلٗت هؾبٛلُ ًبمهبى ثبُـ.  اٛلا٣بت

پبًؾگَ ثبٌُـ، ثبٗـ ت٤لٗف ٍ هَكؿ ًبمٍوبكّبٖٗ وِ ام ٛلٗك آًْب، افلاؿ ؿاكإ هٌئَل٘تگًيي. پبسخ ث(

ضَى اكمٗبثٖ هـاٍم، وبكولؿ )ّن وبكولؿ ٍ ّن تَافك للاك گ٘لؿ. اٗي اهل هوىي اًت ُبهل هَاكؿٕ ّو

 ٍوبكٕ ؿك ًلاًل ًبمهبى ثبُـ.  ّب ٍ ٍاعـّبٕ وٌت ، ٛلطفٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًٜجبق( كاّجلؿّبٕ 

ثبٗـ ؿك  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٕ هـٗلٗتٖ ثلإ ًبهبًِفىبيري اعلاعبت.  يثزا يزيتيمذ َبيسبمبوٍ د( 

عىولاًٖ ٣ول ولؿُ، تب اّـاف كاّجلؿٕ ٍ ٣ول٘بتٖ  ًْبؿٚ ّبٕ ت٠ٌ٘وٖ تًَهِٖ لبلت كاّجلؿّب ٍ ؽٚ

ثلإ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٖٗ اًت وِ ثب تمبٗبٕ تبه٘ي ًبمهبى هغمك َُؿ. اٗي ؿكثلگ٘لًـُ ًبهبًِ

وٌٌـگبى ؽبكرٖ ٍ ؽـهبت ٗب تأه٘ي فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍاعـّبٕ ؿاؽلٖ تزبكٕ، ٍاعـّبٕ تؾٖٔٔ 

ثل  ،ّب ّبٕ هـٗلٗتٖ ثلإ تغمك اّـاف ًبمهبىبمٕ ًبهبًًِ ٣وَهٖ ًل ٍ وبك ؿاكؿ. هٌئَل٘ت پ٘بؿُ

 ٣ْـُ هـٗلاى ًبمهبى اًت. 

صبكصَة عبوو٘ت ثبٗـ هـٗلاى كا لبؿك ًبمؿ تب ثل ٗه هجٌبٕ كٍماًِ ثب ثبلاتلٗي ؽَؿهؾتبكٕ هوىي  س( 

ت٘بكّب ّب ٍ اّـاف هِتلن، ت٠ٌ٘ن كٌّوَؿّب، اكائِ هٌبث٢ ٍ اؽ ٣ول وٌـ. عبوو٘ت ً٘بمهٌـ ت٤ًَِ اكمٍ

تفَٖٗ ُـُ اًت تب هـٗلاى كا لبؿك ًبمؿ ثب ؽَؿهؾتبكٕ ٍ پبًؾگَٖٗ هٌبًت ؿك هغ٘ٚ ؿك عبل تغ٘٘ل 

 .٣ول وٌٌـ
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 کبرثزد مذلدر مًرد راَىمبيي  4

 حکمزاوي وُبد َبيمسئًلیت 4-1

 بتکلی 4-1-1

ٍ    فٌبٍكٕ اٛلا٣بت عىولاًٖ، هٌئَل عبوو٘ت ًْبؿا٣٘بٕ   ثَؿُ ٍ پبًؾگَٕ وـبكثلؿ احـلثؾَ، وبكآهــ 

 ] الف 2-3[ؿك ًبمهبى ٌّتٌـ.  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت لجَل لبثل

التـاك ٍ هٌئَل٘ت پقٗلٕ ّ٘ئت هـٗلُ ثلإ اًتفبؿُ هَحل ٍ وبك آهـ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ام هٌئَل٘ت پقٗلٕ 

 ولٖ آى ثلإ اؿاكُ ًبمهبى ثلهٖ آٗـ.

ي اهل اًت وِ ًبمهبى ، عَٔل اٛوٌ٘بى ام اٗفٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووؿك  عىولاًٖ ًْبؿآلٖ ًمَ  تولون

 وٌـ.، وٌت اكمٍ هٖهؾبٛلُ هـٗلٗتٗوي  ،فٌبٍكٕ اٛلا٣بتگقاكٕ ؿك ام ًلهبِٗ

 سبسيکبرَبي وظبرتي  حکمزاوي وُبد 4-1-2

اٗزبؿ ولؿُ، وِ ثلإ ًٜظ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووًَْٕ ثلإ  ّبٕعىولاًٖ ثبٗـ ًبمٍوبكًْبؿ  الف(

 اًت. ، هٌبًتفٌبٍكٕ اٛلا٣بتوبك ثِ ٍ  ٍاثٌتگٖ وٌت

ثلإ كاّجلؿّبٕ تزبكٕ ًبمهبى ٍ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتعىولاًٖ ثبٗـ ؿكن كٌٍُٖ ام اّو٘ت  ًْبؿ ة( 

، ؿاُتِ ثبُـ. فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّوضٌ٘ي هؾبٛلُ كاّجلؿٕ ثبلمَُ ثلإ ًبمهبى، ًبُٖ ام اًتفبؿُ ام 

 .ثبُـؿاكؿ، ثبٗـ هجتٌٖ ثل آى ٣َاهل  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتعىولاًٖ ثِ  ًْبؿًٜظ تَرْٖ وِ 

ًبمهبى ام  عىولاًٖ، وو٘تِ فل٣ٖ كا ثلإ ووه ثِ ؽَؿ ؿك اهل ٠ًبكت ثل اًتفبؿُ ًْبؿهوىي اًت  ح( 

فٌبٍكٕ ام ًمِٜ ٠ًل كاّجلؿٕ، اٗزبؿ وٌـ. ً٘بم ثِ ٗه مٗلوو٘تِ، ثٌتگٖ ثِ اّو٘ت  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت

 ثلإ ًبمهبى ٍ اًـامُ آى ؽَاّـ ؿاُت. اٛلا٣بت

ٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ ا٣٘بٕ آى ٍ ً٘ن ًبمٍوبكّبٕ اؿاكٕ ٍاثٌتِ )هخل عىولاًٖ ثبٗـ ا ًْبؿ (ت

، فٌبٍكٕ اٛلا٣بت( ؿاًَ ٍ ؿكن لامم ام اًتفبؿُ ام فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٕ هو٘نٕ، هؾبٛلُ ٍ  وو٘تِ

ّبٕ  ٍ ّوضٌ٘ي اؽت٘بكّبٕ هٌبًت ثلإ ث٘بى هٌئَل٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّب ٍ كًٍـّبٕ آتٖ  گلاَٗ

 ؽَؿ كا ؿاكؿ.

ًبمٍوبكّب كا ام ٛلٗك ؿكؽَاًت فلآٌٗـّبٕ  ٍ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت عىولاًٖ ثبٗـ احلثؾِٖ عبوو٘ت بؿًْ ث( 

 ٘تعبووتب ثِ اٗي اٛوٌ٘بى ثلًـ وِ  ؿاؿُّبٕ هٌتمل هَكؿ پبَٗ للاك لامم، هبًٌـ هو٘نٕ ٍ اكمٗبثٖ

َُ عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ پَ ًْبؿاحلثؾَ اًت. ثلإ هخبل،  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت

، فلآٌٗـّبٕ ٍاپبِٖٗ ٍ اؿاكٕ، ثِ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتهو٘نٕ وبفٖ ؿك عَمُ هـٗلٗت هؾبٛلُ هلتجٚ ثب 

 ٣ٌَاى ثؾِٖ ام فلآٌٗـ هو٘نٕ، ٍرَؿ ؿاكؿ.
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 وظبرتراَجزد ي  فزمًلٍ کزدن 4-2

 بتکلی 4-2-1

 ـاثناكٕ كا فلاّن هٖ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت٘ت عبوو ِ ِ آٍكؿ وِ ث ٕ آى ّ٘ئـت هــٗلُ، هٌـ٘لٕ كا ثـلإ     ٍاًـٜ

ت٠ٌ٘ن ولؿُ ٍ ٤ٍٗ٘ت ًبمهبى ٍ ٣ولىلؿ هـٗلاى آى كا ؿك ؿًت٘بثٖ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتمهبى ؿك اًتفبؿُ ام ًب

 ] ة 3-2ُوبكُ [وٌـ. ، پبَٗ هٖلاممثِ ؿًتبٍكؿّبٕ 

ام ٛلٗك ٠ًبكت ثل وبكولؿ كاّجلؿ ٍ  ولؿى فلهَلِّـاٗت ًبمهبى ام ٛلٗك  ثلإ عىولاًٖ ًْبؿ، ثِ َٛك ولٖ

ّب، اٗي اهل ً٘بمهٌـ آى اًت وِ وٌـ. ؿك ثٌ٘بكٕ ام ًبمهبىكاّجلؿ، ٣ول هٖ ًٕبم پ٘بؿُهـٗلاى ؿك 

 ام اٗيثبٗـ ؿٗـگبُ كٌٍُٖ آًْب ؿك وٌبك ّن، ٍ ام آًْب هِبٍكُ ثگ٘لؿ. ولؿُ ثب هـٗلاى ارلاٖٗ وبك  عىولاًًْٖبؿ

-ثْلُهَكؿ آٌٗـُ، ًبمهبى ّن ؿك عبل ٍ ّن ؿك ثِ ًف٢ ثِ ثْتلٗي ُىلٖ تَاًـ هٖ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتصگًَِ وِ 

 ثلؿاكٕ للاك گ٘لؿ.

 راَجزد کزدن مىذقبعذٌدر  حکمزاوي وُبدوقش  4-2-2

گ٘لؿ ثبٗـ كّجلٕ ت٤ًَِ عىولاًبى ارلاٖٗ وبك ولؿُ ٍ ام آًْب هِبٍكُ هٖ ًْبؿعىولاًٖ وِ ثب  ًْبؿ (الف

 كا فلاّن وٌـ. فٌبٍكٕ اٛلا٣بتكاّجلؿٕ ثِ ه٠ٌَك عَٔل اكمٍ ام اًتفبؿُ ام 

كا ثب لغبٝ ولؿى تج٤بت كاّجلؿ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍوبك ًبمهبى ثلإ  لاًٖ ثبٗـ كاّجلؿ وٌتعىو ًْبؿ ة( 

 ثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف تزبكٕ ٍ هؾبٛلاتٖ وِ اهىبى ثلٍم ؿاكؿ، كا تَٔٗت وٌـ. 

عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ هغ٘ٚ ؿاؽلٖ ٍ ؽبكرٖ ًبمهبى، ثِ َٛك ه٠ٌن هَكؿ  ًْبؿ ح( 

للاك گلفتِ تب ت٤٘٘ي َُؿ آٗب ً٘بمٕ ثِ ثبمًگلٕ آى ٌّت، ٍ ؿك مهبى هٌبًت، كاّجلؿ پبَٗ ٍ تغل٘ل 

هِٖ هلتجٚ ثب آى، ثبمًگلٕ َُؿ. اٗي ُبهل ً٘بمّب ٍ اًت٠بكّبٕ  ٍ ّل گًَِ ؽٚ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت

ّبٕ  ّبٕ رـٗـ، ؿكؽَاًت ّبٕ آى، فٌبٍكٕهِتلٕ، ٤ٍٗ٘ت كلبثتٖ، ًمبٙ لَت، ًمبٙ ٤ٗف ٍ فلٓت

 ّبٕ التٔبؿٕ ٍ ٣َاهل ارتوب٣ٖ اًت ثٌٖ٘تغ٘٘لات ً٘بًٖ، پَ٘هملكاتٖ، 

ّبٖٗ ثلإ ّـاٗت كفتبك ًبمهبًٖ تـٍٗي ٍ ت٤ًَِ  هِٖ عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ ؽٚ ًْبؿ ت( 

ّبٖٗ ثبٗـ ً٘ل ثِ اّـاف تزبكٕ كا پِت٘جبًٖ ولؿُ، وِ ُبهل الناهبت هِٖ اًت. صٌ٘ي ؽٚ ٗبفتِ

ّب كا  ؽَاّـ ثَؿ ٍ ًبمهبى1ّب  كٍٍ َاً٘ي ارجبكٕ اًت. هَاكؿ ؿٗگل، هجتٌٖ ثل ثِهلثَٙ ثِ هملكات ٍ ل

 ثل عٌت هـٗلٗت هؾبٛلُ ٍ ثْجَؿ، ؿك هٌ٘ل احلثؾِٖ ٍ وبكاٖٗ ّـاٗت ؽَاّـ ولؿ

ًبمٕ ٍ تفٌ٘ل اّـاف، كاّجلؿّب  عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ ًبمٍوبكّبٖٗ ثلإ ُفبف ًْبؿ ث( 

 وٌـ، ٍرَؿ ؿاكؿ. وِ هٌبئل رـٗـ ثِ كٍم هٖ بهّٖب، ٌّگهِٖ ٍ ؽٚ

پٌِْ٘بؿ ُـُ، ثِ ٣ٌَاى ثؾِٖ ام  ٍوبك كا ثلإ ّلگًَِ تغ٘٘ل ٣وـُ عىولاًٖ ثبٗـ آهبؿگٖ وٌت  ًْبؿ ط( 

، ؿكن ولؿُ ٍ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ وِ ت٤ْـٕ ٍ لبثل٘تٖ ؿك فٌبٍكٕ اٛلا٣بتكاّجلؿ ًبمهبًٖ ثلإ 

 مم ٍرَؿ ؿاكؿ.ًبمهبى ثلإ پقٗلٍ تغ٘٘لّبٕ لا

 

                                                 
Best Practice- 1 
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 تفًيض 4-3

 بتکلی 4-3-1

هٌئَل٘ت ٍاگقاك ُـُ ثِ ؽَؿ،  ،اگل هـٗلاى تمجل َُؿ تًَٚ هوىي اًت فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاث٤بؿ عبوو٘ت 

 ] ح 2-3[ تفَٖٗ ُـُ كا ؿاُتِ ثبُـ. عىولاًٖ ثِ ّولاُ اؽت٘بكّبٕ ًْبؿٚ تًَ

 عىولاًٖ ًْبؿ. ٗه ـوٌ هغمك هٖهـٗلاى ًبمهبى كا ام ٛلٗك ٍ تًَٚ وبك ثب اّـاف ًبمهبى  عىولاًٖ ًْبؿ

 لَاً٘ي ٍ هملكات لبثل وبكثلؿ،، عٌت اًبًٌبهِ ًبمهبى ٍ هـٗلصٌـ كا ثِ ٗه ٗب  هوىي اًت اؽت٘بكّب

 .تفَٖٗ وٌـ

. ؿك ثٌ٘بكٕ تولٗي ؽَاّـ ُـٍ ّن ثب هـٗلاى  عىولاًٖ ًْبؿّن ثب  ٣وَم ،  ثِ َٛكفٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبوو

پِ٘جلؿ ثلإ تفَٖٗ ُـُ،  اؽت٘بكّبثِ ّولاُ ثِ هـٗلاى  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتام  ّب، هٌئَل٘ت اًتفبؿُ ام ًبمهبى

-تؾْٔ٘ پ٘ـا ُـُ ٓلٗظ،  تفَٖٗ ، ثِ ربٕ ثَؿى ٗه اؽت٘بكٍوبك اّـاف وٌتٗه ًبمهبى ثِ ه٠ٌَك تغمك 

 .وٌـ

 لاًٖعىو ًْبؿٍ آًضِ تًَٚ اًـ ثِ هـٗلاى ارلاٖٗ تفَٖٗ َُؿ تَگًَِ هغـٍؿٗتٖ ؿك آًضِ هٖ ّ٘شؿك آل، 

هبًـ، ًبمهبى ثبلٖ هٖاًٜجبق ٍ وبكولؿ پبًؾگَٕ  عىولاًٖ ًْبؿ، ٍرَؿ ًـاكؿ. اؿاهِ ؽَاّـ ؿاُتاتؾبف ثلإ 

. اٗي اهل ُبهل احل هَفم٘ت ُـُ ثبُـگ٘لٕ تفَٖٗ ٍ هـٗلٗت ّوضَى تٔو٘ن عبوو٘تاث٤بؿ وِ  عتٖ مهبًٖ

 اًت. فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٗب ُىٌت اًتفبؿُ ام 

 ويحکمزا وُبد تفًيض تًسظ 4-3-2

 كا ثِ هـٗلاى ًبمهبى تفَٖٗ وٌـ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووعىولاًٖ هوىي اًت اث٤بؿٕ ام  ًْبؿ الف(  

 عىولاًٖ ثبٗـ هَاكؿ مٗل كا اٗزبؿ وٌـ: ًْبؿ، فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبووٌّگبم تفَٖٗ اؽت٘بكّب  ة( 

 

 وِ ثِ كٌٍُٖ ت٤لٗف ٍ تَافك ُـُ اًت؛ گ٘لٕثلإ تٔو٘ن هلمّبّب ٍ هٌئَل٘ت –

 ٍ  هٌبًتهتٌبًت ثب هٌبث٢  اؽت٘بكّب –

ؿك ؿًت٘بثٖ ارلا وِ اٗي  ، ٍ اٗيّبهِٖ ؽٚثب كاّجلؿّب ٍ اًٜجبق ثلإ عَٔل اٛوٌ٘بى ام ٍوبكّبٖٗ  ًبم –

 ُ اًت. ُـثِ اّـاف، پبَٗ ٍ اكمٗبثٖ 

عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى ٗبثـ وِ افلاؿ تفَٖٗ اؽت٘بك ُـُ، ؿاكإ ل٘بلت ٍ ُبٌٗتگٖ لامم  ًْبؿ ح( 

 وٌـ.  هٌبًت ثل تٔو٘ن ّبٕ ول٘ـٕ كا عفٞ هٖ  عىولاًٖ، ٠ًبكت ًْبؿُ ٍ ثَؿ

عىولاًٖ ثبٗـ ت٤٘٘ي ٍ كٍُي وٌـ وِ صِ تٔو٘ن ّبٖٗ لامم اًـت ثـِ ثـًـِ عىولاًـٖ      ًْبؿ ت( 

 اكرب١ ؿاؿُ ُـُ، تب اٌٗىِ ثـٍى اكرب١ تًَٚ هـٗلاى اتؾبف َُؿ

 فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٘تعبوواؽت٘بك ثلإ  إ وِعىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل وٌـ گٌتلُ ًْبؿ ث(

ّبٕ عبوو٘ت ت٠ٌ٘ن ُـُ اًت. ؿك ؽَّٔ هِٖ ، ثِ كٌٍُٖ ؿك ؽٚثِ هـٗلاى تفَٖٗ ُـُ

 هبًـ: عىولاًٖ ثِ َٛك ٣ًَٖ ؿكگ٘ل ؿك هَاكؿٕ هبًٌـ مٗل، ثبلٖ هٖ ًْبؿ، فٌبٍكٕ اٛلا٣بت
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 ؛ ٣بتفٌبٍكٕ اٛلاثلإ اًتفبؿُ ام  ّبهِٖ  ؽٚاّـاف، كاّجلؿّب ٍ تَٔٗت  –

 ؛فٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام ؿكگ٘ل ّبٕ ٣وـُ  گقاكًٕلهبِٗتَٔٗت  –

 ٍ ؛ٍوبك وٌتكٍٕ  تأح٘ل ٣وـُؿاكإ  ّٕبّب ٍ پلٍهُثلًبه٠ًِبكت ثل  –

 اًت. وبكٍ تـاٍم وٌتهلتجٚ ثب اهٌ٘ت ٍ هؾبٛلُ، هبًٌـ آًْبٖٗ وِ هـٗلٗت ول٘ـٕ ٕ ّبتَٔٗت تزلثِ –

وٌـ وِ تٌبًت اؽت٘بكّب تفَٖٗ ُـُ، ؿك ه٤لٕ ثبمًگلٕ ثل  عىولاًٖ ثبٗـ اٛوٌ٘بى عبٓل ًْبؿ ط(

 ٗه هجٌبٕ هـاٍم اًت.

 

 َبي مذيزانمسئًلیت 4-4

 بتکلی 4-4-1

فٌـبٍكٕ  ّب، ثلإ اًـتفبؿُ ام  هِٖ هـٗلاى هٌئَل تغمك اّـاف كاّجلؿٕ ًبمهبًٖ ؿك هغـٍؿُ كاّجلؿّب ٍ ؽٚ

 ] ت 2-3[، وِ تًَٚ ثـًِ عىولاًٖ ت٠ٌ٘ن ُـُ، ٌّتٌـ. اٛلا٣بت

هلمّبٕ اٗزبؿ ُـُ ؿك  ،الناهٖؿًتبٍكؿّبٕ لاى هٌئَل عَٔل اٛوٌ٘بى ام اٗي اهل ٌّتٌـ وِ ًبمهبى ثِ هـٗ

، ؿًت پ٘ـا ُـُتٔلٗظ ٗب تَافك  هـٗلاى ّ٘ئت، وِ تًَٚ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ّٕبهِٖ ؽٚتًَٚ كاّجلؿّب ٍ 

ٍ  ّب، اؽت٘بكّب. هٌئَل٘تًؾگَ ٌّتٌـپب عىولاًٖ ًْبؿؿك لجبل ، ؿًتبٍكؿّبوٌـ. هـٗلاى ثلإ وٌت اٗي هٖ

ّبٕ اؽت٘بك، هوىي اًت اًت. ؿك ثلؽٖ ام عَمُُـُ ت٤٘٘ي  عىولاًٖ ًْبؿپبًؾگَٖٗ هـٗلاى، تًَٚ 

  ؿ.ّبٕ ًبمهبًٖ ا٣وبل َُؿّٖ ثلإ ثلؽٖ ًمَگناكٍالناهبت پبًؾگَٖٗ ؽبّ ٍ ً٘ن 

ثلإ  لاممهـٗلٗتٖ ّبٕ  بًًِبمٕ ٠ًبكت ثل ًبه پ٘بؿٍُ ً٘ن  هِٖ ؽٚكاّجلؿ ٍ ًبمٕ  پ٘بؿُهـٗلاى هٌئَل 

 ٌّتٌـ. ،ؿٍلت ّ٘ئتاّـاف ت٤٘٘ي ُـُ تًَٚ تغمك 

 وقش مذيزان 4-4-2

ّـب ثـلإ   هِٖ ٍوبك ؿك هغـٍؿُ كاّجلؿّب ٍ ؽٚ هـٗلاى ثبٗـ ام عَٔل ؿًتبٍكؿّبٕ الناهٖ ثلإ وٌت الف( 

 وٌٌـ. عىولاًٖ ت٠ٌ٘ن ُـُ، اٛوٌ٘بى عبٓل  ًْبؿگًَِ وِ تًَٚ  ، آىفٌبٍكٕ اٛلا٣بتاًتفبؿُ ام 

ٍوبك ت٤٘٘ي  ّبٕ هـٗلٗتٖ كا ثِ ه٠ٌَك عَٔل اّـاف وٌت ّب ٍ ًبهبًِهِٖ هـٗلاى ثبٗـ كاّجلؿّب، ؽٚ (ة

 ًبمٕ وٌٌـ. اٗي هوىي اًت ُبهل هَاكؿ مٗل ثبُـ: عىولاًبى، پ٘بؿُ ًْبؿُـُ تًَٚ 

 

ٖ ثل آَل ٍ ٌهجت ،فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٍ اًتبًـاكؿّب ثلإ ّب  كاٌّوبٖٗ، ّبهِٖ ؽٚكًبًٖ  ت٤ًَِ ٍ اٛلا١ –

 ؛ثـًِ عىولاًبى٣ٌَاى ُـُ تًَٚ  ّبٕهِٖ ؽٚ

، ٍوبك كٗنٕ كاّجلؿٕ وٌت ٛلطثِ ٣ٌَاى ثؾَ رـاٖٗ ًبپقٗل فٌبٍكٕ اٛلا٣بتكاّجلؿٕ ثلإ كٗنٕ  ٛلط –

 اًت؛تفَٖٗ ُـُ  ثـًِ عىولاًبًٖتًَٚ  اؽت٘بكّباگل 

تغ٘٘ل ّبٕ  ًَآٍكٕام لإ پِت٘جبًٖ ث فٌبٍكٕ اٛلا٣بتتبه٘ي ثلإ هـٗلٗت تمبٗب ٍ اٗزبؿ ًبمٍوبكّبٖٗ  –

  ؛ٍوبك وٌت
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 ٍوبك؛ وٌتهَرَؿ ٣ول٘بت ثلإ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتتبه٘ي ثلإ هـٗلٗت تمبٗب ٍ اٗزبؿ ًبمٍوبكّبٖٗ  –

فٌبٍكٕ اًتفبؿُ ام ؿك ًبمهبًٖ( هؾبٛلُ هـٗلٗت ًبهبًِ ُـُ ثب ٗىپبكصِ )هؾبٛلُ ا٣ِوبل هـٗلٗت  –

 ؛اٛلا٣بت

ٕ وبهلٖ ام ثب گٌتلُ 1ٍكٕ اٛلا٣بت، ّوبًٌـ ٗه ًجـ ثلًبهِؿك فٌبب ّ  گقاكًٕلهبِٗ ٌىِت٘و٘ي اٗ –

 هـٗلٗت ؽَاّـ ُـ.، ٍوبك وٌتثلإ ؿًت٘بثٖ ثِ اكمٍ  لاممّبٕ  ف٤بل٘ت

 .عىولاًٖ ًْبؿ ثِ ؿّٖ ًبمهبًٖ ٍ ً٘ن گناكٍوبكولؿ ٍ اًٜجبق پبَٗ ٍ اكمٗبثٖ  –

ٖ  ًْـبؿ ّبٕ ت٠ٌ٘وٖ تًَٚ هِٖ كاّجلؿّب ٍ ؽٚ هـٗلاى ثبٗـ تٔو٘ن ّبٖٗ كا ؿك مهٌِ٘ ح(  اتؾـبف   عىولاًـ

 وٌٌـ.

 

 داخلي ي ياپبيش حبکمیت 4-5

 بتکلی 4-5-1

ؿاؽلٖ، ثِ ٣ٌَاى ثؾِـٖ  إ احلثؾَ ثلإ ٍاپبَٗ  ٌـ اٗزبؿ ًبهبًًِ٘بمه فٌبٍكٕ اٛلا٣بتعبوو٘ت احلثؾَ 

 ] ث 2-3[ّبٕ هـٗلٗت ًبمهبى، اًت.  ًبهبًِام 

ؿاؽلٖ  هٌبًت ٍاپبًَٗبمٕ ٗه ًبهبًِ  پ٘بؿٍُ  مهبىًبهؾبٛلُ هلثَٙ ثِ هـٗلاى ؿاكإ هٌئَل٘ت اكمٗبثٖ 

 ٍاپبَٗ ثلإ ٌُبًبٖٗ ٗه هؾبٛلُ لبثل پقٗلٍ ثلإ ًبمهبى كا، ؿك ّبٖٗهِٖ ؽٚ، عىولاًٖ ًْبؿٌّتٌـ. 

ول٘ـٕ ؿك ٣ٌٔل ، ٗه هؾبٛلُ. هـٗلٗت ؿّـ هـ ٠ًل للاك هٖلبًًَٖ كا، وِ الناهبت ، اًت اٗزبؿ ولؿُؿاؽلٖ 

 ، ّـاٗت ٍ پبَٗ هـ٠ًل للاك ؿاؿ.كا ثبٗـ ؿك ٖٛ اكمٗبثٖبثلاٗي، هؾبٛلُ ثٌاًت، عبوو٘ت هـل 

 داخلي ياپبيشايجبد  4-5-2

ّبٖٗ كا ؿك هَكؿ ٍاپبَٗ ؿاؽلٖ اٗزبؿ ولؿُ وِ آًضِ ٗه هؾـبٛلُ لبثـل   هِٖ عىولاًٖ ثبٗـ ؽٚ ًْبؿ  (الف

اًـتفبؿُ ام   هؾـبٛلُ ؿك اكتجـبٙ ثـب    َُؿ. اٗي ثبٗــ ُـبهل اُـت٘بق   لجَل ثلإ ًبمهبى اًت، كا ُبهل 

 ٍ الناهبت ؽبّ ٍاپبِٖٗ ثبُـ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت

ًبمٕ ولؿُ، وِ ؿك هغـٍؿُ لَاً٘ي اٗزبؿ ُـُ ثِ ٣ٌَاى ٗىٖ  ّبٕ هـٗلٗتٖ كا پ٘بؿُ هـٗلاى ثبٗـ ًبهبًِ  (ة

ٕ آَل ٍ تزبكثِ ّـبٕ هلثـَٙ ثـِ عبوو٘ـت     ام ٣ٌبٓل هَرَؿ ؿك صبكصَة عبوو٘ت وِ ؿك ثلؿاكًـُ

 اًت، ٣ول وٌـٍٍاپبَٗ ؿكٍى ًبمهبى 

ٍوبك ٍ الناهـبت هملكاتـٖ    الناهبت  ؽبّ ثلإ ٍاپبِٖٗ ؿاؽلٖ ثبٗـ هجتٌٖ ثل ؿًت٘بثٖ ثِ اّـاف وٌت  (ح

 ؽبكرٖ ثبُـ. 

ّبٕ ٍاپبِٖٗ هتٌبًت ًٜظ هؾبٛلُ، ثبٗـ ثِ ًغَٕ ٛلاعٖ َُؿ وِ ؽٜلّبٕ ٍاثٌتِ ثـِ ّـل    ف٤بل٘ت  (ت

ٍوبك ؽـَؿ احلگـقاك ثبُــ، كا     ؿك عَٔل اّـاف وٌت تَاًـ كٍٕ تَاًبٖٗ ًبمهبىفلآٌٗـ ٗب پلٍهُ وِ هٖ

 وبَّ ؿّـ.

                                                 
1-Portfolio 
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 ًبهبًِ ٍاپبِٖٗ ؿاؽلٖ ثبٗـ ام ٗه صبكصَة عبوو٘تٖ ًِأت گلفتِ ٍ هَاكؿ مٗل كا ؿاكا ثبُـ:  (ث

هلم ّب، ؿكٍى ًبمهبى. اٗي ُبهل هٌئَل٘ت فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّب ثلإ ت٤لٗف كٌٍُٖ ام هٌئَل٘ت –

 اًت؛ ؿّٖ هلثَٙ ثِ گناكٍ تلت٘ت ّبٕگَٖٗ ٍ ، پبًؾ، اؽت٘بكّبّب هٌئَل٘ت

 ؛ ّباهىبى ارلإ هٌبًت هٌئَل٘تلبثل اٛوٌ٘بى، ثِ ه٠ٌَك اٛلا٣بت هلتجٚ ٍ كًبًٖ  اٛلا١ –

-هِٖ ؽٚؿك اكتجبٙ ثب ؿًت٘بثٖ ثِ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بت ٛلاتبؾهثلإ ٌُبًبٖٗ ٍ تغل٘ل هؾبٛلُ هـٗلٗت  –

 ٛلاتبؾهّب ثلإ هـٗلٗت آى وِ كٍِٗ ٌبى ام اٗيعَٔل اٛو٘ثِ ه٠ٌَك  ،ًبمهبى تزبكٕاّـاف ٍ  ّب

 ؛ ٍٍرَؿ ؿاكؿ

فٌبٍكٕ ؿاؽلٖ ثلإ  ٍاپبَٗكٍُٖ وِ ّبٕ ه٠ٌن ّولاُ ثبمًگلٕثِ ؿاؽلٖ  ٍاپبَٗهـاٍم ًبهبًِ پبَٗ  –

 .ًتا ؿك عبل ارلا اٛلا٣بت
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 پیًست الف

 (اعلاعبتي)

 فىبيري اعلاعبتخًة  یتحبکم اصًل

. وٌـ ثِ َٛك ولٖ ث٘بى هٖ فٌبٍكٕ اٛلا٣بتؽَة  ٘تعبووٓل كا ثلإ ، َُ اISO/IEC 38500اًتبًـاكؿ 

كا إ  پبِٗ، اٗي آَل كا فْلًت ولؿُ ٍ رنئ٘بت اٗي پًَ٘ت. اًتّب لبثل ارلا اٗي آَل ثلإ ثِ٘تل ًبمهبى

 . هلار٤ِ َُؿ ISO/IEC 38500اًتبًـاكؿ  ثِ. ثلإ وٌت اٛلا٣بت ثِ٘تلوٌـ اكائِ هٖ

. ث٘بى ّل وـام ام اٗي آَل، وٌـ ث٘بى هٖگ٘لٕ فلآٌٗـ تٔو٘نثِ ه٠ٌَك ّـاٗت كا لتل ثآَل كفتبكّبٕ اٗي 

، صِ مهبًٖ ٍ ٗب تًَٚ صِ وٌـ اٗي آَل صگًَِ تزَٗن ًوٖاُبكُ ثِ آى ص٘نٕ ؿاكؿ وِ ثبٗـ اًزبم پقٗلؿ اهب 

ًبمٕ  كا پ٘بؿَُٓل ا اًت وِ اٗيٍاثٌتِ ثِ هبّ٘ت ًبمهبًٖ اث٤بؿ وِ اٗي ًبمٕ ؽَاّـ ُـ؛ صلا  پ٘بؿُوٌٖ، 

 َُؿ.ا٣وبل  اٗي آَلؿكؽَاًت وٌـ وِ ثبٗـ  عىولاًٖ ًْبؿ. وٌـ هٖ

 پذيزيمسئًلیت -1اصل 

ؿكن ولؿُ ٍ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتتمبٗب ثلإ تبه٘ي ٍ ّن كا ّن ّبٕ ؽَؿ هٌئَل٘تّب ؿك ًبمهبى، افلاؿ ٍ گلٍُ

 ّب كا ؿاكًـ. مارلإ اٗي الـا اؽت٘بكؿاكإ هٌئَل٘ت الـام، پقٗلًـ. افلاؿ هٖ

 راَجزد -2اصل 

فٌبٍكٕ كاّجلؿٕ ثلإ ّبٕ  ٛلطٍ  فٌبٍكٕ اٛلا٣بتّبٕ آتٖ ٍ ف٤لٖ ًبمهبى، لبثل٘تٍوبك  وٌتكاّجلؿ 

 ؿّـ. كا هـ ٠ًل للاك هًٖبمهبى ٍوبك  وٌتكاّجلؿ هـاٍم ً٘بمّبٕ ربكٕ ٍ اٛلا٣بت ثِ ه٠ٌَك ثلآٍكؿُ ولؿى 

 اکتسبة -3اصل 

ّبٕ گ٘لٕثِ ؿلاٗل ه٤تجلٕ ثل هجٌبٕ تغل٘ل همتٖ٘ ٍ پًَ٘تِ ٍ ثب تٔو٘ن تفٌبٍكٕ اٛلا٣ب ّبٕاوتٌبة

ثلٌـ ؿك وَتبُ هـت ٍ  هؾبٛلّبّب ٍ ّب، ّنٌِٗ. تَامى هٌبًجٖ ث٘ي هناٗب، فلٓتَُؿ اًزبم هُٖفبف ٍ كٍُي 

 هـت ٍرَؿ ؿاكؿ.

 کبرکزد -4اصل

ؽـهت ثِ ه٠ٌَك ؽـهت ٍ و٘ف٘ت  ؽـهت، ًَٜطاكائِ ؿك  ام ًبمهبىپِت٘جبًٖ ّـف  ثلإ اٛلا٣بت فٌبٍكٕ

 ٍوبك، هتٌبًت ُـُ اًت. ٍ آتٖ وٌت تغمك الناهبت ربكٕ

 اوغجبق -5اصل

ثِ كٌٍُٖ ت٤لٗف، پ٘بؿُ تزبكة ٍ  ّبهِٖ ؽٚ. اًٜجبق ؿاكؿثب توبم هملكات ٍ لَاً٘ي ارجبكٕ فٌبٍكٕ اٛلا٣بت 

 .ارجبك ُـُ اًتٍ ًبمٕ
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 رفتبر اوسبوي -6اصل 

كفتـبك اًٌـبًٖ، ُـبهل    اعتلام ثـِ  ٕ ؿٌّـُ ًِبى، فٌبٍكٕ اٛلا٣بتٕ عَمُّبٕ  نتٔوٍ٘  تزبكة، ّبهِٖ ؽٚ

 اًت.توبم افلاؿ ؿؽ٘ل ؿك فلآٌٗـ تىَٗي ٍ ؿك عبل  ربكًٕ٘بمّبٕ 

 


